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WSTEP

Idea spotecznej odpowiedzialno$ci towarzyszy ludzkosci w trakcie catego
jej rozwoju, jednak na przestrzeni dziejow rozmaicie ja interpretowano. Zasad-
niczo, jej natur¢ postrzegano poprzez charakter przedsigwzi¢¢ podejmowanych
na rzecz zbiorowosci lub jednostek ludzkich przez — dawniej — osoby bogate,
szanowane i pelnigce znaczace funkcje publiczne, a w czasach wspotczesnych
— przez organizacje, poczatkowo tylko biznesowe, ostatnio rowniez — publiczne
i spoteczne.

Ostatnie 20 lat zmienity istote i sposob postrzegania idei i praktyki spotecz-
nej odpowiedzialnosci. Wiele przedsigbiorstw, dotychczas krajowych, zaczeto
dziata¢ w perspektywie globalnej, i fakt ten w znacznej mierze wptynat na zmia-
ne¢ pelnionej przez nie roli wobec spoleczenstwa, ktore stato sie nie tylko eko-
nomicznym odbiorcg wytwarzanych dobr i ustug, ale takze zbiorem interesariu-
szy aktywnie oceniajacych formy i obszary podejmowanych przez biznes
aktywnosci. Pojecie ,interesariusze” jest szerokie i obejmuje grupy zywotnie
zainteresowane dzialalno$cig organizacji. Zgodnie z zasadami zawartymi
w Principles for Business, The Caux Round Table, sa to klienci, pracownicy,
wlasciciele/inwestorzy, dostawcy, konkurenci, wspolnoty lokalne. W literaturze
przedmiotu spotykamy takze rozszerzenie tej definicji o agendy rzadowe, grupy
biznesowe, sprzedawcow oraz media i opini¢ publiczng jako dalsze otoczenie
firmy. Wskazana powyzej obszerna grupa interesariuszy i jej znaczenie w prze-
strzeni publicznej jednoznacznie potwierdza konieczno$¢ brania pod uwage,
w dzialaniach podejmowanych przez réznorodne organizacje, wartosci dla niej
znaczacych. Coraz czesciej bowiem dokonana przez interesariuszy ocena etycz-
nych aspektow funkcjonowania organizacji przektada si¢ bezposrednio na sku-
tecznos$¢ jej dziatania oraz w rezultacie wynik finansowy. Organizacja, aby trwac
i rozwija¢ si¢ w turbulentnym otoczeniu, musi by¢ konkurencyjna, a to oznacza
konieczno$¢ posiadania szerokiego grona odbiorcow oferowanych dobr lub
ustug. Znaczenie tej grupy dla pomys$lnosci i rozwoju kazdej organizacji jest
fundamentalne, stad tez wylania si¢ potrzeba podejmowania racjonalnego, nie
tylko w sensie finansowym, ale i spolecznym, dziatania tak, aby kluczowe dla
wspotczesnego $wiata wartosci, takie jak: etyczne postgpowanie, aktywny sto-
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sunek do ograniczania efektu cieplarnianego, przeciwdzialanie rosngcemu za-
nieczyszczeniu srodowiska naturalnego, moralne praktyki marketingowe i od-
powiedzialny proces zarzadzania zasobami ludzkimi, byly respektowane. Sto-
sowanie powyzszych zasad w codziennej aktywnosci organizacji wpltywa na jej
wizerunek i reputacje, co oznacza, ze ignorowanie przez menedzerow implikacji
strategicznych podejmowanych dziatan w spotecznym otoczeniu, w najlepszym
wypadku, jest krotkowzroczne. Prowadzac dyskurs naukowy, nie powinni§my
juz podejmowac rozwazan o potrzebie wprowadzania w zycie organizacji zasad
spotecznej odpowiedzialnosci, ale dyskutowac o tym, jak uczyni¢ je jednym ze
stalych elementow strategii i procesu podejmowania decyzji w organizacjach,
ich respektowanie bowiem przyczynia si¢ do rozwigzywania wielu probleméw
oraz wptywa na wyzsza skuteczno$¢ ich dziatania. W praktyce oznacza to sto-
sowanie systematycznego podejécia do oceny efektywnosci wybranych prioryte-
tow przez zarzadzajacych w relacji do osiagganych profitow, ocenianych z per-
spektywy interesariuszy i wytworzonych dla ich realnych korzysci. Zadanie to
jest trudne ze wzgledu na proces globalizacji, przyspieszone tempo zmian spo-
leczno-ekonomicznych, a takze nasilonej uwagi poswigconej efektywnos$ci orga-
nizacji postrzeganej przez pryzmat wielorakich grup odbiorcow tych dziatan.
Efektywnos$¢ organizacyjna, jej pomiar i zarzadzanie tym procesem, staje si¢
podstawowym sktadnikiem tworzenia i zawtaszczania warto$ci we wzglednie
dlugim czasie. ROwnoczes$nie narasta zrozumienie pozytywnego wplywu zasto-
sowania systemu pomiaru efektywnos$ci na funkcjonowanie i rozwoj organizacji,
zarbwno w aspekcie finansowym, jak i pozafinansowym, czego spektakular-
nym potwierdzeniem jest coraz wigksze zainteresowanie wykorzystywaniem
zasad spotecznej odpowiedzialno$ci w procesie podejmowania decyzji w orga-
nizacjach.

Robocza definicja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (ang. Corporate
Social Responsibility) wedlug Komisji Europejskiej brzmi: ,,[...] koncepcja,
zgodnie z ktorg przedsigbiorstwa dobrowolnie uwzgledniaja interesy spoleczne
i ochrony $rodowiska w swoich strategiach dzialan na rynku, a takze w stosun-
kach z réznymi grupami interesariuszy”™ . W skrocie, CSR obejmuje sposoby, ja-
kimi przedsiebiorstwo moze uzyska¢ warto$¢ dodang poprzez zajecie si¢ niekto-
rymi sposrod spotecznych lub ekologicznych aspektow swojej dzialalno$ci.
Innymi slowy, odpowiedzialno$¢ biznesu to efektywna strategia zarzadzania,
ktéra poprzez prowadzenie dialogu spotecznego na poziomie lokalnym, przy-
czynia si¢ do wzrostu konkurencyjnosci przedsigbiorstw na poziomie globalnym
1 jednoczesnie ksztattowania warunkéw zrownowazonego rozwoju spotecznego

' Greenpaper, p. 10.
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oraz ekonomicznego. Korzysci ptynace z zastosowania w praktyce koncepcji
spotecznej odpowiedzialnosci to: budowanie wiarygodnego wizerunku firmy,
utatwianie funkcjonowania firmy w spotecznosci lokalnej, zatrzymanie obec-
nych klientéw i tatwos¢ pozyskiwania nowych, uwiarygodnienie misji firmy,
wzrost efektywnosci, wzrost konkurencyjnosci (lokalnie i globalnie), wzrost za-
interesowania inwestorow, odliczenia podatkowe, wzrost satysfakcji i zadowole-
nia pracownikow oraz wzrost identyfikacji pracownikow z firma.

Docenienie znaczenia koncepcji spolecznej odpowiedzialnos$ci w zarzadza-
niu organizacjami sektora prywatnego, publicznego i spotecznego bylo impul-
sem do tego, aby podja¢ badania nad jej rozwojem w roznych organizacjach oraz
aby zastanowi¢ si¢ nad niektérymi jej aspektami w praktycznym dziataniu.
Przeprowadzone badania, analiza literatury przedmiotu, a takze zywa dyskusja,
ktora towarzyszyta pracom nad poszczegolnymi opracowaniami, przyczynity si¢
do powstania zeszytow naukowych, ktore Panstwo trzymacie w rgkach, a kto-
rych tre$cig sa prowadzone z rdznych perspektyw rozwazania nad spoteczng od-
powiedzialnos$cig jako immanentng zasada funkcjonowania kazdej organizacji.
Nadmieni¢ nalezy roéwniez, ze obecne opracowanie jest kontynuacja watkow
podejmowanych we wczesniejszej pracy zbiorowej pod redakcja ks. Grzegorza
Poloka zatytutowanej Etyczny wymiar dziatalnosci gospodarczej — wybrane za-
gadnienia.

Ambicja autorow jest zachecenie do zapoznania si¢ z zawartymi w opraco-
waniu przemysleniami nie tylko badaczy zagadnienia spotecznej odpowiedzial-
nos$ci, ale rdéwniez, a moze przede wszystkim, praktykow, ktorzy w codziennej
dziatalno$ci moga wykorzystywac¢ wnioski i refleksje zgromadzone w niniej-
szym tomie.

ks. Grzegorz Polok






Dariusz Kubok

PROBLEM ODPOWIEDZIALNOSCI
W FILOZOFII GRECKIE..

UWAGI NA MARGINESIE
PLATONSKIEGO GORGIASZA

Poglebiona refleksja nad odpowiedzialno$cig spoteczng biznesu (Corporate
Social Responsibility, CSR) powinna opiera¢ si¢ na uprzednim rozwazeniu zna-
czenia pojecia odpowiedzialno$ci, a takze na uwzglednieniu jej ontologiczno-
-epistemologicznych podstaw. Czesto bowiem bywa tak, ze brak precyzacji ter-
minéw bazowych determinuje pdzniejsze niedostatki w badaniach szczegdlo-
wych. Wydaje si¢ zatem konieczne, aby przyjrze¢ si¢ rozwazaniom o znaczeniu
kategorii odpowiedzialnosci. Nie ulega rowniez watpliwosci, ze nalezy w tym
celu zwrdci¢ si¢ w strong mysli greckiej, ktéra te refleksje nie tylko zapo-
czatkowata, ale takze uksztattowata, proponujac pewien spdjny sposéb rozu-
mienia odpowiedzialno$ci. Catosciowe omdwienie pojmowania odpowiedzial-
nosci w mysli greckiej przekraczatoby ramy tego opracowania, dlatego warto
spojrze¢ na te kwesti¢ przez pryzmat jednego z tekstow Platona, dialogu Gor-
giasz. Po pierwsze, tekst ten uwzglednia wieloaspektowy charakter tego pojecia,
otwierajac szeroki wachlarz zagadnien, zarowno etycznych, epistemologicznych,
ontologicznych, retorycznych, jak i politycznych. Po drugie, dialog ten w swej
warstwie merytorycznej jest wcigz aktualny i pobudzajacy do dyskusji.

Platonski dialog Gorgiasz jest poswigcony probie okre§lenia statusu retory-
ki, czy tez raczej probie odpowiedzi na pytanie, czy jest ona techne. Sokrates
prowadzi dysputy z Gorgiaszem, Polosem i Kalliklesem, przy czym dyskusja
z Gorgiaszem, niewatpliwie myslicielem cenionym przez Platona, jest relatyw-
nie najkrotsza; obszerne partie dyskusji zwigzane sa z mniej wyrobionymi my-
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slowo przedstawicielami sofistyki, z Polosem, butnym antydialektykiem, czy tez
z Kalliklesem, zwolennikiem prawa silniejszego i wrogiem filozofii (z wyjat-
kiem mtodzienczych podstaw wyksztalcenia). Ten zabieg Platona wydaje si¢
symptomatyczny, sugeruje bowiem, ze retoryka odcigta od etyki (szerzej: reflek-
sji filozoficznej) staje si¢ tylko narzedziem wywierania wptywu na ludzi, a na-
wet zwykla manipulacja.

W rozmowie z Gorgiaszem Sokrates niestrudzenie probuje wydoby¢ od
swojego rozmowcy odpowiedz na pytanie, co jest przedmiotem i celem jego
umiejetnoscei retorycznej. Gorgiasz w koncu odpowiada, ze jest to ,,[...] najwigk-
sze dobro i zrodto wolnosci dla ludzi, a jednocze$nie wiadzy dla kazdego w jego
panstwie”'. I dodaje, ze mowi ,[...] o przekonywaniu stowami sedziow w sa-
dach, cztonkéw rady w czasie narad, ludu na zgromadzeniach ludowych Iub
wszystkich innych zgromadzeniach obywateli”>. Wynika stad, ze dla Gorgiasza
retoryka ma tworzy¢ przekonania. W tym miejscu oczywiscie pojawia si¢ pyta-
nie, czy przekonania, w szczegolnosci te, ktore dotycza tego, co sprawiedliwe
i niesprawiedliwe (dikaia te kai adikia) moga byé dowolne, to znaczy dowolnie
wykreowane przez retora, a szerzej, czy moga one by¢ moralnie neutralne. So-
krates zdecydowanie odroznia wiedze (episteme, mathesis) i wiarg (subiektywna
pewnosC, pistis), poniewaz istnieje wiara zarowno prawdziwa, jak i fatszywa,
natomiast nie mozna zgodzi¢ si¢ na istnienie wiedzy falszywej. Problem jednak
w tym, ze przekonani bywaja ludzie opierajacy si¢ i na wiedzy, i na wierze,
a wigc trzeba z koniecznos$ci wyrozni¢ dwa rodzaje przekonan: pierwsze, oparte
na wierze bez wiedzy, i drugie, oparte na samej wiedzy”. Gorgiasz zdecydowanie
zgadza si¢ z pogladem, ze retoryke nalezy zaliczy¢ do pierwszego typu przeko-
nan, a wigc takich, ktore opierajg si¢ wytacznie na wierze, ktéra z kolei moze
by¢ tworzona w audytorium (otoczeniu) przez retora. ,,Zadaniem mowcy nie jest
zatem pouczac sad i inne zgromadzenia o tym, co sprawiedliwe i niesprawiedli-
we, lecz tylko wzbudza¢ w nich wiar¢”’. Gtéwna o$ sporu pomiedzy Gorgia-
szem a Platonem wytyczona jest opozycja: przekonanie ptynace z wiary (subiek-
tywnej pewnosci) — wiedza. Tak wiec wiedza, w szczegdlnoSci rozpoznajgca
dobro jako wewnetrzny porzadek rzeczy, a takze jako ostateczny cel dziatan, jest
dla Platona podstawowym warunkiem wszelkiego dziatania, w tym dziatalnosci
retorycznej. ,,Sokratesowi zalezy na tym, zeby jego kolejni rozmowcy pojeli mo-

Platon: Gorgiasz, Menon. Przel. P. Siwek. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1991,
452 d.

Ibidem, 452 e.

Ibidem, 454 b.

Zob. ibidem, 454 d-e.

Ibidem, 455 a.

[C N R TC R Y
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ralng glebie retoryki”®. Platon wyraznie pisze: ,,Retoryce nie jest potrzebna wie-
dza o tym, jak si¢ rzeczy maja; wystarczy jej pewien rodzaj przekonania, ktora
wynalazta, by wygladaé w oczach ignorantéw na bardziej uczona niz uczeni’’.
A zatem retoryka rytu sofistycznego jest skutecznym narzgdziem wptywania na
takie audytorium, ktére pozbawione jest wiedzy i, co szczeg6lnie warte jest pod-
kreslenia, nie ma ono rozeznania w tym, co sprawiedliwe.

Warto te dwie postawy, sofistyczng i platonska, odnies¢ do wspdtczesnosci,
tym bardziej, ze taka analogia jest zupelnie dopuszczalna. Wielu badaczy wska-
zuje na jaskrawe przyklady tego typu poréwnan®. Postawe sofistyczng do$é
dobrze wyraza R. Rorty: ,,Albowiem, z ironistycznego punktu widzenia, jaki
przedstawiam, nie istnieje zaden «naturalny» porzadek uzasadniania przekonan
i pragnien. Nie ma tez specjalnie powodu, by korzysta¢ z rozréznien na logike
i retoryke, filozofi¢ i literature albo racjonalne i nieracjonalne metody sktaniania
innych ludzi do zmiany zdania. [...] Habermas i inni metafizycy, ktorzy nie ufaja
czysto «literackiej» koncepcji filozofii, uwazaja, ze liberalne wolnosci politycz-
ne wymagaja jakiego$§ uzgodnienia tego, co jest uniwersalnie ludzkie. My, ironi-
$ci bedacy zarazem liberatami, sadzimy, iz wolnosci te nie wymagaja zgody co
do zadnej bardziej podstawowej kwestii niz to, ze sa pozadane™. Szczegdlnie
warta podkreslenia jest teza Rorty’ego, ze nie ma powodu, by w uzasadnieniu
przekonan korzysta¢ z rozrdznienia na metodg racjonalng i nieracjonalng. Doda-
jac do tego jego programowe nastawienie antymetafizyczne, mozna to stanowi-
sko rozpoznawac jako wspotczesna wersje sofistyki, zdecydowanie blizsza Polo-
sowi 1 Kalliklesowi niz samemu Gorgiaszowi.

Ten typ nastawienia sofistycznego w pojmowaniu retoryki zaktada — co
warto jeszcze raz przypomnie¢ — ignorancj¢ odbiorcOw polaczong z brakiem
checi do zmiany tego stanu rzeczy. Gorgiasz w przywotywanym dialogu posuwa
si¢ jeszcze dalej, twierdzac, ze w stosunku do ttumu nie posiadajacego wiedzy,
mowca jest bardziej przekonywajacy niz ten, kto ma wiedze na dany temat'.
W przeciwienstwie do tej postawy, stanowisko Platona zaktada skoncentrowanie
si¢ na paidei, ktora bedzie skutkowac uzyskaniem wiedzy, ktora jest jedyng tar-

% K. Tuszynska-Maciejewska: Platon a retoryka: Od krytyki do modelu. Wydawnictwo Naukowe
UAM, Poznan 1996, s. 54.

Platon: Gorgiasz..., op. cit., 459 b-c. W innym miejscu Platon tak charakteryzuje retoryke sofi-
stow: ,,[N]ie istnieje bowiem przedmiot, o ktérym mdéwca nie umiatby mowi¢ wobec ttumu bar-
dziej przekonujaco niz ktorykolwiek rzemieslnik. Taka jest wige retoryka i taka jej potgga.”
Ibidem, 456 c.

Zob. na przyklad: R. Legutko: Sofisci i demokracja. W: Dziedzictwo greckie we wspoiczesnej
filozofii politycznej. Red. P. Ktoczowski. Ksiggarnia Akademicka, Krakow 2004, s. 167-185;
S. Gatkowski: Sofisci, postmodernizm i polityka. W: Dziedzictwo greckie..., op. cit., s. 187-205.

? R. Rorty: Przygodnosé, ironia, solidarnosé. Przet. W.J. Popowski. Spacja, Warszawa 1996, s. 120-121.
10°70b. Platon: Gorgiasz..., op. cit., 459 a-c.
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cza ochronng przed manipulacja, czyli wbudowywaniem w dusze¢ przekonan nie
opartych na wiedzy, tylko na samej wierze. ,,Musimy dokona¢ wyboru pomiedzy
filozofig gwattu a filozofia wychowania. Miejsce to nadaje si¢ szczegolniej do
tego, aby na jego przyktadzie wyjasni¢, co Platon rozumie przez pojecie paidei.
Nie oznacza ono juz tylko pewnego etapu w rozwoju cztowieka, na ktorym
ksztalci si¢ jego intelektualne uzdolnienia; u Platona nabiera ono znaczenia pelni
doskonatos$ci ludzkiej, na miar¢ mozliwosci zawartych w samej naturze. Filozo-
fia wladzy jest nauka stosowania gwattu [...]. Natomiast filozofia wychowania
stawia przed cztowiekiem inny cel, ktoéry Grecy okreslali stowem kalokagathia.
Charakter owej kalokagatii precyzuje Platon, przeciwstawiajac jg niesprawie-
dliwosci i niegodziwosci, a wiec nadajac jej wybitnie etyczne zabarwienie™'".

W kontekscie tych ustalen mozna odnies¢ si¢ do praktyki spoteczno-
-ekonomicznej. Okre§lone podmioty nie powinny opiera¢ si¢ na jednostronnych
relacjach z otoczeniem, a uzywane przez nich $rodki perswazyjne winne by¢
oparte na warto$ciach etycznych. W przeciwnych wypadkach mamy do czynie-
nia z sytuacja, w ktorej otoczenie traktuje si¢ jak ignorantéw, w oczach ktorych
— méwigc jezykiem Platona — chce sie by¢ bardziej uczonym niz uczeni'?. Nie-
stety z takg sytuacjag mamy cze¢sto do czynienia, szczegolnie gdy PR traktuje si¢
wylacznie jako ,,zbrojne rami¢” marketingu. Budowanie dobrej pozycji przed-
siebiorstwa nie moze nie uwzglednia¢ relacji zwrotnej z otoczeniem, a tym bar-
dziej zaktada¢ badz to jego ignorancji, badz wlasnego przekonania o uprzywile-
jowanej pozycji. Konieczna jest zatem wilasciwa harmonia, o ktorej jeszcze
bedzie mowa.

Powstaje pytanie o to, jak powyzsze ustalenia rzutujg na kwesti¢ odpowie-
dzialnosci. W tym miejscu znowu warto przywolaé¢ stosowny fragment z Pla-
tonskiego Gorgiasza. Tytutowy bohater w rozmowie z Sokratesem twierdzi, ze
nalezy postugiwac sig retoryka tak, jak innymi sztukami walki'’. W jego przeko-
naniu znajomo$¢ zasad retoryki, podobnie jak sztuk walki, nie moze by¢ wyko-
rzystywana do celow niegodziwych; ma stuzy¢ raczej obronie, a nie atakowaniu.
I dodaje: ,,To nie nauczyciele sg winni, ani sztuka nie jest za to odpowiedzialna
czy szkodliwa, lecz raczej ci, jak sadze, ktorzy nie korzystaja z niej w sposob
godziwy”'*. Gorgiasz w tym fragmencie, po pierwsze, wigze odpowiedzialnos¢
tylko z osobg (szerzej: podmiotem) postugujaca si¢ retoryka (perswazja), tym
samym znosi odpowiedzialno$¢ samej retoryki i jej nauczycieli. Po drugie,

'""'W. Jaeger: Paideia. Formowanie czlowieka greckiego. Przel. M. Plezia. Fundacja Altheia,
Warszawa 2001, s. 694.

12 7ob. Platon: Gorgiasz..., op. cit., 459 c.

13 Zob. ibidem, 456 c-d.

 Ibidem, 457 a.
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wskazuje na godziwe jej uzycie, ktore laczy z zachowaniami defensywnymi, to
znaczy znajomos$¢ sztuk perswazji stanowi swoistg tarcze ochronng przed tymi,
ktorzy tej sztuki naduzywaja. Wydaje si¢, ze ten drugi argument stanowi dla
Gorgiasza ztagodzenie konsekwencji pierwszego. Jesli rzeczywiscie tak jest, to
odnosi si¢ to tylko do samego Gorgiasza, a nie do Polosa czy Kalliklesa. Ten
ostatni przeciez wyraznie twierdzi, ze gldownym celem retoryki jest zdobycie
wladzy, przewagi nad innymi. Platon zdaje si¢ chce pokazaé zgubne skutki tezy
o moralnej neutralnosci retoryki, dlatego przyjmuje taka, a nie inng konstrukcje
dialogu, w szczegolnosci sekwencije dyskutantow Sokratesa'.

Alaister Maclntyre w komentarzu do tego ustepu Gorgiasza pisze: ,,Mysl,
ze techniki perswazji sa moralnie neutralne, pojawia si¢ wielokrotnie w historii
spoteczenstwa ludzkiego. Ale aby moc twierdzi¢, ze techniki te sg neutralne, na-
lezy rowniez przyjaé, ze jest rzecza moralnie nieistotng, czy cztowiek dochodzi
do okreslonego przekonania drogg rozumowania, czy w jaki§ sposob pozaracjo-
nalny. Po to za$, aby uznawacé to za sprawe moralnie nieistotng, nalezatoby row-
niez sadzi¢, ze postugiwanie si¢ wladzami racjonalnosci przez cztowieka jest
rzecza nieistotng dla jego pozycji jako istoty moralnej, to znaczy jest nieistotne
dla tego, czy ma on prawo do miana istoty «odpowiedzialnej», a jego czyny do
miana «dobrowolnych». Dlatego tez odmienne rozumienie poje¢ odpowiedzial-
nosci i dobrej woli kojarzy si¢ z roznymi stanowiskami moralnymi wobec statu-
su technik perswazji”'®. Wypada si¢ zgodzi¢ z Maclntyrem, ze przy zalozeniu
moralnej neutralno$ci technik perswazji rzecza rownie neutralng moralnie jest
kwestia genezy przekonan, to znaczy problem, czy oparte one s3 na wiedzy, czy
nie. Wreszcie, postawa taka skutkuje mozliwoscia oceny cztowieka jako istoty
odpowiedzialnej. Maclntyre dodaje rowniez: ,, Jednym z najbardziej obskuranc-
kich przymiotéw takich sofistow jak Gorgiasz — a takze jego pdzniejszych nastep-
cow, jakich ma on wsérdd politykow liberalnej demokracji w trakcie kampanii
wyborczych, kierownikow kampanii reklamowych i innych ludzi zaangazowa-
nych w jawng czy ukryta perswazje — jest gotowos¢ akceptacji catej ztozonej
psychologii filozoficznej. To wtasnie sktania Sokratesa do tego, aby wypraco-
waé argument dowodzacy, ze retoryka wcale nie jest prawdziwa sztuka, a tylko
zbednym nasladownictwem sztuki”'’. Z wyzej przytoczonych powodow teze
o zgubnych konsekwencjach moralnej neutralnosci technik perswazji wigzatbym
raczej z mlodszymi sofistami, a nie z samym Gorgiaszem, znajac caloksztalt
opinii jaka ma o nim Platon, raczej w ogoéle nieprzychylny sofistom. Mozna za-

15 Zob. K. Tuszynska-Maciejewska: Platon a retoryka..., op. cit., s. 55.

'S A. Maclntyre: Krotka historia etyki. Historia moralnosci od czaséw Homera do XX wieku.
Przet. A. Chmielewski. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1995, s. 61-62.

17 Ibidem, s. 62.
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tem wyrozni¢ dwa typy pojmowania perswazji: moralnie neutralng (charaktery-
styczng dla mtodych sofistow i ich wspotczesnych nasladowcoéw) i moralnie
nieneutralng (prezentowang przez Platonskiego Sokratesa). Ten pierwszy typ nie
uwzglednia aspektu etycznego w dzialaniach oraz neguje teze o koniecznym
oparciu przekonan na wiedzy, ten drugi zaklada catkowite oparcie przekonan na
wiedzy wraz z zaangazowaniem moralnym. Wynika z tego, ze zgodnie z suge-
stiami Platona, nie mozna nie uwzglednia¢ aspektu etycznego w dziatalnosci pu-
blicznej, w tym — mozna by doda¢ — w dziataniach CSR jako instrumentu PR.

W $wietle powyzszych ustalen mozna wyrdézni¢ dwie postawy w kwestii
odpowiedzialnosci:

— postawa sofistyczna, ktéra de facto nie odwotuje si¢ do odpowiedzialnosci,
gdyz zaktada brak oparcia przekonan na wiedzy, a takze nieznajomo$¢ dale-
kosigznych konsekwencji okreslonych dziatan; jest to myslenie krotkotermi-
nowe, ukierunkowane na dorazny zysk; perswazja pojeta jest jako narzedzie
moralnie neutralne;

— postawa platonska, w ktorej odpowiedzialnos¢ musi by¢ oparta na wiedzy
etycznej; jest to myslenie globalne, przewidujace dlugoterminowe skutki
dziatan; perswazja pojeta jako narzadzie moralnie zaangazowane.

Warto zwréci¢ jeszcze uwage na skutki postawy platonskiej. Autor dialogu
Gorgiasz twierdzi, ze dobrem kazdej rzeczy jest jej wlasciwa harmonia ujawnia-
jaca si¢ rowniez jako umiar. Wskazowka ta moze mie¢ zastosowanie nie tylko
w stosunku do ciata i duszy, ale do wszelkiej struktury, w tym do organizacji
W jej otoczeniu zarowno wewnetrznym, jak i zewngtrznym. Tak tez mozna in-
terpretowac nastgpujacy fragment z Platonskiego Gorgiasza: ,Jesli to jest praw-
da, to ten, kto pragnie by¢ szczesliwy, powinien, jak si¢ wydaje, poszukiwac
madros$ci 1 ¢wiczy¢ si¢ w niej, uciekac zas ile sit w nogach od nieumiarkowania,
i tak postepowaé, by nie potrzebowal zadnej kary; jesli za$ bedzie jej potrzebo-
wal czy to on sam, czy tez kto§ z rodziny lub wspotobywateli, winien ponie$¢
kare, skoro chce by¢é szczesliwy™'®. Dobro pojete jako umiar musi zaktadaé re-
spektowanie okreslonych granic, a wigc sprawiedliwosé. Dla Grekoéw dike ozna-
czata pilnowanie porzadku w $wiecie poprzez strzezenie granic, ktore zostaty
wczesniej przydzielone i stusznie si¢ naleza. Niesprawiedliwo$¢ moze by¢ poje-
ta jako pycha (hybris), chec uzyskania przewagi za wszelka ceng, zagarnigcie te-
g0, co si¢ nie stusznie nalezy, a zatem — przekroczenie wyznaczonej granicy'’.
Jak zauwaza A. Maclntyre, ,,[...] pojecie dobra z koniecznosci taczy sie z poje-
ciem przestrzegania granic. [...] Zatem kazde dobro, ktérego pozadamy, moze

18 Platon: Gorgiasz..., op. cit., 507 c-d.
19 Zob. D. Kubok: Wezesnogreckie pojecie ,,dike” w kontekscie wybranych wspélczesnych kon-
cepcji sprawiedliwosci. ,,Civitas. Studia z filozofii polityki”, nr 4, Warszawa 2000, s. 61-72.
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by¢ okreslone poprzez wskazanie regut, ktore rzadzg zachowaniem ludzi majg-
cych na celu osiagniecie tego dobra™. Potwierdzeniem trwatosci platonskich
inspiracji niech bedzie wypowiedz U. Eco, ktory pisal: ,,Racjonalizm rzymski
przyjmuje zasady racjonalizmu greckiego, zmienia je jednak i wzbogaca w zna-
czeniu prawnym i umownym. Norma logiczna jest modus, lecz modus to takze
granica. Rzymska obsesja granicy przestrzennej pojawia si¢ wraz z mitem o po-
wstaniu Rzymu: Romulus wyznacza granic¢ i zabija swojego brata, poniewaz
ten ja narusza. Jesli nie uzna si¢ granicy, nie moze istnieé¢ civitas™'.

Przestrzeganie okreslonych granic, rzecz jasna nie tylko prawnych, wzmaga
odpowiedzialnosé, a co za tym idzie, buduje i wzmacnia pozytywny wizerunek
danego podmiotu. Tak pojeta odpowiedzialnos¢ jest zarazem zdecydowanym od-
rzuceniem Kalliklesowego prawa silniejszego®>. W rozmowie z Polosem Sokra-
tes okresla retoryke jako rutyne wynikajaca z doswiadczenia, ktora ma na celu
,[...] sprawianie pewnego rodzaju przyjemnosci i rozkoszy”**. Odpowiednikiem
tak rozumianej retoryki moze by¢ sztuka kucharska, a obie razem moga zostac
podciggnicte pod wyzsza kategori¢ — sztuke schlebiania. Sztuka ta, w zaleznos$ci
od przedmiotu, ktérego dotyczy, dzieli si¢ na sofistyke, retoryke, kosmetyke
i sztuke kucharskg. Ta ostatnia jest pochlebstwem symulujacym medycyne, za$
kosmetyka udaje gimnastyke®*. Retoryka w wydaniu sofistow, w szczegolnosci
mlodszych, zdaje sie by¢ ,,[...] dla duszy tym, czym kuchnia dla ciata”?. Osta-
tecznie Platon decyduje si¢ na porownanie, w mysl ktorego ,,[...] sofistyka ma
si¢ do prawodawstwa tak, jak ubior do gimnastyki, a retoryka ma si¢ do spra-
wiedliwosci tak, jak kuchnia do medycyny”*®. Nalezy przeto we wszelkiej dzia-
talnosci unikaé¢ form sztucznego schlebiania, nie symulowaé¢ prawdy, nie upigk-
sza¢, poniewaz odpowiedzialne dziatanie musi si¢ zasadza¢ na szczerosci, ktora
buduje uczciwe, harmonijne relacje, a co za tym idzie, ustanawia dobro jako
nadrzedny cel wszelkiego dziatania.

Problem spotecznej odpowiedzialnosci nie jest zatem problemem, ktory
w horyzoncie refleksji pojawit si¢ dopiero w XX w. Ma on swoja ugruntowana
tradycje siggajaca czasow antycznych, a w szczegolnosci Platona. Trzeba bo-
wiem pamigta¢, ze wedtug niego tak pojeta odpowiedzialno$¢ shuzy¢ powinna
nadrzednym warto$ciom, jakimi sg dobro i sprawiedliwo$¢.

20 A Maclntyre: Krétka historia etyki..., op. cit., s. 65.

21 U. Eco: Irracjonalne wezoraj i dzis. ,,Pismo Literacko-Artystyczne” 1988, nr 4, s. 32.
22 7ob. Platon: Gorgiasz..., op. cit., 482 i n.

> Tbidem, 462 c.

** Zob. ibidem, 465 b.

2 Ibidem, 465 d-e.

26 Ibidem, 465 c.
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PROBLEM OF RESPONSIBILITY IN GREEK PHILOSOPHY.
REMARKS ON THE BASIS OF PLATO’ S DISCUSSION
WITH SOPHISTS (“GORGIASZ”)

Summary

The article presents the problem of responsibility in Greek thought through the Pla-
to's discussion with sophists. There is no doubt, that in order to diagnose the importance
of responsibility the reflection is necessary under ontological and epistemological bases
in this category. Plato's dispute with sophists can be treated not only as a historic vote in
the discussions, but also as a clash of two attitudes, which even today have lost nothing
of its timeliness. The fundamental feature of this discussion is how to build an argument
about beliefs, including the issue of addiction rhetoric of ethics, as well as the nature of
the relationship defined entity with the environment. Therefore, two attitudes can be dis-
tinguished regarding responsibility: sophists, who understands persuasion as a tool mo-
rally neutral and de facto targeted at profit, and Plato’s, which embeds the knowledge of
ethical responsibility as the basis of actual Paideia.



Michat Kapias

ODPOWIEDZIALNOSC MORALNA
FUNDAMENTEM ODPOWIEDZIALNOSCI
SPOLECZNEJ ORGANIZACJI

Wprowadzenie

Globalne zmiany zachodzace w naszej rzeczywisto$ci odciskaja glebokie
pietno na wielu warstwach zycia spotecznego, politycznego, a takze gospo-
darczego. Dokonujace si¢ przeobrazenia maja znaczacy wplyw na postawy i za-
chowanie si¢ ludzi tak w wymiarze jednostkowym, jak tez wielowymiarowo
wspolnotowym. Odnosi si¢ to do akceptowania i weryfikowania niejednokrotnie
nowych systemow wartosci, kreowania nowych potrzeb, a takze przyjmowania
innych od dotychczasowych stylow dziatania.

Istotne przemiany nastepujg takze w szeroko rozumianej sferze biznesu.
Zjawiska wystepujace na tym obszarze cechuje jednak znaczna skrajnos¢. Z jed-
nej strony mozna zauwazy¢ stale poglebiajaca si¢ tendencje do ekonomicznej
zasady pomnazania zysku, ktora ostatnimi czasy zostala zmaksymalizowana do
granic mozliwo$ci rynkowych. Z drugiej za$ zaczynaja si¢ pojawia¢ dziatania
samoograniczajgce si¢ w tymze dazeniu, podejmujace zarazem daleko idacg od-
powiedzialno$¢ za konsekwencje zdobywania profitdéw wszelkimi mozliwymi
srodkami, nawet wykluczajacymi zasady etyki. Jednym ze sposobdéw przezwy-
cigzenia w dzialalno$ci gospodarczej owych naduzy¢ stato si¢ lansowanie zjawi-
ska zwanego spoteczng odpowiedzialno$cia dotyczaca np. organizacji. Dziatania
takie $wiadcza o tym, ze odpowiedzialno$¢ organizacji ma nie tylko wymiar
ekonomiczny lub prawny, ale takze winna mie¢ wymiar etyczny. Chodzi w tym
wypadku o zaprzestanie dziatan mogacych przynies¢ negatywne skutki spolecz-
ne, a zarazem o takie dziatania, ktére maja wplyw na kreowanie i upowszech-
nianie standardow pozadanych przez spoleczenstwo.
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Problematyka spotecznej odpowiedzialnosci, bedaca jednym z istotnych
zagadnien polityki gospodarczej Unii Europejskiej, w Polsce jest stosunkowo
mato znana — cho¢ rozwija si¢ dosy¢ gwattownie. Rozwazania nad tre$cig owej
problematyki coraz cz¢sciej przyjmujg charakter interdyscyplinarny. W gléwne;j
mierze dotyczy to nauk ekonomicznych, lecz badania w tym kierunku prowadza
takze socjologowie badz politolodzy. Stosunkowo nikte zainteresowanie przeja-
wiaja filozofowie, zwlaszcza odczuwa si¢ brak solidnej refleksji etycznej. Po-
szczegolne prace, ktore pojawily si¢ dotychczas, dotycza raczej probleméw
etycznych ujmowanych z punktu widzenia menedzerow, biznesmendow lub sze-
roko rozumianej kadry zarzadzajacej. Brakuje jak dotad solidnego opracowania
podstaw etycznych przeprowadzonych na gruncie filozoficznym'. Niniejsze stu-
dium nie ro$ci sobie praw do cato§ciowego omowienia etycznej problematyki
spotecznej odpowiedzialnosci. Jest raczej glosem wilaczajacym si¢ w dyskusje
nad moralnymi aspektami aktywnos$ci gospodarczej w spoteczenstwie.

Préba okreslenia spotecznej
odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa

Juz sama nazwa suponuje, iz spoteczna odpowiedzialno$¢ w znacznej mie-
rze podlega analizie nauk spotecznych. Najszerszy krag badan jest prezentowany
przez nauki ekonomiczne, zwlaszcza z perspektywy zarzadzania®. Jednak proba
jednoznacznego okreslenia omawianego zjawiska — ze wzgledu na jego wielo-
aspektowy, spoteczny charakter — napotyka na szereg niejasnosci i wieloznacz-
nych, z natury swej otwartych, sformutowan. Z tego tez wzgledu pojawiajace si¢
w literaturze definicje mozna grupowac¢ wedle roznorakiego klucza. Najczesciej
odnoszone sg do kategorii przedsigbiorstwa, stad tez ponizsza analiza bedzie po-
sitkowata si¢ wtasnie tym pojgciem.

Typowo ekonomiczne ujecie, bazujace na teorii M. Friedmana®, sugeruje, iz
glownym zadaniem przedsicbiorstw w realizowaniu swej odpowiedzialno$ci na
ptaszczyznie spotecznej jest osigganie maksymalnych zyskow i przestrzeganie
prawa. Dlatego tez wszelka dzialalno$¢ firmy pod tym wzgledem objawia si¢

Do grona oso6b, ktore dotychczas podejmowaty filozoficzng refleksje nad spoteczna odpo-
wiedzialnoscia na gruncie polskim mozna zaliczy¢: J. Filek, W. Gasparski, B. Klimczak,
A K. Kozminski, B. Rok, M. Rybak, L. Zbiegien-Maciag.

Zob. J. Adamczyk: Koncepcja zréownowazonego rozwoju w zarzqdzaniu przedsigbiorstwem.
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Krakow 2001, s. 66; H.I. Ansoff: Zarzqdzanie strate-
giczne. PWE, Warszawa 1985, s. 54.

Zob. M. Friedman: Kapitalizm i wolnos¢. One Press, Warszawa 2008.
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w przemyslanej strategii dziatania — zinstytucjonalizowanej i zracjonalizowane;j
— dazacej do uzyskania przewagi konkurencyjnej’. Odpowiedzialnos¢ spoteczna
to dziatania, ktore optacaja si¢ z punktu widzenia rachunku ekonomicznego.
Spoteczenstwo w tym wypadku sprowadzone jest do kolejnego elementu wyko-
rzystanego do celow zwigkszenia dochodow wlasnych przedsiebiorstwa.

Drugie stanowisko mozna okresli¢ spotecznym. Jego istota jest wykreowa-
nie swoistej metody kontaktowania si¢ przedsiebiorstwa z otoczeniem”. Nie ist-
nieje bowiem mozliwo$¢ izolowanej dziatalno$ci przedsiebiorstwa, w ktorej ist-
niataby ona w ,,czystej prézni”, oderwanej od jakichkolwiek relacji z otaczajaca
go rzeczywistoscig. Z tego tez wzgledu koniecznoscig jest zwrdcenie uwagi na
sprzezenie zwrotne, ktore pojawia si¢ ze strony spoteczenstwa w wyniku rozno-
rakiego funkcjonowania przedsigbiorstwa®. Powinno ono liczy¢ si¢ nie tylko z efek-
tywnoscig finansowa, realizowang w strategii swego dziatania, ale takze z wszel-
kimi konsekwencjami pozaekonomicznymi. Mozna owa sytuacje postrzegac
jako zbidr zobowigzan danej organizacji, celem ochrony i umacniania spote-
czenstwa, w ktorym ona istnieje’.

Trzecie ujgcie mozna nazwac filozoficznym, albowiem pojawia si¢ w nim
préba uchwycenia odpowiedzialnosci spotecznej w kontekscie etycznym. Swia-
towa Rada Biznesu na rzecz Zrownowazonego Rozwoju wskazuje, iz chodzi tu
0 zobowigzanie biznesu do etycznego zachowania oraz przyczyniania si¢ do
zrdéznicowanego rozwoju ekonomicznego, poprzez troske o pracownikow i ich
rodziny, spoteczno$¢ lokalng oraz spoleczenstwo jako catosé, celem podnoszenia
jakosci zycia®. W takim podejéciu sugeruje si¢, iz dana firma ,,[...] jest moralnie
zobowiazana do rozliczenia si¢ przed prawem i spoteczenstwem ze swej dziatal-
nosci. Odpowiedzialna jest przed: wlascicielami, pracownikami, akcjonariusza-
mi, klientami, bankiem, ruchami ekologicznymi, dostawcami, kooperantami,
administracja panstwowa™. Owa lista moze by¢ o wiele dtuzsza, jednak faktem
jest, iz chodzi w niej o wskazanie najistotniejszych odbiorcéw oddziatywan wy-

Zob. K.D. Walters: Corporate Social Responsibility and Political Ideology. “California Man-
agement Review”, spring 1977, p. 19; M.E. Porter, M.E. Kramer: The Competitive Advantage of
Corporate Philanthropy. “Harvard Business Review on Corporate Responsibility”, Harvard
Business School 2003, p. 27-64.

Zob. R.W. Griffin: Podstawy zarzqdzania organizacjami. Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 2004, s. 123-126.

Zob. W. Budzynski: Public Relations. Zarzgdzanie reputacjq firmy. Poltext, Warszawa 2005,
s. 17-19.

Zob. H.G. Fitch: Achieving Corporate Social Responsibility. “The Academy of Management
Review” Briarcliff Manor, January 1976, Vol. 1; R.W. Griffin: Podstawy zarzqdzania..., op. cit.,
s. 144.

Zob. World Business Council for Sustainable Development: Corporate Social Responsibility:
Making Good Business Sense. January 2000, p. 6.

L. Zbiegien-Maciag: Etyka w zarzgdzaniu. CiM, Warszawa 1997, s. 48-49.
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stepujacych pomiedzy przedsigbiorstwem a jego otoczeniem (zar6wno we-
wnetrznym, jak tez zewnetrznym).

Dokonujac krytycznej analizy powyzszych stanowisk, dotyczacych spo-
lecznej odpowiedzialnosci, mozna zauwazy¢ dosy¢ zdumiewajace zjawisko.
Ot6z wszelkiego rodzaju ujecia relacji, ktore powyzej zostaty wskazane, dotycza
specyfiki dzialania organizacji gospodarczej. Dziatanie to kazdorazowo odnosito
si¢ do kategorii odpowiedzialnosci. Samo pojecie odpowiedzialnos$ci staje si¢
w tychze przypadkach kluczowym w rozwigzaniu zasadnosci istnienia i rozumie-
nia dziatan odnoszacych si¢ do spoteczenstwa. Nie sposdb oprze¢ si¢ wrazeniu,
iz podstawy wszelkich wyzej wspomnianych stosunkow znajdujg swe korzenie
w moralno$ci — jakkolwiek rozumianej czy zaktadanej (takze w teorii M. Fried-
mana istnieje jakie§ rozumienie moralnosci, nawet je§li pojawilaby si¢ sugestia
dotyczaca odseparowania dziatan gospodarczych od etyki)'’. Ostatecznie wiec
koniecznos$cia staje si¢ przyjecie tezy, ze odpowiedzialno$¢ jest jedna z zasadni-
czych kategorii etycznych. Stwierdzenie to otwiera jednak brame ku catkiem in-
nym horyzontom, na widnokregu ktérych pojawia si¢ namyst filozoficzny.

Czym jest odpowiedzialnos¢?

Pytanie o odpowiedzialno$¢ stato si¢ jednym z najbardziej palacych pro-
bleméw XX w. Doswiadczenia globalnych systeméw totalitarnych, dwie wojny
$wiatowe, a takze kryzys ludzkiej tozsamosci'' doprowadzity do tego, iz pojecie
odpowiedzialno$ci zyskato ,,[...] taka wage i taka glebig, ze stusznie mowimy
o nim jako o nowym stowie kluczowym naszego jezyka”'>. Nosi ono w sobie
niejako dwa wymiary. Pierwszy pojawia si¢ w kontekscie typowo jurydycznym,
drugi — w konteks$cie etycznym. Wymiar prawny wigze si¢ z kodyfikacja prawa
rzymskiego i objawia si¢ w pojeciach: respondere, responsum i responsio. Cho-
dzi w nich o tre$é¢ zwigzana z odpowiadaniem za co$ lub przed kim$". Z kolei
termin responsabilitas, okreslajacy odpowiedzialnos¢ pojawil si¢ dopiero w $re-
dniowieczu'*. Drugi wymiar omawianego zagadnienia objawia si¢ poprzez po-

1% Wiecej na temat ewentualnej kontrowersji istniejacej pomiedzy ekonomis i etyka zob. J. Filek:
Wprowadzenie do etyki biznesu. Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Krakow 2004.

1 Zob. J. Filek: Ontologizacja odpowiedzialnosci. Analityczne i historyczne wprowadzenie w pro-
blematyke. Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Krakow 1996, s. 15.

121, Schwartlinder: Odpowiedzialnosé jako podstawowe pojecie filozoficzne. ,,Znak” 1995, nr 10,
s. 5.

" Zob. G. Picht: Odwaga utopii. PIW, Warszawa 1981, s. 232; J. Kamifiski: Respondere. W: Pra-
wo rzymskie. Stownik Encyklopedyczny. Red. W. Wotodkiewicz. PIW, Warszawa 1986, s. 134.

14 Zob. J. Wolenski: Analiza i odpowiedzialnosé. ,.Znak” 1995, nr 10, s. 5.
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jecie imputatio (przypisywanie, poczytanie). Sredniowieczny termin prawny,
w nowozytnosci zostat zaadaptowany na potrzeby etyki nowozytnej'’. Sugeruje
si¢, iz odpowiedzialno$¢ w tym kontekscie oznacza czyn, ktérego autor jest
w pethni swiadomym i wolnym podmiotem dziatania. Stad tez jest on zdolny kie-
rowa¢ swym czynem i zdawa¢ sobie sprawe z tego, co czyni'®. Rozumny akt
dziatania sprawia, iz przynalezy on do swego autora. Ow zwiazek przyczynowy
sprawia, ze rodzi si¢ odpowiedzialno$¢ za tenze akt'’. Bardzo czesto omawiana
odpowiedzialno$¢ byta utozsamiana z poczytalnoscia, cho¢ — jak wskazano po-
wyzej — istnieje pomiedzy nimi roéznica ukonstytuowana w samym fakcie ro-
zumnosci podejmowania decyzji, jak i samego aktu dziatania. Wiasciwe przej-
$cie terminologiczne pomiedzy obydwoma kategoriami dokonato si¢ dopiero
w XX w., na gruncie wspotczesnych nurtéw filozoficznych'®,

Filozoficzne podejscie do odpowiedzialnosci nadal wywiera fundamentalny
wplyw na sposéb jej pojmowania. Trudno dzi$ opisa¢ ludzki byt bez odniesienia
si¢ do niej —,,[...] by¢ cztowiekiem, to whasnie byé¢ odpowiedzialnym”'. Z tego
tez wzgledu jawi si¢ ona jako pewna relacja pomig¢dzy sprawcg a jego aktem
dzialania. Zaklada tez pozytywna lub negatywna kwalifikacje dziatania danej
osoby. By by¢ odpowiedzialnym, cztowiek musi najpierw spetni¢ okre§lone ak-
ty: §wiadomosci jej wystepowania, przyznania si¢ do niej, a takze podjecia jej
w swym zyciu. Jedynie spetniajac te akty, cztowiek przyswaja sobie cechg od-
powiedzialnosci. Mozna rzec, iz jest to odpowiedzialno$¢ w sensie pierwotnym.
Dopiero z niej wynika odpowiedzialno§¢ w sensie wtornym — zwigzana z kon-
kretnymi czynami cztowieka. Podejmujac si¢ odpowiedzialnosci, osoba dziata-
jaca staje si¢ przez to odpowiedzialna. W zwiazku z tym by¢ nieodpowiedzial-
nym mozna tylko dlatego, ze juz wczesniej cigzy na kim$ obowigzek
odpowiedzialno$ci. Problem ten mozna zobrazowac na przyktadzie chociazby
ojca i kierownika. Z samego faktu swego statusu ontologicznego wynika odpo-
wiedzialnos$¢ za ich ,,0jcostwo” lub ,kierownictwo™. I dopiero na tej podstawie
mozna wskazywac i okresla¢ odpowiedzialnos¢ za ich postepowanie, za kon-
kretne czyny. Oczywiscie stopien odpowiedzialnosci bedzie kazdorazowo inny,
cho¢ moze si¢ krzyzowaé. Ze swej ojcowskiej natury ojciec jest odpowiedzialny

15 Zob. J. Filek: Ontologizacja odpowiedzialnosci..., op. cit., s. 18; J. Schwartlinder: Odpowie-
dzialnos¢ jako podstawowe..., op. cit., s. 7.

16 Zob. A. Podsiad, Z Wieckowski: Poczytalnosé. W: Maly stownik terminéw i pojeé filozoficz-
nych. Pax, Warszawa 1983, k. 273.

'7 Zob. T. Slipko: Zarys etyki ogélnej. WAM, Krakow 1974, s. 348-349.

18 Zob. idem: Odpowiedzialnosé w swietle etyki chrzescijariskiej. W: O odpowiedzialnosci. Moral-
ny wymiar odpowiedzialnosci w zyciu publicznym. Red. J. Pawlica. Wydawnictwo Instytut Filo-
zofii UJ, Krakow 1993, s. 11.

1 A. de Saint-Exupéry: Ziemia, planeta ludzi. Ksiazka i Wiedza, Warszawa 1964, s. 117.
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za wychowanie swych dzieci, a nastepnie za jako$¢ wywigzania si¢ z tego zada-
nia. Natomiast nie mozna tego powiedzie¢ o kierowniku, ktéoremu w jakich$
dziwnych okoliczno$ciach powierzonoby czyje$ dzieci pod opieke. On z kolei
odpowiadalby za realizacje zadania, przed ktérym stangt, a nie za realizacje¢
»funkcji ojcowskiej”. Stad tez — cho¢ brzmi to absurdalnie, jednak nim nie jest
— tylko ten, ktory jest odpowiedzialny, moze staé si¢ nicodpowiedzialnym, ale
nawet stawszy si¢ nieodpowiedzialnym, nadal pozostaje odpowiedzialnym.

Powyzsze rozwazania trzeba uzupehi¢, odwotujac si¢ do jeszcze jednej,
nader istotnej kategorii, jakg jest wolnos¢. Dzigki niej osoba staje si¢ sprawca
dobrych lub ztych czynéw?. Dlatego tez podstawowym warunkiem do tego, by
odpowiedzialno$¢ byta sensowna i realna, staje si¢ istnienie rzeczywistego pod-
miotu osobowego”'. Ujawnia si¢ on w konkretnym ,ja”, posiadajacym nature
substancjalng, a przez to objawiajagcym si¢ w konkretnym dzialaniu, miejscu
i czasie, co swiadczy o koniecznosci istnienia antropologii filozoficznej, w kto-
rej byt istnieje przed $wiadomoscig, a realizm poznawczy przed idealizmem.
Bez konkretnego cztowieka nie ma konkretnej odpowiedzialnosci, ktéra winna
mu by¢ przypisana za jego wilasne czyny.

Z wolnoséci wynika takze inny niezbedny warunek odpowiedzialno$ci,
a mianowicie mozliwo$¢ wyboru i podejmowania decyzji. Chodzi w tym wy-
padku o mozliwo$¢ samostanowienia, bedaca wypadkowa samoposiadania i sa-
mopanowania nad sobg. Ludzka wolnos¢ wyklucza bowiem dziatanie zdetermi-
nowane (zniewolone), a takze bezprzyczynowe. Czilowiek jest wiadny sam
podejmowac decyzje, w ktérych samorealizuje swe osobowe ,ja” i zarazem
spelia si¢ jako podmiot dziatania®. Ostatecznie wigc, nalezy stwierdzié, iz im
wiecej wolnosci, tym wigcej odpowiedzialnosci za nig™. Stad tez pierwotnym
fundamentem odpowiedzialnosci jest nie tyle samo dokonanie jakiego$ czynu,
ile sam fakt zrealizowania go przez $wiadomy i dobrowolny byt ludzki.

Charakterystyka dziatan moralnych

Powyzsze rozwazania dotyczace odpowiedzialno$ci doprowadzity do wejscia
w tematyke moralnosci, a tym samym w t¢ dziedzing wiedzy filozoficznej, ktora

20 Zob. H. Schuster: Verantwortung. In: Philosophisches Wérterbuch. Hrsg. W. Brugger. Freiburg
1967, S. 412.

21 Zob. R. Ingarden: Ksigzeczka o czlowieku. Wydawnictwo Literackie, Krakow 1972, s. 116-122.

22 70b. K. Wojtyta: Osoba i czyn oraz inne studia antropologiczne. RW KUL, Lublin 1994, s. 214 i n.

2 Zob. G. Piana: Libertd e responsabilita. In: Nuovo Dizionario di teologia morale. Red.
F. Compagnoni. Milano 1990, p. 671-673.
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zwie si¢ etyka. Zachodzi wigc potrzeba krétkiego przyblizenia owej nauki, by
w sposob zasadny wskaza¢ na relacje miedzy moralnoscia a odpowiedzialnoscia.

Moralno$¢ jest pojeciem nalezacym do tych, ktore z reguty nigdy nie sg de-
finiowalne wprost — z natury swej jest bowiem czyms pierwotnym. Ujmowana
jest zawsze w kontekscie cztowieka, jego czynu®. Zyjac, cztowiek dziata i wiha-
$nie z dzialaniem wigze si¢ cata tajemnica jego moralnosci. ,,Tworzy ja i wspot-
tworzy m. in. przez to, ze wplywa na czyny innych ludzi. Praktyka idzie tu przed
teorig”?. Dziata on albo w kierunku dobra — wtedy postepuje moralnie, albo
w kierunku zta — niemoralnie. Cztowiek jest pewng jednos$cia i ze swa moralno-
$cig stanowi wzglednie cato§ciowa strukturg, obejmujacg catosé jego zycia. Od-
dzialuje ona na wszystkie sfery jego aktywnos$ci — rodzinna, zawodowa, spo-
leczna, polityczna, religijng itp. Z kolei uktad tych wzajemnych czynnikéw wraz
z przekonaniami intelektualnymi, wynikajacymi z ludzkiego poznania, wptywa
na doskonatos$¢ dziatania podmiotu, jakim jest czlowiek.

Etyka z kolei bylaby teorig moralnosci, rozumiang jako dziedzina dobra
1 zta moralnego. ,,Okresla [...] normy, czyli wydaje sady o tym, co jest dobre, a co
zle i sady te uzasadnia, tzn. wykazuje, dlaczego tak jest™. Jej przedmiotem ma-
terialnym jest ludzkie dzialanie (rozumiane w kategoriach decyzji, czynu czy
postepowania), pozostajace w zwigzku z postawg (dyspozycja), z jakiej odnosny
czyn wyptywa, oraz z samym cztowiekiem bgdagcym podmiotem samego dziata-
nia moralnego. Z kolei przedmiotem formalnym sa owe czyny, postawy czy
wreszcie sam podmiot w relacji do normy moralnosci. Chodzi tu wigc o dziata-
nie moralnie powinne, dozwolone Iub niedozwolone, bedace zarazem moralnie
wartosciowe badz antywartosciowe”’. Innymi stowy, jest to dziatanie ludzkie,
realizowane poprzez rozumny i $wiadomy czyn. Poza terenem zainteresowan
etyki znajduja sie wszystkie te akty ludzkiego dzialania, ktére sg spetnione
w sposob nieswiadomy lub w stanie skrgpowania rozumu badz woli.

Moralno$¢ czynu ludzkiego, orzekana przez etyke, musi spetniaé pewne kry-
teria. Skladniki tegoz czynu zwane sg zrodtami i sprowadzaja si¢ zasadniczo do
trzech elementow: przedmiotu, okolicznosci i celu (intencji). By zrozumie¢ kwali-
fikacj¢ moralng poszczegdlnych aktéw, niezbedne jest przyblizenie owych zrédet.

Od Arystotelesa bierze si¢ przekonanie, iz wszelkie dazenie ludzkie kazdo-
razowo za swoj cel ma obrang jakas forme dobra™. Stad tez ogdlng i podstawo-

2 Zob. R. Spaemann: Podstawowe pojecia moralne. RW KUL, Lublin 2000, s. 5.

2 K. Wojtyta: Elementarz etyczny. TUM, Wroctaw 1996, s. 13.

2 Ibidem, s. 12.

*7 Zob. T. Styczeh: ABC etyki. RW KUL, Lublin 1983, s. 18-19.

28 Wszelka sztuka i wszelkie badanie, a podobnie tez wszelkie zardwno dziatanie, jak i postano-
wienie, zdaja si¢ zdaza¢ do jakiego$ dobra i dlatego trafnie okreslono dobro jako cel wszelkiego
dazenia”. Arystoteles: Etyka Nikomachejska. PWN, Warszawa 1982, s. 3.
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wa zasadg wszelkiego dzialania jest twierdzenie, iz czynnos$ci zmierzajg do wy-
boru dobra. Ponadto wszystko, co istnieje — wszelki byt — realizujacy w sposob
rzeczywisty swe istnienie, posiada swg wewnetrzng strukture jakosciowa, ktora
bedac jego natura, ze swej istoty rowniez jest dobrem. Byt posiada swg istotno-
sciowa doskonatos¢, ktéra mu si¢ nalezy, jesli nie brakuje niczego sposrod na-
leznej mu doskonatosci — wtedy mowi si¢ o dobru po prostu (simpliciter), a jesli
ma ja niecala — z pewnymi wadami czy brakami — wtedy chodzi o dobro pod
pewnym wzgledem (secundum quid). Przyktadem moze by¢ zegarek, ktory jest
dobry, jesli odpowiada swemu celowi, tj. wskazywaniu godzin. Dlatego regula
dobroci jest cel, ktory w przyrodzie tkwi w samej strukturze chemicznej czy ana-
tomicznej, w sitach i energiach wszelkich bytéw nierozumnych. Stad tez dziatal-
no$¢ tych bytow jest dobra, o ile odpowiada wewnetrznej ich celowosci. Dobro
jest wiec tym, do czego zmierzaja wszystkie rzeczy®’. Gdy za$ chodzi o dobro
moralne, to wystepuje ono u bytow rozumnych. W tym wypadku podstawg dzia-
fania moralnego jest akt wolnej woli, dazacy do naturalnego celu nie przez de-
terminacje, lecz przez rozum, ktéry kieruje odpowiednie $rodki do celu. Celo-
wos¢ naturalna $wiata fizycznego jest tu zastapiona celowoscig rozumng $wiata
moralnego™.

Przedmiotem dziatania moralnego jest zatem wszystko to (zaréwno rzecz,
jak i cztowiek), ku czemu, ze wzgledu na moralnos¢, skierowuje sie gtéwnie akt
ludzki. Przedmiotem tym jest wigc dobro moralne, czyli to, co odpowiada ro-
zumnej naturze cztowieka. Moze on by¢ dobry lub zty ze swej natury, i to sam
z siebie (per se) albo ubocznie (per accidens) — sa bowiem pewne przedmioty, kto-
re stale 1 wewngtrznie majg ceche dobra lub zta. Ktamstwo, fatszerstwo czy roz-
rzutno$¢ — jest ztem samym w sobie, za$ prawdomownos¢, uczciwos¢ czy tez go-
spodarno$¢ — dobrem. Kwalifikacja podanych przyktadow moze ulec zmianie, gdy
wezmie si¢ pod uwage zardwno okolicznosci, jak i cel (motyw) dziatania.

Okolicznosci sg to ,,[...] wszystkie czynniki bedace poza istotg aktu ludz-
kiego, a jednak w jakis sposob go dotyczace™'. Chodzi tu o pewien warunek sy-
tuacyjny, ktory modyfikuje znaczenie aktu moralnego. Jest to co$ innego anizeli
okoliczno$¢ czysto fizyczna (np. stan pogody w czasie spetnianego aktu), bo ma
zwigzek z warto$ciag moralng czynow (np. réoznica w kradziezy czego$ osobie
bogatej badz biednej). Zasadniczo, przy ocenie moralnej nalezy wzia¢ pod uwa-
ge te okolicznos$ci, ktore rzeczywiscie wplywaja na wartos¢ aktu ludzkiego. By
ta sytuacja zaistniata, musi by¢ spetnionych kilka warunkéw. Przede wszystkim

2 7ob. $w. Tomasz z Akwinu: Suma teologiczna. Veritas, Londyn 1975, 1, 6. 2 ad 2.

30 7ob. S. Swiezawski, M. Jaworski: Byt. TN KUL, Lublin 1961, s. 121 i n.; W. Szymanski: Meta-
fizyczne podstawy etyki. ,,Znak” 1961, nr 5, s. 651-653.

31$w. Tomasz z Akwinu: Op. cit., I-II, 7.1.
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chodzi o moralno$¢ owych okolicznosci, czyli ich zgodno$¢ badz niezgodno$é
z normami moralnymi. Te¢ relacj¢ osoba dokonujaca dany akt winna rozeznac.
Wreszcie okolicznosci obiektywnie dobre, winne by¢ przez t¢ osobe swiadomie
i dobrowolnie wybrane. Ostatecznie nalezy przyjac¢, iz wybor przedmiotu dobre-
go ze swej natury, moze by¢ uznany za czyn moralnie zty przez odniesienie go
(wykorzystanie) do sytuacji (okoliczno$ci) moralnie nagannych (np. wykorzy-
stanie materialow lub urzadzen przeznaczonych wylacznie do uzytku stuzbowe-
go — w celach prywatnych).

Z kolei cel dziatania jest tym, do czego dazy wszelka dziatalno$¢. Oznacza
on uchwytny w jaki$ sposob rezultat naturalnego procesu aktywnosci ludzkiej od
strony funkcjonalnej. Moze on by¢ identyczny z przedmiotem albo by¢ jedna
z okolicznos$ci i wtedy staje si¢ celem samego dziatajagcego. Ponadto cel dziata-
nia nie jest celem w ogodle — jest zawsze czyim$ celem. Jest on zrelatywizowany
do czlowieka, ktory go podejmuje i urzeczywistnia. Samo postawienie jakiegos$
celu (np. zdobycie majatku czy osiagnigcie doskonato$ci) §wiadczy juz o posta-
wach cztowieka i ma ze swojej strony wielki wptyw na ich formownie. Dzialajg-
cy ludzie nadaja rozmaita warto$¢ upragnionym celom i odczuwaja przy ich
zdobywaniu swoiste dla nich trudnos$ci. Nikta szansa osiggnigcia celu lub zbyt
matla jego warto$¢ nie sktania do wysitku dla jego zdobycia. Nalezy podkresli¢,
iz wolne czyny ludzkie wlasnie poprzez cel nabieraja takze warto$ci moralne;.
Stad tez w tym przypadku, podobnie jak byto to przy omawianiu okolicznosci,
cel bedzie miat wptyw na wybdr nawet dobrego ze swej istoty przedmiotu dzia-
fania (tym samym nozem mogg¢ ukroi¢ chleb, by nakarmi¢ gtodnego lub tez go
zamordowac). Nalezy przy tym pamigtaé, ze jesli przedmiot badz okolicznosci
sa zle, to dobry cel nigdy nie sprawi, iz czynno$é¢ bedzie godziwa’. Dobro mo-
ralne jest bowiem warto$cia bezwzgledna, a skoro moralno$¢ odnosi si¢ do
czlowieka, to owym dobrem bedzie bez watpienia sam czlowiek, tzn. jego czto-
wieczenstwo rozumiane jako jego godnosc.

Czlowiek — osoba

Wspomniana godno$¢ staje si¢ jednym z konstytutywnych elementéw okre-
$lajacych cztowieka w kategorii osoby. Kim jest tedy cztowiek jako osoba?

Trzeba zauwazy¢, iz czlowiek to nie tylko ,,co$”, ale przede wszystkim ,,ktos”.
Gdy zadaje si¢ pytanie: ,,czym jest?”, chodzi wtedy o pewien porzadek rzeczy; za$
pytaniem ,.kim jest?” wskazuje si¢ na porzadek osobowy (cztowiek jawi si¢ wtedy

32 Szerzej na ten temat zob. A. Szostek: Pogadanki z etyki. Niedziela, Czestochowa 1993, s. 107-112.
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jako ,kto$”, kto stanowi o samym sobie)”. Czlowiek jest ,.celem” wszystkiego,
gdyz jego dobro i rozwoj stanowig ostateczny punkt odniesienia, w ktéorym wszyst-
kie byty materialne odnajduja swdj sens i racje¢ istnienia, dlatego nie powinien sta¢
si¢ nigdy i dla nikogo $rodkiem do realizacji jakichkolwiek innych celow.

Wilasnie 6w wyjatkowy statut cztowieka w $wiecie 1 fakt, iz jest panem
1 tworca siebie sprawia, ze posiada on jemu przynalezna zdolno$¢ moralnego dzia-
fania, dzieki czemu potrafi okresli¢ dobro lub zto spelnionych przez siebie czynow
i ponies¢ za nie odpowiedzialno$¢. Dzigki temu warunkuje on swoj stosunek do
dobra jako swego celu dziatania. Jednak nie tylko w swym dziataniu cztowiek re-
alizuje wartosci moralne, ale takze on sam, ze wzglgdu na duchowe tresci swej natu-
ry, jest moralng warto$cig. Albowiem dobro, ktore jest zdolne doskonali¢ cztowie-
ka jako osobe staje si¢ dobrem wyzszego rzedu, czyli dobrem moralnym. On sam
jest nie tylko warto$cia moralna, lecz zarazem zrodtem wszelkich wartosci*.

Owe moralne dziatania ludzkie sktaniaja do postawienia pytania o to: co
znaczy stac si¢ bardziej cztowiekiem? Jest to rdwnoczesnie pytanie o godnosc¢
osoby ludzkiej. Potrzebne jest jednak rozrdznienie miedzy godnoscig osobowa
a godnoscia osobista. Godnos¢ osobowa to cecha czlowieka, ktérg mozna by na-
zwaé czlowieczenstwem. Ma ona zrodlo w osobowej strukturze cztowieka,
w tym, ze cztowiek jest osobg. Wyro6zniaé ja bedzie mozliwos¢ pojmowania sie-
bie, poczucie tozsamosci, dazenie do realizacji celow i planéw zyciowych, wol-
no$¢, wladanie soba, samostanowienie i odniesienie do innych oséb. Godnos¢
osobista z kolei to poczucie szacunku wobec samego siebie. Poczucie to wynika
za$ z godnosci osobowej. Ponadto nalezy zauwazy¢, iz godno$¢ osobowa jest
czym$ nieutracalnym. Godno$¢ osobista mozna utraci¢ sprzeniewierzajac si¢
uznanym przez siebie wartosciom, negujac wartos$¢ siebie, tracgc kryteria oceny
badz ulegajac nieakceptowanym normom i wartosciom.

Osoba zobowigzana jest zatem nie tylko do respektu wobec wtasnej godno-
$ci, ale takze wobec godnos$ci innych os6b. Innymi stowy: godnos¢ osoby ujaw-
nia swa roszczeniowo$¢ rowniez wobec innych. Charakterystyczne jest, ze
uznanie tej godnosci wyraza si¢ najczegsciej negatywnag formula zabraniajaca
traktowania innych jako $rodka do whasnych celéow™ . Dlatego tez najdoskonal-

33 Zob. W. Granat: Personalizm chrzescijanski. Ksiggarnia $w. Wojciecha, Poznan 1985, s. 18-19.

3* Por. T. Slipko: Zycie i plec¢ czlowieka. WAM, Krakow 1978, s. 142-146, 465.

35 Nawigzujac do relacji interpersonalnych nadbudowanych na randze godnosci osoby, K. Wojtyta
przypomniawszy znang formut¢ imperatywu kategorycznego I. Kanta, tak precyzuje brzmienie
normy personalistycznej: ,,Ilekro¢ w twoim postgpowaniu osoba jest przedmiotem dziatania, ty-
lekro¢ pamigetaj, ze nie masz jej traktowaé tylko jako $rodka do celu, jako narzedzia, ale liczy¢
si¢ z tym, ze ona sama ma lub bodaj powinna mie¢ swoj cel”. K. Wojtyta: Mifosé i odpowie-
dzialnos¢. TN KUL, Lublin 1986, s. 30; Zob. takze 1. Kant: Uzasadnienie metafizyki moralno-
Sci. PWN, Krakow 1953, s. 62-63.
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szym aktem dziatania podjetym wzgledem drugiej osoby jest rozumny akt mito-
$ci blizniego. Oto bowiem okazuje si¢, ze w mitosci do drugiego cztowieka fun-
damentalnym pierwiastkiem staje si¢ akt catoSciowej akceptacji jego osobowej
godnosci. W tym $swietle wszelaki czyn moralny stanie si¢ ,,[...] aktem, przez
ktory osoba — podmiot afirmuje, czy tez aprobuje godno$¢ osoby jako osoby,
czyli osobe jako osobe [...]"*%. Wszelkie inne wzgledy jej afirmowania, jak np.
wzglad na osiggnigcie swego szczescia badz na istniejace w tej sprawie nakazy
autorytetow sa nieadekwatne. Mitoscig wigc nazywany bywa sam akt afirmacji
osoby dla jej godnos$ci. Zastuguje on w pelni na t¢ nazwe, skoro istotng cecha
mitosci jest bezinteresowno$¢ dziatania. Mito$¢ zatem jawi sie jako ,,co$”, co na-
lezy si¢ osobie od osoby ze wzgledu na posiadana wsobng godnosé¢™.

Mowigce o cztowieku jako osobie, trzeba wskaza¢ fakt, iz jest on psychofi-
zyczng catoscia, ztozong z elementu materialnego i psychicznego. Cialo i dusza
wspolnie ksztattuja i wspottworza osobowos¢ ludzka. Sa one organicznie ze so-
ba powigzane, wzajemnie wplywaja na siebie 1 sg niezbgdne dla calosci zycia
ludzkiego. W tej perspektywie cztowiek jawi si¢ jako zlozony z dwu odrebnych
pierwiastkow, nawzajem do siebie niesprowadzalnych: materialnego — ciato
i duchowego — dusza.

W naturze ludzkiej mozna odnalez¢ takze rézne wladze i uzdolnienia,
wsrod ktorych naczelne miejsce zajmuje rozumnos¢, dzieki ktorej czlowiek po-
siada zdolnos$¢ poznawania samego siebie i otaczajacy §wiat, a takze mozliwos$¢
chcenia — czyli wolng wole. W tym $wietle ukazuje si¢ jego strona osobowa.
Czlowiek jest wigc bytem osobowym, a nie tylko egzemplarzem okreslonego ga-
tunku ,,homo sapiens”.

Podmiotowos¢ organizaciji
na przykladzie przedsiebiorstwa

Zasadnos$¢ powyzszych metaetycznych refleksji wyjasnia si¢ w kontekscie
proby zrozumienia, w jaki sposob organizacja moze sta¢ si¢ podmiotem pono-
szacym jakakolwiek odpowiedzialno$¢. Struktura bytowa organizacji moze jed-
nak przyjmowa¢ rozmaite formy. Analizujac niniejsze rozwazania w perspekty-
wie nauk ekonomicznych, okazuje si¢, iz najciekawszym jej przejawem jest

38 T, Styczen: Problem mozliwosci etyki. RW KUL, Lublin 1972, s. 141-142.

37 Szerzej na ten temat zob. T. Styczen: Osoba wsrod wartosci. ,,Roczniki Filozoficzne” 1975,
nr 23, s. 3-10; T. Styczen, A. Szostek: Uwagi o istocie moralnosci. ,,Roczniki Filozoficzne”
1974, nr 22, s. 19-33; A. Szostek: Pozycja osoby w strukturze moralnosci. ,,Roczniki Filozoficz-
ne” 1976, nr 24, s. 51-62.



30 Michat Kapias

przedsigbiorstwo (i wszelakie jego odmiany). Aby ustali¢ zasadno$¢ stosowania
odpowiedzialno$ci w tym wymiarze, niezbedng jest potrzeba blizszego przyjrze-
nia si¢ istocie samego przedsigbiorstwa.

Zdefiniowanie jego istoty jest zamierzeniem dosy¢ trudnym, gléwnie ze
wzgledu na jego zlozono$¢ i wieloznacznos¢. W nurtach klasycznej ekonomii
przedsigbiorstwo postrzega si¢ zwykle jako maszyne, bedaca catoscia zbudowa-
ng z ograniczonej liczby elementdw dzialajacych niczym tryby poteznej maszy-
ny. W nurtach cybernetycznych z kolei przedstawia si¢ je jako ,,[...] ukiad
szczegoblnie ztozony i otwarty, a wigc powigzany z otoczeniem, gdzie gldwna ro-
le przypisuje si¢ wymianie informacji zarowno wewnatrz danego obiektu, jak
i miedzy obiektem a otoczeniem™®. Ponadto 6w cybernetyczny uktad jest trak-
towany bezosobowo. W podobny sposob ukazywane jest przedsigbiorstwo w uj¢-
ciu systemowym, gdzie w gldwnej mierze pojmuje si¢ je jako otwarty system,
w ktérym wytworzone dobra badz ustugi wymienia si¢, celem zaspokojenia po-
trzeb, z otoczeniem. Zgota inne podejscie prezentowane jest w nurcie socjolo-
gicznym, w ktorym w szczegoélnos$ci podkre§la sie pierwiastek ludzki oraz
wszelkie relacje i zwiazki w nim zachodzace®.

Probujac znalez¢ jakie$ cechy wspolne réoznych opisow i definicji przedsie-
biorstwa, nalezaloby wskaza¢ na nastepujace jego cechy:

— wystepuje jako jednostka gospodarcza, wyodrebniona prawnie, finansowo
oraz utylitarnie,

— wytwarza dobra i ustugi zaspokajajace potrzeby odbiorcow,

— dziata na whasny rachunek w celu osiagniecia zysku (ré6znie pojmowanego),

— realizuje cele zasadne wobec siebie i wielorakich grup pozostajacych w jego
otoczeniu™.

Jak wynika z powyzszej charakterystyki, przedsiebiorstwo to sztuczny twor
objawiajacy si¢ w konkretnych dziataniach, celach i zamierzeniach. Brak jednak
w nim jakiego$ upostaciowienia, gdyz jego istnienie jest warunkowane wytacz-
nie checia realizacji roznorakich funkcji spoteczno-ekonomicznych*'. Ostatecz-
nie wigc mozna przyjaé, ze przedsicbiorstwo to pewna jednostka gospodarcza,

38 Podstawy zarzqdzania przedsiebiorstwem, cz. 1. Red. H. Bieniok. Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej, Katowice 1998, s. 104.

% Zob. ibidem.

40 Zob. na ten temat: J. Zieleniewski: Przedsiebiorstwo w $wietle prakseologii. W: Przedsiebior-
stwa w polskim systemie spoteczno-ekonomicznym. Red. J. Lenart. PWE, Warszawa 1967, s. 9;
T. Gruszecki: Przedsigbiorstwo jako kategoria ekonomiczna. W: Teoria i praktyka przemian go-
spodarczych. Red. T. Jakubik. Ossolineum, Wroctaw 1989, s. 125; M. Nowicka-Skowron: Funk-
cjonowanie przedsigbiorstwa w warunkach gospodarki rynkowej. W: Ekonomika przedsigbior-
stwa. Red. M. Jerzak, M. Nowicka-Skowron. Wydawnictywo Politechniki Czgstochowskiej,
Czgstochowa 1995, s. 26; H.I. Ansoff: Zarzgdzanie strategiczne. PWE, Warszawa 1985, s. 15.

41 Zob. B. Wawrzyniak: Zrozumie¢ wspélczesne przedsiebiorstwo. WSPIZ, Warszawa 1996, s. 15.
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zorganizowana wokot §wiadczenia uslug oraz wytwarzania dobr, sktadajaca si¢
z zestawu stanowisk zajmowanych przez ludzi oraz z zestawu relacji spotecz-
nych i psychologicznych, wytworzonych zarowno pomigdzy tymi stanowiskami,
jak i nimi a spoteczenstwem™.

Ponadto trzeba wskaza¢ problem zwiazany z wieloznacznoscia samego po-
jecia ,,przedsigbiorstwo”. Czesto jest ono uzywane zamiennie z takimi wyraze-
niami jak: organizacja, firma czy nawet spotka. Nie wnikajac w zawile konotacje
jezykowe i unikajac tym samym skomplikowanych rozwazan dotyczacych po-
dzialu zakresu znaczeniowego poszczegolnych poje¢ — nie wprowadzi to bo-
wiem istotnych zmian w merytorycznych rozwazaniach niniejszej pracy — po-
wyzsze terminy sg dosy¢ czesto stosowane zamiennie.

W tym konteksécie nasuwa si¢ zasadnicza refleksja. Prezentujac przedsig-
biorstwo, nie sposéb wskaza¢ na jego wymiar osobowy. Jego domniemana
podmiotowos$¢ ogranicza si¢ do specyfiki dziatan, wynikajacej z postanowien
i posunie¢ zarzadu, akcjonariuszy, poszczegdlnych brygad czy wreszcie pracow-
nikéw. Kazdorazowo jednak u podstaw takiego funkcjonowania lezy, mniej lub
bardziej, ogoélna formacja, uyymowana w sposob abstrakcyjny. Jak wiec potaczy¢
kategori¢ podmiotowej odpowiedzialno$ci z tak zdumiewajacym tworem, jakim
jest przedsigbiorstwo?

Pytanie to w konteks$cie pojawiajacej si¢ problematyki, staje si¢ dosy¢ in-
trygujacym i niepokojacym zarazem. I chociaz proba odpowiedzi na nie podej-
mowana jest zdawkowo, to ma ona daleko idgce konsekwencje spoteczne, ktore to
znalazly juz swe miejsce w szerokiej gamie dylematow etyki biznesu®. Ostatecznie
bowiem sprowadza si¢ ona do alternatywy, w ktdrej z jednej strony zaklada sie, iz
tylko osoby moga by¢ pociggnicte do moralnej odpowiedzialno$ci, a wigc chodzi tu
o udziat jednostki w $wiecie interesow; z drugiej strony zaktada si¢ moralng
podmiotowos$¢ przedsigbiorstw, ktore to stajg si¢ sensu stricto gtdwnym podmio-
tem zagadnien etyki biznesu. Gdzie wigc szukaé rozwigzania owego dylematu?

42 Zob. Podstawy zarzqdzania przedsiebiorstwem, op. cit., s. 105; Analiza finansowa w zarzqdza-
niu przedsigbiorstwem. Red. L. Bednarski, T. Wasdniewski. PWE, Warszawa 1996, s. 6-14;
P.A. Frencz: Spétka jako podmiot moralny. W: Etyka biznesu. Red. L.V. Ryan, J. Sojka. W Dro-
dze, Poznan 1997, s. 91; M.G. Velasquez: Dlaczego spotki nie sq za nic moralnie odpowiedzial-
ne. W: Etyka biznesu, op. cit., s. 141-142.

 Wsrod autoréw obcojezycznych warto wskaza¢ nastepujace prace: M.G. Valasquez: Business
Ethics: Concepts and Cases. New York 1982; M. Keeley: Organizations as Non — Persons.
“Journal of Value Inquiry” 1981, Vol. 15; T. Donaldson: Corporations and Morality. New York
1982; Ethical Issues in Business: A Philosophical Approach. Red. P. Werhane, T. Daldson. New
York 1979. Na rodzimym rynku zagadnienie to podejmowali m.in.: Cz. Porgbski: Czy etyka sig¢
optaca? Znak, Krakéw 1997; W. Gasparski: Wyklady z etyki biznesu. WSPiZ, Warszawa 2000;
B. Klimczak: Etyka gospodarcza. Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Wroctaw 2003; J. Fi-
lek: Wprowadzenie do etyki biznesu, op. cit.; G. Polok: Etyczny wymiar dzialalnosci gospodar-
czej. ,,Studia Ekonomiczne” 2005, nr 35.
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Rodzi si¢ pokusa zanegowania mozliwo$ci ponoszenia jakiejkolwiek od-
powiedzialnosci przez przedsigbiorstwo. Zreszta takie mys$lenie odnalez¢ mozna
w kontekscie dosy¢ skrajnie pojmowanych zadan ekonomicznych. Niechaj wigc
nie dziwia opinie sugerujace, iz ,,[...] jako osoby prywatne mozemy wywierac
wplyw na otoczenie, korzystajac ze swoich uprawnien obywatelskich, ale po-
dejmowanie przez firmg jakichkolwiek préb wywierania nacisku gospodarczego
dla osiggnigcia okreslonego celu spolecznego wydaje [...] si¢ dzialaniem wykra-
czajacym daleko poza to, co przedsiebiorstwa powinny i co moga robi¢”**. Po-
jawiaja si¢ takze osady bardziej skrajne, wskazujace, ze ,,[...] niewtasciwe jest
oczekiwanie, ze dziatalno$¢ organizacji bedzie przystawata do zwyklych zasad
moralnos$ci. Nie mozemy i nie wolno nam oczekiwa¢ od formalnych organizacji
ani od ich przedstawicieli dziatajacych w ramach swoich uprawnien stuzbowych
uczciwosci, odwagi, taktu, wspoétczucia ani jakiejkolwiek wiernosci zasadom
moralnym”*. Tak radykalne podejcie, oprocz tego, Ze wymusza na pracowniku
postugiwanie si¢ podwdjnym standardem moralnym w swym zyciu (innym
W pracy i innym w zyciu prywatnym), prowadzi dodatkowo do absurdalnych — nie
tylko z punktu widzenia moralnosci, ale takze gospodarki czy spoteczenstwa
— sytuacji.

Odrzucajac mozliwo$¢ ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci, jak za-
tem ustosunkowaé sie¢ do nastepujacych przyktadéw: wyreby laséw tropikal-
nych, ktére przynosza z jednej strony globalny efekt cieplarniany, z drugiej zas
umozliwiajg prace wielu tysigcom bezrobotnych; sprzedawanie lekarstw wyco-
fanych z rynkéw europejskich ze wzgledu na zawyzone standardy ochrony, a za-
razem majgcych jeszcze jakie$ zastosowanie w krajach trzeciego swiata? Moga
by¢ takze przyktady pozytywne, np. firma utatwia znalezienie mieszkan i opieki
medycznej obywatelom o czarnej karnacji skory w czasach szerzenia si¢ rasi-
zmu, badz tez wprowadzanie zmian technologicznych celem zminimalizowania
produkowanych odpadéw, ktore co prawda mieszczg si¢ w granicach norm praw-
nych, lecz stanowig pewng uciazliwos¢ dla okolicznych mieszkancoéw. Odrzucenie
postulatu zardbwno moralnej, jak i spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa
sprawia, ze powyzsze przyktady ukazujg si¢ w $wietle irracjonalnego nihilizmu
badz interpretuje si¢ je jako dziatania przypadkowe lub ekscentryczne. Tymcza-
sem okazuje si¢, ze tego typu postawy sg coraz czgstsze — jak jednak odnies¢ je do
podmiotowos$ci warunkujacej kategori¢ odpowiedzialnosci?

# J. Weston dyrektor Southern Steel Company — wypowiedz przytoczona za K.E. Goodpaster,
J.B. Matthews Jr.: Czy osoba prawna moze mie¢ swiadomos¢? W: Spoteczna odpowiedzialnosé
przedsiegbiorstw. Harvard Business Review, Helion, Gliwice 2007, s. 145.

43 1. Ladd: Morality and the Ideal of Rationality In Formal Organizations. “The Monist” October
1970, p. 499.
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Realizacja odpowiedzialnosci
i jej podmiotowos¢

Rozwiazanie powyzszej kwestii odsyla z powrotem na grunt rozwazan
etycznych. Na poczatku konieczne jest ustalenie kilku faktéw. Jesli zaistniat ja-
kis czyn (konkretne dziatanie), to musiat rowniez istnie¢ jego autor, ktoéry ponosi
za niego odpowiedzialnos$¢. Skoro wigce stwierdza sig, iz przedsigbiorstwo ,,dzia-
1a”, to nalezy przyja¢ takze, iz ponosi ono swoistg odpowiedzialno$¢ za swe po-
stepowanie. Stad tez ,,[...] aby spotka akcyjna mogta by¢ traktowana jako pod-
miot, musi by¢ spetniony nastgpujacy warunek: pewne zdarzenia muszg dac si¢
opisa¢ w sposdb, ktory sprawi, iz prawdziwe beda zdania, ktére stwierdza, ze
niektore z czynnosci podejmowanych przez spolki, byly przez same te spotki
zamierzone. Nie spelni si¢ tego warunku, jezeli przypisywanie okreslonych za-
mierzen spotkom bedzie jedynie my$lowym skrotem dla przypisania tych inten-
cji biologicznym osobom, sktadajagcym si¢ na przyklad na ich rad¢ dyrekto-
16w, Z wypowiedzi tej nalezy wnioskowac, iz jesli jakas grupa (organizacja)
w danych okolicznosciach dziala tak jak osoba, to mozna oczekiwaé, ze w in-
nych okoliczno$ciach bedzie si¢ zachowywac rowniez jako osoba. A przeciez
aby osiggna¢ jedno$¢, grupa zwykle posiada pewnego rodzaju wewnetrzng
strukture decyzyjna, system zasad, ktore wytyczaja relacje wladzy i okreslaja
warunki, w jakich dzialania pewnych jednostek stajg si¢ oficjalnym dziataniem
grupy. Jesli wigc uwaza sig, iz osoby zachowujg si¢ odpowiedzialnie wtedy, gdy
zbiorg informacje na temat wptywu ich poczynan na innych i wykorzystaja to
przy podejmowaniu decyzji, to orzeknigcie tego samego o organizacji by¢ moze
takze znajduje swe uzasadnienie. Czy jednak takie przedstawienie problemu nie
jest zbyt wielkim skrotem myslowym?

W kontekscie powyzszych rozwazan jasnym staje si¢ fakt, iz etyka zajmu-
jaca si¢ normatywna kwalifikacjg czynu za swoj przedmiot badania bierze wy-
lacznie czyn ludzki — a wigc tylko te czynnosci, ktore sa wlasciwe czlowiekowi
jako bytowi osobowemu. Jako taki byt wyr6znia si¢ on posrod wszelkich innych
tym, iz jest panem swego postepowania, a to za sprawg rozumnego i wolnego
dziatania. Czynem ludzkim wiec trzeba nazwacé taki, ktéry wyptywa z jego ro-
zumnej woli'’. I tylko za taki czyn cztowiek jako osoba ponosi odpowiedzial-
no$¢. Mozna wigc powiedzieé¢, iz ,,[...] odpowiedzialno§¢ oznacza [...] taka
wlasciwos¢ [...] podmiotu, moca ktorej dobro lub zto zawarte w tresci spetnio-

6P A. Frencz: Op. cit., s. 83.
47 Zob. A. Szostek: Pogadanki z etyki, op. cit., s. 40-44.
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nego przezen czynu staje si¢ czastka sktadowa moralnej tresci jego osobowosci,
wskutek czego ponosi on zwigzane z czynem konsekwencje™*®.

Przenoszac te rozwazania na obszar dziatalno$ci gospodarczej, mozna po-
wiedzie¢, ze kazdy czlowiek, bedacy podmiotem gospodarczym, pozostaje od-
powiedzialny za podejmowane dziatania, aczkolwiek zakres owej odpowiedzial-
nosci bedzie zaleze¢ od wspomnianych dwu kategorii. Chodzi tu wigc o poziom
przystugujacej mu wolnosci oraz o dostepng mu $§wiadomo$¢ skutkéw podej-
mowanych dziatan, co $ci§le wiaze si¢ z poziomem wiedzy, jaka powinien po-
siada¢, pretendujac do podejmowania owego dziatania.

Istnieje jednak zasadniczy problem z zastosowaniem powyzszych zasad
w dziatalno$ci poszczegdlnych organizacji. Jest bowiem rzecza jasna, iz ich
»czyny” nie sg dokonywane w kategoriach odrgbnego ciata, roznego od ich
cztonkow, gdyz organizacje nie dziataja inaczej, jak tylko poprzez swych dziata-
czy. Mozna wiec wskaza¢ na przyktadowy zwiazek pomiedzy firma a jej pra-
cownikami, ktorzy ja wspottworza, tak jak ma to miejsce w Zywym organizmie,
gdzie poszczegdlne cztonki sg poruszane poprzez 6w organizm. Jednak analogia
ta jest nazbyt zwodnicza. Grupa bowiem, w przeciwienstwie do ciata, sktada sie
z jednostek autonomicznych. W firmie za$ kazda jednostka moze przeciez doko-
na¢ takiego wyboru, w ktorym nie zrealizuje fizycznego czynu, bedacego reali-
zacja zamierzen catosci. Autonomia ta wynika z faktu, iz ciato kazdego z czton-
kéw podlega bezposredniej kontroli nie organizacji, ale jego samego. A przeciez
wedlug wczesniej wskazanych zasad, o czynie ludzkim mozemy moéowic tylko
w przypadku wykonania go przez jednostke w pelni wolna i §wiadomg swego
dziatania. Jakim sposobem mozna wigc przypisywaé moralng odpowiedzialno$¢
organizacji, ktorej dziatanie w gruncie rzeczy dokonane jest przez jej elementy,
czyli przez poszczeg6lnych pracownikow?

W przypadku przedsicbiorstwa faktem jest, ze mozna wskazac na takie sy-
tuacje, kiedy pewna grupe dziatan nie mozna ,,przypisaé¢” poszczegdlnym jego
cztonkom. Przyktadem moze by¢ sytuacja fuzji przedsigbiorstw, kiedy to nie
mozna twierdzi¢ o zadnym z ich czlonkow, ze ,,ulegt fuzji”. Nie oznacza to jed-
nak, ze poszczegolne jednostki nie ponosza pewnej odpowiedzialnos$ci za takie
dziatania firm. Przeciwnie, zespolenie np. dwu spotek jest dziataniem dokona-
nym poprzez konkretne czyny odpowiednich funkcjonariuszy tych spotek. Nie
swiadczy to o tym, iz dziatania danej spéiki sg bez reszty redukowalne do czyn-
nosci podejmowanych przez jednostki — dzialania te wymagaja bowiem pewne-
go kontekstu spotecznego oraz istnienia okreslonych, podstawowych zasad.

8 T. Slipko: Zarys etyki ogélnej, op. cit., s. 349.
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Pracownicy, ktérzy w sposdb zamierzony doprowadzili do danego jej dzia-
tania za posrednictwem swych czynow, sa tak samo odpowiedzialni za te dziata-
nia, jak za kazdy inny rezultat, ktory spowodowali celowo. Btednym wigc byto-
by zatozenie, ze je§li pewne czynnosci mogg by¢ orzeczone o spodtce, to owo
»clato zbiorowe” staje sie podmiotem moralnym odpowiedzialno$ci za te dziata-
nia. Moralna odpowiedzialno$¢ za poczynania firmy spoczywa wigc na podmio-
tach, ktore doprowadzily do tych dziatan, a nie na ,,ciele zbiorowym?”.

Analizujac strategi¢ przedsigbiorstwa oraz jego wewnetrzne procedury,
mozna wprawdzie wskaza¢ na pewne jego zamiary®, jednak nie tworza one
owych dziatan intencjonalnymi czy tez zamierzonymi. Dzialania te sg realizo-
wane przez pracownikow i jesli nie wynikajg one z wlasnych zamierzen, to zbio-
rowe dziatanie nie moze by¢ aktem ich realizowania. Nalezy pamicta¢ — o czym
byta juz wielokrotnie mowa — ze czyn jest zamierzony tylko wtedy, gdy jest re-
alizacja wolnej intencji zrodzonej w intelekcie sprawcy czynu.

Ostatecznie wiec nalezy przyja¢ rozwigzanie przebiegajace po linii zane-
gowania mozliwo$ci orzekania odpowiedzialno$ci moralnej organizacji. W prze-
ciwnym wypadku nalezaloby dokona¢ zasadniczego rozrdznienia pomigdzy nig
samg a jej cztonkami, co w konsekwencji wiedzie do hipostazowania jej 1 trak-
towania w kategoriach realnego bytu substancjalnego, a nie relacyjnego — jakim
przeciez jest. Organizacja nie moze wigc ponosi¢ moralnej odpowiedzialnosci,
gdyz takowa moze by¢ przypisywana tylko osobie, ktdéra jest rzeczywistym wy-
konawca danego czynu w sposob wolny i §wiadomy.

Osobowa odpowiedzialnos¢

Czyzby zatem nalezato mniemac, iz za efekty dzialalnosci np. poszczego6l-
nych przedsigbiorstw nikt nie ponosi odpowiedzialnosci? Czyzby rozmaite
przyktady odpowiedzialnego postepowania organizacji podane juz powyzej, jak
tez i te, ktore coraz czgdciej zdarzaja si¢ w naszym otoczeniu mialty pozostac
bezkarne? (oczywiscie nalezy rozrézni¢ mozliwo$¢ orzeczenia o ewentualnej
winie w kategoriach prawnych od etycznych, ktore to niestety nie zawsze ida ze
soba w parze). Gdyby niniejsza konkluzja miata podaza¢ w tym kierunku, osta-
tecznie trzeba byloby skonczy¢ na sceptycyzmie moralnym badz na relatywi-
zmie etycznym. Takie jednak rozwigzanie jest nie do przyjecia dla wielu sumien.
Nalezy wiec szuka¢ innej odpowiedzi, nawet jesli nie jest ona latwa czy jedno-
znaczna.

49 Zob. na ten temat P.A. Frencz: Op. cit., s. 85in.
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Kto wigc ponosi wing za niedociggni¢cia, oszustwa czy defraudacje, na kim
cigzy obowigzek dazenia do zmiany takiego stanu rzeczy? Najprosciej byloby
obcigzy¢ odpowiedzialnoscig system, ale on nie jest podmiotem moralno$ci.
Systemy sg przeciez stworzone przez ludzi i oni odpowiadaja za ich zmiane. Za-
gadnienie to nie jest tatwe, gdyz obciazajac kogokolwiek odpowiedzialno$cia
— a zatem wyznaczajac mu zadania — nalezy wzigé¢ pod uwage czy dana osoba
jest w stanie sprosta¢ owym zadaniom.

Fakt ten wiagze si¢ zasadniczo z wyborem wtasciwej struktury organiza-
cyjnej przedsigbiorstwa. Jesli struktura ma charakter ,,monologowy”, a zarza-
dzanie opiera si¢ na autorytarnym stylu kierowania, to z samej istoty tych rela-
cji dochodzi do zawezenia obszaru odpowiedzialnosci. Pozostaje ona zalezna
od przypadkowego — w kontek$cie dziatania firmy — zespotu wartosci, jaki
prezentuje najwyzsza wiladza przedsigbiorstwa. Jes§li natomiast struktura ma
charakter ,,dialogowy”, a zarzadzanie nakierowane jest nie tylko na wynik, ale
takze na porozumienie, wowczas otwiera si¢ szeroki obszar odpowiedzialnosci
o wiele bardziej zréznicowanej, anizeli w poprzednim przypadku™. Zakres od-
powiedzialno$ci pozostaje wiec uwarunkowany zaréwno sposobem zarzadza-
nia w firmie, jak i osobistym zaangazowaniem si¢ w jej dziatalno$¢ przez dang
jednostke. Taki stan rzeczy w znacznej mierze wynika z tzw. misji przedsig-
biorstwa, w ktorej zawieraja si¢ warto$ci wyznawane przez dang firme. Pro-
blem jaki si¢ tu pojawia tkwi w tym, iz trudno dociec, czy wtasnie owe warto-
sci sg efektem wspolnego ustalenia wszystkich osoéb tworzacych dang
organizacje, czy tez raczej wynikiem pewnej wizji narzuconej odgornie przez
osobe kreujaca wizerunek firmy lub za nig odpowiadajaca. To zagadnienie
wymaga odrebnych analiz i badan, ktore pojawiaja si¢ niejako na przedtuzeniu
podjetego tematu.

Ostatecznie wigc nalezy przyjac, iz stwierdzenie jakoby organizacja ponosi-
fa moralng odpowiedzialno$¢ za swe postepowanie jest zwyklym fluctus vocis,
albowiem jest to skrotowy sposob orzekania o odpowiedzialno$ci konkretnych
0sOb podejmujacych okreslone dzialanie w sposdb wolny i1 §wiadomy. Zaciera-
nie granicy pomiedzy osobg ludzkg a organizacja, z moralnego punktu widzenia,
doprowadza do braku réznicowania miedzy nimi oraz miedzy ich dziataniem.
Ponadto traktowanie organizacji jako ,,zywej” istoty, ktora moze ,,dziataé” i ,,po-
siada¢ zamiary” niczym gigantyczna osoba, moze stwarza¢ nieodpartg pokuse
postrzegania jej jako istoty przerastajacej cztowieka, ktorej cele i dobro sa waz-

0 Jedynie zarzadzanie nakierowane na porozumienie otwiera droge przed etosem firmy rozumia-
nym jako spoleczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa. Zob. na ten temat H. Steinmann,
G. Schreyogg: Zarzgdzanie. Wydawnictwo Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw 1992, s. 58 i n.
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niejsze niz cele i dobro jej cztonkow'. Taki stan rzeczy doprowadza do totalitar-
nej dzialalno$ci organizacji, w ktorej jednostka zostaje ostatecznie przez nig po-
tknigta. Na przyjecie takiego rozwigzania nie mozna wyrazi¢ moralnego przy-
zwolenia. Dokonujac wiec rozréznienia migdzy osoba ludzka a organizacja,
nieodwotalnie nalezy wskaza¢ na prymat tej pierwszej nad druga, wynikajacy
z doniosltosci osoby posiadajacej niezbywalng godnos¢, a wigc wynikajacy z fak-
tu afirmacji osoby ze wzgledu na to, ze jest osoba.

Z powyzszych rozwazan wylania si¢ takze obraz dotyczacy odpowiedzialno-
Sci spotecznej. Dziatania takowe — pomijajac oczywiscie domniemany i moralnie
podejrzany w tym kontek$cie ekonomiczny wymiar utylitarny — sg sensowne
i uprawomocnione dopiero wtedy, gdy wynikaja z racjonalnych przestanek
etycznych. Innymi slowy, nie tyle organizacja ponosi odpowiedzialno$¢ przed
spoleczenstwem, ile wszelakie ,,ciata decyzyjne”, a w tym pryzmacie takze po-
szczegolne nizsze komorki np. zwigzkowe, na barkach ktérych spoczywa za-
roOwno orzecznictwo, jak tez wykonawstwo danych zlecen. Sformutowania te
brzmig dosy¢ abstrakcyjnie, dlatego tez trzeba jednoznacznie podkresli¢, ze od-
powiedzialno$¢ spoteczna rodzi si¢ w sercach poszczegodlnych osob posiadaja-
cych pewna wrazliwo$¢ na tad, porzadek i sprawiedliwos$¢ spoteczng. Zatem tyl-
ko te osoby, ktére potrafia w sposéb moralny porzadkowaé swe zycie, moga
zarazem dostosowaé optyke swych dziatan do konkretnych oczekiwan spote-
czenstwa i zrealizowac je. Wszelkie inne dziatania suponujag mozliwos¢ wysta-
pienia swoistych naduzy¢ moralnych. Dlatego tez ostatecznie nalezy przyjaé, iz
odpowiedzialno$¢ spoteczna przedsiebiorstwa to odpowiedzialnos¢ konkretnych
ludzi, ktorzy zdaja sobie sprawe z faktycznych potrzeb spolecznych i sg zdolni
do zaangazowania si¢ w ich realizacje. Kazda bowiem organizacja funkcjonuje
o tyle, o ile stoja za nig dziatania konkretnych osob.

3! Istotnym elementem w tej argumentacji jest wprowadzenie pojecia dobra wspolnego, ktore to
staje si¢ W tym miejscu naturalnym rozwini¢gciem zagadnienia relacji indywidualnej jednostki
w stosunku do wigkszej spolecznosci. Na ten temat zob. prace takich autoréw jak: A. Dylus,
W. Kaczocha, J. Kondziela, J. Krucina, J. Majka, Cz. Strzeszewski, i in.
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MORAL RESPONSIBILITY AS A BASIS
OF THE ORGANIZATION SOCIAL RESPONSIBILITY

Summary

The role of multiply profit which occurs in contemporary business is exaggerated.
This is the cause of appearance of the self-restraint actions. One of the methods of over-
coming emerging abuses is social responsibility. Such activities suggested that responsi-
bility of an organization should have not only economic or legal dimension, but should
have an ethic one, too. The point is that business should be obliged to ethical behavior
and contribution to diverse an economic development through care for employees and
theirs families, local society and nation, in order to raise the quality of live.

However, the organization as a structure can not hold the real responsibility. Re-
sponsibility belongs to a person only. This is man who is responsible for who he is and
what does he does. Only activity which is rational and free can be called a moral activity
and be related to good and evil.

Organization never holds moral responsibility because it does not have status of
a person. Social responsibility of an organization is realization of moral attitude in the
activities of every single person who creates organization. Only man as a human being
can hold responsibility.
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ETOS LUDZI BIZNESU

- ROZWOJ KONCEPCJI

| UWARUNKOWANIA PRAKTYKI

Etyka w dziatalnosci przedsiebiorstwa

Etyka biznesu jak kazda dziedzina ma swe oblicze teoretyczne i praktyczne,
jednakze przepas¢ pomigdzy teorig rozwazajaca etyczne aspekty dzialalno$ci
gospodarczej a konkretnymi dziataniami, podejmowanymi przez podmioty go-
spodarcze, wydaje si¢ znacznie wicksza niz w przypadku innych dziedzin. Defi-
nicje okreslajace pojecie etyki biznesu wskazujg na duza odmiennos$¢ zaréwno
w zakres$laniu przedmiotu badan, jak i stosowanych metod. Wedlug W.H. Halla
»--.] etyka biznesu interesuje si¢ w szerokim zakresie tym, jak ludzie i organi-
zacje dziataja lub powinny dziata¢ w relacji z innymi”'. Z kolei J. Donaldson
etyka biznesu nazywa ,,[...] systematyczne badanie moralnych «etycznych»
kwestii, odnoszacych si¢ do biznesu, przemystu lub zwigzanych z ich dziatalno-
$cig instytucji, sposoboéw postepowania oraz przekonan”, a takze ,,[...] systema-
tyczne podnoszenie wartosci przemystowych oraz etyczno-gospodarczych™.

Nie rozstrzygajac ostatecznie kwestii przedmiotu etyki biznesu, mozna
przyjaé, iz jest ona etyczng refleksja nad dziatalnoscia gospodarczg. Po zaakcep-
towaniu takiego okreslenia pojawiaja si¢ co najmniej trzy obszary analiz: etycz-
ne aspekty systemu ekonomicznego, etyka firmy i etyczne aspekty dziatan jed-
nostkowych. W kazdym z nich pojawiajg si¢ inne problemy i stosowane sg
odmienne metody.

' J. Filek: Wprowadzenie do etyki biznesu. Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Krakow 2004,
s. 49.
2 Ibidem, s. 49.
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Refleksja nad miejscem etyki w systemie gospodarczym nalezy do najtrud-
niejszych, wymaga bowiem nie tylko dobrej znajomosci ,,obowiazujacych” kon-
cepcji ekonomicznych, ale takze znajomosci problematyki filozoficznej i socjo-
logicznej, przede wszystkim jednak wiedzy na temat obecnej sytuacji spoteczno-
-ekonomicznej, i to nie tylko w aspekcie jednego kraju czy systemu polityczne-
g0, ale takze w ujeciu globalnym. Analiza na tym najogolniejszym poziomie jest
niewatpliwie trudna.

Istota etyki biznesu, a takze zwigzane z nig nadzieje najpelniej ujawniaja si¢
w analizach przeprowadzanych na poziomie dzialalnosci firmy. Na tej ptasz-
czyznie nalezy rozrézni¢ refleksje etyczng nad relacjami zachodzacymi miedzy
firmg a grupami i instytucjami wspotpracujacymi z nig lub zainteresowanymi jej
dziatalnoscia, od refleksji nad wewnetrzng polityka firmy. Przy pierwszym pro-
blemie niektérzy etycy biznesu ograniczaja si¢ jedynie do ustalania odpowied-
nich relacji pomiedzy firmg a jej akcjonariuszami czy kapitatlodawcami (koncep-
cja shareholders). Ostatnio jednak coraz cze$ciej mowi si¢ o relacjach pomigdzy
firma a pozostalymi grupami, zywotnie zainteresowanymi dziatalnoscig przed-
siebiorstwa, czyli interesariuszami. Jednym z najczgSciej pojawiajacych sig
w tym kontekscie probleméw jest dylemat pomiedzy zobowigzaniami firmy
wzgledem wlasnych akcjonariuszy, a np. klientéw czy dostawcow. Do proble-
moéw, wobec ktorych staja w ostatnich latach firmy, naleza takze te dotyczace
natury ekologicznej. Przedsigbiorstwa, produkujac pewne dobra zaspokajajace
potrzeby spoteczne, niszczg zbyt czesto w trakcie procesu produkcyjnego naj-
blizsze srodowisko naturalne, wywolujac tym samym protesty ze strony lokal-
nych spotecznosci.

Analizy prowadzone nad dziatalnoscig firmy wydajg si¢ mie¢ najbardziej
zasadniczy wymiar dla etyki biznesu, i to w podwojnym znaczeniu tego stowa.
Po pierwsze, skupienie refleksji na firmie i jej postgpowaniu chroni etyke biznesu
przed niebezpieczenstwem nadmiernego ,teoretyzowania”. Analiza dziatalnosci
podejmowanej przez firme¢ narzuca bowiem praktyczny charakter badan i po-
zwala znajdowa¢ wlasciwe rozwigzania wobec zaobserwowanych nieprawidlo-
wosci, co wydaje si¢ przeciez zasadniczym celem etyki biznesu. Po drugie, pro-
wadzenie badan na poziomie firmy pozwala przej$s¢ do analiz systemowych.
Niejednokrotnie bowiem latwiej z tej perspektywy zauwazy¢, ze niektére z nie-
etycznych dzialan poszczegdlnych podmiotéw gospodarczych (zaré6wno firm,
jak 1 konkretnych jednostek) maja charakter systemowy. Ponadto rownie tatwo
przejs¢ z tego poziomu do analizy zachowan jednostek. Etyczny charakter ich
dzialania jest, jak si¢ okazuje, w duzej mierze zalezny od charakteru etycznego
organizacji, w ktorej pracuja. Wedtug tej koncepcji firma jest odpowiedzialna
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takze wobec wilasnych pracownikéw, klientéw, dostawcéw, konkurencji oraz
spotecznosci lokalne;.

Poziom etyczny przedsigbiorstwa jest wypadkowa wielu czynnikow, ktore
mozna podzieli¢ na zewngtrzne i wewngtrzne. Do zewnetrznych naleza:

— rodzaj systemu gospodarczego dominujacego w gospodarce,

— obowigzujgce w danym kraju prawo,

— system polityczny i panujaca sytuacja polityczna,

— obowiazujacy zestaw norm i obyczajow przyjetych w danym spoteczen-
stwie.

Do czynnikow wewnetrznych nalezy zaliczyc¢:

— sytuacje ekonomiczng firmy,

— wybrang przez firme misje,

— prowadzong przez nig polityke etyczna,
— poziom moralny pracownikow.

Najwazniejszymi osobami, podmiotami decyzyjnymi w przedsi¢biorstwie
sa kierownicy. Jednym z bardziej wartosciowych typow menedzeréw wedtug
R.P. Nielsena jest typ idealnego (wzorcowego) menedzera — obywatela organi-
zacji’. Ogolnie biorgc, jest to cztowiek stawiajacy sobie w pracy bardzo wysokie
wymagania etyczne. Podejmowane decyzje kierownicze zawsze ocenia z punktu
widzenia kryteriow etycznych. Wartosci wyznawane i realizowane przez mene-
dzeréw 1 pozostatych pracownikéw organizacji opieraja si¢ na osobistych prze-
konaniach ,,wnoszonych do organizacji” oraz czerpanych z kultury organizacji.
Wplywa ona silnie na sposéb myslenia i zachowania jej cztonkdéw. G. Hofstede
twierdzi, ze uksztattowanie intelektualne kazdej osoby dokonuje si¢ na trzech
poziomach: indywidualnym — wynikajagcym z cech osobowosci i wlasciwym tyl-
ko dla danego cztowieka; uniwersalnym — wynikajacym z cech gatunku ludzkie-
g0, a wigc wlasciwym dla wszystkich ludzi; kolektywnym — wspdlnym dla grup
spotecznych tworzacych sie na podstawie rozmaitych cech przynaleznosci’.
Podstawa dla kultury kazdej organizacji sa warto$ci upowszechniane w tej orga-
nizacji. Dajg one pracownikom poczucie ukierunkowania w codziennych dziata-
niach i jednoczg ich we wspolnym wysitku. Kultura organizacji jest wiec szcze-
gblnie waznym czynnikiem wptywajacym na ,,etyczno$¢” przedsigbiorstwa.

Zarzadzanie etyczne wymaga, by kultura przedsigbiorstwa byta ,kultura
moralng”. Kultura organizacyjna moze bowiem zacheca¢ do nieetycznych za-
chowan, by¢ podstawg do réznych niesprawiedliwosci, a nawet oddziatywac

> M. Rybak: Etyka menedzera — spoleczna odpowiedzialnosé przedsiebiorstwa. Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 118.

4 G. Hofstede: Cultures Consequences. International Differences In Work — Related Values. Sage,
Beverly Hills, London 1984, p. 14.
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demoralizujgco na zatrudnionych. Zwlaszcza tzw. silna kultura moze by¢ na
rozne sposoby niebezpieczna. Moze stac si¢ ideologia kierownictwa — narzucong
przez tych, ktorzy majg wladzg w przedsiebiorstwie, a ktorych celem moze by¢
przeciwdziatanie etycznemu postgpowaniu. Kultura prowadzaca do wyciszania
czy wygaszania watpliwosci co do kwestii etyki moze stuzy¢ swoistej manipula-
cji w celu wykorzystywania zaufania klientéw, zaleznosci zatrudnionych czy
niedoinformowania innych interesariuszy. Kultura organizacyjna moze wiec
ogranicza¢ lub promowa¢ i wzmacnia¢ wartosci etyczne. Z punktu widzenia
etyki wazne jest, by kultura firmy preferowala stosowanie wzorcow etycznych
W postgpowaniu pracownikow.

By przedsigbiorstwo funkcjonowato etycznie, najwyzsze kierownictwo mu-
si docenia¢ warto$¢ zdrowych zasad i etycznych zachowan, a nastgpnie podej-
mowac¢ dzialania, majace na celu ich popularyzacje i stosowanie w praktyce. Za-
sady etyczne, stosowane przez firmy o wysokim poziomie etycznym, moga
stuzy¢ jako pomoc w rozwoju $§wiadomosci moralnej w biznesie. Podstawowym
celem tych firm jest dziatanie na rzecz wspolnego dobra i przysparzanie korzysci
wszystkim interesariuszom. Firmy o wysokim poziomie etycznym bardzo dbaja
0 uczciwo$C. Przywigzujg tez duzg wage do odpowiedzialnosci indywidualne;.
Kazdy pracownik ma czu¢ si¢ odpowiedzialny za dziatania firmy. Istotna jest tez
wspotodpowiedzialnos¢ pracownikow wzgledem siebie.

Tak wigc u podstaw trwalej, tworczej kultury przedsiebiorstwa powinien
sta¢ powszechny zbior zasad etycznych, postaw i wartosci. Odwolujac si¢ do
niego, kazde spoteczenstwo okresla, jakie rodzaje dziatan firmy sg dopuszczal-
ne, a jakie niepozadane czy wrecz nielegalne.

Kierownictwo firmy jest zobligowane do inicjowania i podejmowania dzia-
tan, majacych na celu ksztaltowanie klimatu etycznego, warunkujgcego odpo-
wiednie dziatanie zgodne z wyznaczonymi i obowigzujagcymi standardami. Pro-
ces wprowadzania etyki do zarzadzania bazuje na pewnych instrumentach
identyfikowanych w firmie. Podstawowymi narzedziami instytucjonalizacji ety-
ki (wprowadzania etyki do zarzadzania firma) sa:

— wizja, misja i strategia przedsigbiorstwa,
— struktury i procedury,

— polityka spoleczna i programy etyczne,
— kodeks postepowania,

— szkolenia etyczne,

— podejmowanie decyzji etycznych,

— efektywne komunikowanie sig,

— nagradzanie i karanie,
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— kontrola etyczna,
—  zapobieganie zachowaniom nieetycznym’.

W deklaracji misji przedsigbiorstwa powinny znalez¢é odzwierciedlenie
wspodlnie podzielane warto$ci moralne. Misja jest okresleniem szczegdlnego,
wyjatkowego sensu i racji bytu organizacji — teraz i w przysztosci. Misja ma
charakter normatywny, wskazuje powod powotania firmy, nadaje ogoélny sens jej
istnieniu i wytycza kierunek jej rozwoju’. Jest przedmiotem aspiracji oraz trwa-
tych dazen wyznaczajacych zakres spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbior-
stwa, innymi stlowy — stuzy spoleczenstwu. Z tego wzglgdu misja stanowi tez je-
den z instrumentdéw instytucjonalizacji etyki w zarzadzaniu firmg. Wizja jest
0g0lna postacia kategorii celu dzialania przedsigbiorstwa. Wizja moze by¢ wy-
obrazeniem obrazu rzeczywisto$ci w blizszej lub dalszej perspektywie czasu.
Ponadto wizja jest koncepcja modelowa przysztego przedsiebiorstwa, jego funk-
cjonowania i pozadanego rozwoju, okreslona przez aspiracje i tworcza wyobraz-
nie¢ jego wiasciciela, kierownictwa i pracownikéw’. Z kolei strategia to swoista
odpowiedz systemu zarzadzania na wazne problemy pojedynczego biznesu lub
grupy biznesow prowadzonych przez firmg. Strategia firmy zawiera w sobie za-
réwno dzialania, jak i podejscia kadry kierowniczej do problemow, ktdre przez
te dziatania powinny by¢ rozwigzywane®.

Od przedsigbiorstw, ktore rzeczywiscie chca zachowywac sie spotecznie
odpowiedzialnie, wymaga si¢ wprowadzenia rozwigzan formalnych do systemu
przedsigbiorstwa, ktore stworza trwate podstawy dla etycznego dzialania i jed-
nocze$nie beda stanowi¢ barierg dla nieetycznych decyzji i zachowan. Porzadek
taki zapewnia odpowiednia struktura organizacyjna, okreslajaca ramy zachowa-
nia si¢ uczestnikdw przedsiebiorstwa. Specjalizacja, koordynacja i formalizacja
umozliwiaja ten wlasnie porzadek.

Polityka spoteczna okre§la obowiazki przedsigbiorstwa wykraczajace poza
te, ktore s3 wymagane przez prawo. Pomaga ona w centralizacji i koordynacji
réznorodnych, dobrowolnie przyjetych zobowiazan czy podejmowanych inicja-
tyw spotecznych. Programy etyczne sg konkretyzacja polityki spotecznej
uksztaltowanej w procesie zarzadzania strategicznego. Polityka spoteczna i pro-
gramy etyczne firm petnia funkcje wewnetrzng i zewnetrzng. Funkcja we-
wnetrzna ma na celu ukazanie zatrudnionym etycznego wymiaru funkcjonowa-

> M. Rybak: Op. cit., s. 131.

¢ P. Dwojacki: Skladniki misji — wizja przyszlosci. ,Przeglad Organizacji” 1995, nr 12.

A. Stabryla: Zarzgdzanie strategiczne w teorii i praktyce firmy. Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2007, s. 48.

J. Rokita: Zarzgqdzanie strategiczne. Tworzenie i utrzymywanie przewagi konkurencyjnej. PWE,
Warszawa 2005, s. 32.
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nia przedsi¢biorstwa, us§wiadomienie jego celéw oraz akceptowanych sposobow
dziatania i zachowania si¢ pracownikow, niezbednych w realizacji tych celow.
Funkcja zewngtrzna polityki spotecznej i programéw etycznych sprowadza si¢
do podtrzymywania dobrego imienia firmy, jej pozytywnego publicznego
wizerunku, ktory dzisiaj zalicza si¢ do kategorii wymiernych aktywow przed-
siecbiorstwva. Dodatkowym wsparciem dla podejmowania dziatan etycznych
w przedsigbiorstwie sg odpowiednie narze¢dzia, jak kodeksy etyczne i standardy
profesjonalne. Kodeksy firm okres$laja zakres odpowiedzialnosci zarzadu oraz
rady nadzorczej, wynikajacy z przyjetych przez przedsi¢biorstwo zobowigzan
wobec spoteczenstwa. Obowigzki te polegaja zazwyczaj na promocji dobra, praw
ludzkich, korzysci i dobrobytu spotecznego, a zakazywaniu dzialan i zachowan
uwazanych za zagrazajace wymienionym wartosciom. Kodeks etyczny jest tez
dokumentem bardzo waznym dla pracownikow, poniewaz dzigki wprowadzeniu
jasno okreslonych zasad i standardow, daje podstawy do jednakowego traktowa-
nia wszystkich zatrudnionych. Okresla ramy dziatalnoséci wraz z wykazem czyn-
nosci dopuszczalnych i bezwzglednie zakazanych.

Szkolenia etyczne spetniaja na ogét dwa cele: rozwijaja u zatrudnionych
swiadomos¢ etyczng oraz zwracaja uwage na kwestie etyczne, z ktorymi zatrud-
nieni moga si¢ zetkna¢. Niemal we wszystkich szkoleniach tego typu omawia si¢
konkretne przypadki, analizuje si¢ kodeksy etyczne oraz zasady etyczne bedace
podstawg codziennych decyzji w firmie.

Podejmowanie decyzji w sposob efektywny i etyczny jest wyzwaniem dla
zarzadzania. Wiele, a moze nawet wiekszos¢, decyzji kierowniczych odnosi si¢
do etyki, poniewaz skutki, jakie wywotuja decyzje gospodarcze, maja nature
etyczng. Dokonywanie etycznych wyborow, mimo charakterystycznego dla biz-
nesu braku jednoznacznosci i catkowitej pewnosci, staje si¢ niezwykle waznym
sktadnikiem menedzerskich kwalifikacji we wspotczesnym §wiecie.

W budowaniu klimatu etycznego duzg role odgrywa komunikowanie sig.
Najwyzsze kierownictwo przyjmuje na siebie cigzar przywodztwa w obszarze
skutecznego, efektywnego komunikowania sie¢, ktore pozwala na zaznajomienie
pracownikéw z rzeczywistymi celami, kodeksami postgpowania, procesem po-
dejmowania decyzji. Warunkiem efektywnego komunikowania si¢ jest respek-
towanie obowigzujacych wartosci i zasad.

Motywowanie personelu do zachowania etycznego jest waznym instrumen-
tem wprowadzania etyki do przedsigbiorstwa. Chociaz wynagrodzenie pieni¢zne
jest jednym ze zrodet motywacji, to nie jedynym i w tym przypadku nie najwaz-
niejszym. Wspdiczesnie pracownicy coraz bardziej cenig jako$¢ otoczenia i bez-
pieczenstwo swojego miejsca pracy, mozliwosci osobistego rozwoju i dziatania
zgodnego z zasadami etycznymi obowigzujacymi w przedsigbiorstwie. Bardziej
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zlozona i urozmaicona praca oraz autonomia w jej wykonywaniu, stwarzajg pra-
cownikowi przestrzen do osobistego rozwoju, promuja samodoskonalenie si¢,
dostarczajg wyzwan i szans samodzielnego rozwigzywania probleméw etycz-
nych.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstwa

Wielu ekonomistow i menedzeréw, akceptujac odpowiedzialnos¢ prawna
i finansowg firmy, nie chce uzna¢ jej odpowiedzialnosci moralnej. Niektorzy
nawet catkowicie odrzucajag mozliwos¢ egzekwowania tego rodzaju odpowie-
dzialnosci. Wsrod przyczyn teoretycznych tego stanu rzeczy mozna wymienic:
powszechnie obowiazujacg w ekonomii teori¢ tadu rynkowego, przyjmujaca ze
niezaleznie od dziatan jednostkowych na rynku panuje porzadek, nie bedacy
zamierzonym skutkiem tych dzialan; wspierajacy ja indywidualizm metodolo-
giczny 1 uznanie ekonomii za nauk¢ wolng od wartosciowania. Opinia spoteczna
coraz czeSciej oczekuje od firm etycznego postgpowania, traktujac je jako pod-
mioty zdolne do odpowiedzialnosci moralnej. Nawet jesli firma nie chce przyjac
na siebie odpowiedzialnosci za swoje dzialania, to opinia spoteczna (klienci)
i tak wymusza na niej t¢ odpowiedzialno$¢, co niewatpliwie zmusza wielu me-
nedzeréw do refleksji nad wtasnym postgpowaniem.

Uznanie firm za podmioty odpowiedzialne w sensie moralnym, a nie tylko
prawnym, wydaje si¢ — w obecnej sytuacji gospodarczej i cywilizacyjnej — nie-
zwykle istotne, i to nie tylko ze wzgledu na konieczno$¢ uporzadkowania wielu
problemoéw zycia gospodarczego, ale takze, o czym zapominaja przeciwnicy od-
powiedzialnosci firmy, dla ,,utrzymania” odpowiedzialnosci indywidualnej. Od-
rzucenie odpowiedzialnosci firmy, ktora stanowi zespo6t ludzi podejmujacych
wspolne dziatanie, oznaczatoby zwolnienie jednostek w niej pracujacych z od-
powiedzialnosci za to, czego wspodlnie dokonaty, i ograniczatoby ich odpowie-
dzialnos¢ jedynie do tych konkretnych obszarow aktywnosci, w ktorych dziataty
one samodzielnie. Najczesciej ceng za brak odpowiedzialnosci firmy jest poczu-
cie bezkarnosci u pracownikdw i obnizenie jakosci ich pracy. A zatem cen¢ ptaci
rowniez ten, kto sprawuje wladze bez odpowiedzialnos$ci, a wigc sama firma.

Odpowiedzialnos¢ srodowisk biznesu

Jesli przyjaé, ze srodowiska biznesu to pewien bardzo liczny zbiér podmio-
tow gospodarczych (indywidualni przedsi¢biorcy, firmy, instytucje finansowe,
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stowarzyszenia dziatajace na rzecz rozwoju gospodarki), to nie mozna méwic
o odpowiedzialnosci biznesu w tradycyjnym prawno-moralnym rozumieniu od-
powiedzialnosci restrykcyjnej, wynikajacej z popetnionej winy, odpowiedzialno-
$ci za to, co si¢ juz stato. Nalezy w tym wypadku — podobnie jak w przypadku
odpowiedzialno$ci polityczno-spotecznej — méwi¢ o odpowiedzialnosci rozu-
mianej jako ksztattowanie przysztosci, jako wspottworzenie’.

Nie sposob dzisiaj lekcewazy¢ dziatalno$ci gospodarczej, ani tez traktowaé
jej jako dziatalnosci nieistotnej dla ksztalttowania moralnosci cztowieka. Gospo-
darka zaczyna w dzisiejszych czasach peic role podobng do tej, jaka w staro-
zytno$ci odgrywata filozofia, w §redniowieczu — religia, w odrodzeniu — sztuka
i nauka, w o§wieceniu — nauka i literatura, a w wieku XIX — polityka. Innymi
stowy, gospodarka przejeta w duzym zakresie kulturotwoércze zadania. Stanowi
jedna z sit kreujacych terazniejszo$¢ i przyszto$¢ cztowieka.

Dzisiaj, wobec globalizacji dziatalnosci gospodarczej, charakter gospodarki
narodowej i zachodzgce w niej procesy, a takze poziom moralny dziatajacych
firm nie pozostaja bez wplywu na sytuacj¢ spoteczng jednego tylko kraju, ale
takze wplywaja na sytuacje spoleczno-gospodarcza krajow sasiednich, a nie-
rzadko catych regionow geopolitycznych. Wynikajaca z dziatalno$ci gospodar-
czej wladza i jej kulturotwoércza rola wyznaczajg biznesowi niezwykle wazng
rangg, za ktora idzie ogromny zakres odpowiedzialnosci.

Zaniechanie, niekompetencja, niesprawiedliwo$é, zachtannosé¢, korupcja,
niedbalstwo, kumoterstwo, ryzykanctwo, tapéwkarstwo, nomenklatura, zmowa
monopolistyczna, nieuczciwa konkurencja, dumping... To stowa, ktore codzien-
nie mozna znalez¢ w dziesigtkach artykutéw prasowych opisujacych ostatnie po-
razki biznesu. Z calg pewnoscig doniesienia prasowe to wierzchotek gory lodowe;.
Wigkszos¢ nieetycznych dziatan i zachowan, w tym takze dewastacja Srodowiska
naturalnego, pozostaje tajemnica firm i ich pracownikéw. Najczgsciej zalezy im na
ukryciu prawdy po to, aby unikngé¢ ewentualnych konsekwencji. Czasem trudno
jest nawet oszacowa¢ koszty zwigzane z brakiem odpowiedzialnosci firm i (lub)
z niekompetentnym zarzadzaniem, ktore to zjawiska zwykle ida w parze'’.

Odpowiedzialno$¢ spoteczna (i ekologiczna) przedsigbiorstw (Corporate
Social Responsibility, w skrocie: CSR) to nazwa koncepcji, w ktorej odpowie-
dzialno$¢ biznesu polega na czym$ wigcej niz tylko przynoszeniu zysku akcjo-
nariuszom (wtascicielom). Pojecie to dotyczy sposobu, w jaki decyzje bizneso-
we 1 dziatania przedsiebiorstwa wplywaja na wszystkie podmioty, ktore maja
z nim do czynienia wewnatrz organizacji i poza nig.

® J. Filek: Op.cit., s. 118.
1" K. Kietlinski, V. M. Reves, T. Oleksyn: Etyka w biznesie i zarzqgdzaniu. Oficyna Ekonomiczna,
Krakéw 2005, s. 131.
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Kodeks etycznego postepowania

Odpowiedzia na zaistniate zapotrzebowanie sg kodeksy zawierajgce szcze-
gélowe przepisy postepowania w firmie. Majg one w zamierzeniu rozwigzac
wszystkie badz wigkszo$¢ problemow zwiazanych z funkcjonowaniem przedsig-
biorstwa. Taki program etyczny, zwigzany z etykg norm, praw i uprawnien, za-
ktada przeswiadczenie o mozliwosci kodeksowego unormowania zagadnien mo-
ralnych.

Zaletg skodyfikowanej regulacji zasad funkcjonowania firmy jest jedno-
znaczne okreslenie tego, co jest dozwolone i tego, co zakazane. Zaznaczy¢ jed-
nak trzeba, Ze proba jedynie kodeksowego rozwigzania, chocby czesci problemow
etycznych pojawiajacych sie w dziatalnosci gospodarczej, budzi wicle zastrzezen.
Szczegodtowe regulacje czesto przyczyniaja si¢ do niedostrzegania zagadnien
etycznych waznych nie tylko dla organizacji, ale i dla jej cztonkéw. Oprocz
zagadnien identyfikowanych w uje¢ciu problemowym i mozliwych do jedno-
znacznego rozwiazania, wystepuje zawsze pewna ilos¢ zagadnien moralnych
sprowadzajacych si¢ do dylematéw moralnych. To im zawsze towarzysza wat-
pliwosci, z uwagi na trudno$¢ zastosowania zasad i przepiséw ujetych w ko-
deksie'".

Postugujac si¢ kodeksem, czlowiek nie jest w stanie dokona¢ wyboru po-
migdzy akceptowalnymi przez niego wartosciami. Zdarzajg si¢ rowniez sytuacje,
kiedy trzeba postgpowaé niewtasciwie, by unikna¢ jeszcze wiekszego zta. Za-
den ze znanych kodeksow nie dopuszcza nawet mysli o takiej sytuacji. Czyni
to zapewne w obawie, ze zbyt tatwo mozna byloby si¢ powotaé na takie roz-
wigzanie. Trudno réwniez w kodeksach znalez¢ rozwiazania sytuacji, w kto-
rych wystgpuja asymetrie powinno$ci i roszczen oraz powinnosci i warto$ci.
Najlepszy z wyboréw dokonanych dla dobra organizacji moze oznaczaé znisz-
czenie jakich$ innych cennych dobr. Kodeks powinien wigc wspierac, a nie za-
stgpowaé sumienie'”.

Kodeksy etyczne sg tworzone przez pojedyncze przedsigbiorstwa, ale takze
przez grupy branzowe przedsiebiorstw. Realizujg one zatozone cele oraz przy-
czyniajg si¢ do tworzenia tadu rynkowego w takim stopniu, w jakim dajg poczu-
cie bezpieczenstwa, komfortu i satysfakcji z pracy. Dzigki nim tworzg si¢ dobre
zwyczaje w postaci mitej i sprawnej obshugi klienta, budowane jest poczucie

"' G. Szulczewski: Etvka w biznesie. O mozliwosciach i barierach stosowania kategorii etycznych
do zarzgdzania. CEBI, Warszawa 2000.

12 L. Kotakowski: Etyka bez kodekséw. W: Kultura i fetysze. Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 2000.
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warto$ci przez pracownika, widoczne jest poczucie odpowiedzialnosci za do-
trzymywanie uméw handlowych. Kodeksy etyki zawodowej tworzg swoisty etos
pracowniczy, na ktory skladaja si¢ charakterystyczne systemy, warto$ci, prawi-
dta postgpowania, zasady wspolzycia i wspotdziatania. Istotnym sktadnikiem
etosu sa normy moralne i obyczaje. Kodeksy etyczne przedsiebiorstw maja zna-
czacy wplyw na obraz przedsigbiorstwa na rynku. W ostatnich latach narastato
zainteresowanie powstawaniem takich kodeksoéw, spowodowane z jednej strony
checig podniesienia prestizu wlasnej firmy czy profesji, z drugiej za§ dazeniem
do stworzenia idealnej sytuacji przektadajacej si¢ na wolno$¢ 1 rownos¢ szans.
Praktycy zycia gospodarczego sa przekonani, ze zard6wno pracownicy, jak i me-
nedzerowie powinni mie¢ kodeks etyki. Wskaza¢ mozna kilka tego powodow:
— to menedzerowie majg istotny wpltyw na rozwdj gospodarczy kraju;
— to oni pracujg z ludzmi, dzi¢ki ludziom i dla ludzi;
— to menedzerowie w znacznym stopniu organizuja i tworza kulture organi-
zacji®.

Prawidtowo zaprojektowany kodeks etyczny przyczynia si¢ do zmniejsze-
nia kosztéw oraz do zwickszenia zyskow firmy, poniewaz ogranicza przypadki
korupcji, zmniejsza liczbe sytuacji wywotujacych konflikt interesow, zwigksza
zaufanie klientow, kontrahentéw i partnerow, zwigksza wiarygodnos¢ personelu
i lojalnos¢ pracownikéw, wptywa takze na poprawe reputacji firmy'*.

Kodeksy etyczne mozna budowaé¢ na dwa rézne sposoby'”. Pierwszy spo-
soOb polega na zapisaniu wszystkiego, co powinno by¢ przestrzegane, a nastgpnie
przekazaniu np. menedzerom z poleceniem realizacji. Sposob drugi zakltada, ze
w danym $rodowisku firmy istniejg zakorzenione w kulturze organizacyjnej cele
1 wartos$ci, ktore nalezy zintegrowac i nada¢ im posta¢ kodeksu. ,,Kodeks obra-
zuje swoista filozofie etycznego dziatania firmy, dajagc tym samym pracownikom
mozliwo$¢ powolywania si¢ w sytuacjach watpliwych pod wzgledem moralnym
na zatozenia w nim okreslone, co moze sprzyja¢ osigganiu lepszych wynikow
gospodarczych. Kodeks wyznacza normatywne wymogi organizacyjne, np. prze-
strzeganie zasad sprawiedliwosci 1 godziwego traktowania ludzi, poszanowania
godnosci ludzkiej, nawet wowczas, gdy ograniczaloby to dziatalnos¢ firmy Iub
tez nie przynosito korzysci ekonomicznych™'®.

" Ibidem, s. 111.

'“ W. Gasparski, A. Lewicka-Strzalecka, B. Rok, G. Szulczewski: Rola i znaczenie programow
i kodeksow etycznych. ,,Gazeta.it” styczen 2005, nr 31.

15 L. Zbiegien-Maciag: Etyka w zarzgdzaniu. Centrum Informacji Menedzera, Warszawa 1996,
s. 105.

' Etyka biznesu w dzialaniu. Doswiadczenia i perspektywy. Red. W. Gasparski, J. Dietl. Wydaw-
nictwo Naukowe PWN, Warszawa 2001, s. 342.
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Role kierownicze i ich kontekst etyczny

Rola organizacyjna to nie tylko przedstawienie zakresu zadan, uprawnien
i odpowiedzialnosci, ale takze relacji zawodowych i spolecznych z innymi
ludZzmi w organizacji (i szczeblami w stuzbowej hierarchii) oraz istotnych aspek-
tow kulturowych. Przejscie od zakresu czynnosci do roli organizacyjnej stwarza
wieksza przestrzen takze dla etyki: pracy, zawodu i kierowania. Zarzadzanie zy-
skuje glebszy wymiar kulturowy i etyczny. Kierownik jest juz nie tylko osoba,
ktora dopinguje innych do osiggania celow danej organizacji, ale staje si¢ tez
promotorem okreslonych wartosci i kultury. Oczekuje si¢ od niego, ze sam be-
dzie wzorem do nasladowania — szczegoélnie dla tych, ktorzy z nim wspotpracu-
ja. Dhuzsze odgrywanie okre§lonych rél zawodowych ma wptyw na zachowanie
cztowieka i czesto je zmienia. W klasycznych juz pracach R.L. Katza i H. Mint-
zberga aspekty etyczne nie zostaly wyraznie uwypuklone w tresci rol kierowni-
czych. Jednak dokonane przez tych badaczy klasyfikacje i ich prace analityczne
moga by¢ punktem wyjscia rozwazan na temat etyki zarzadzania. Zachowaniem
nieetycznym jest wykorzystywanie pozycji stuzbowej w relacjach interpersonal-
nych w celu osiggniecia osobistych korzysci. Tutaj, niestety, otwiera si¢ szerokie
pole do mniejszych i wigkszych naduzy¢. Oczywiscie pracownicy nie musza
i nie powinni spelnia¢ zadnych polecen swoich przetozonych, ktore wykraczaja
poza sprawy zawodowe i stosunki stuzbowe. Niedopuszczalna jest tu wszelka
presja z jednej strony i poczucie przymusu z drugie;.

Kiedy odgrywa si¢ zbyt wiele rol, tatwo o konflikt migdzy nimi, rowniez
w wymiarze etycznym. Kazda dodatkowa rola skraca czas i zmniejsza sity, jakie
mozna przeznaczy¢ na odgrywanie pozostalych. Jezeli kto§ jest Swietnym pra-
cownikiem, wybitnym menedzerem czy stynnym artysta, poswigca swojej pracy
zawodowej tak duzo czasu i energii, ze moze ich juz zabrakng¢ na odgrywanie
— dobre czy choéby tylko przecietne — innych rol. Powazny konflikt moze wy-
stepowac juz przy godzeniu rol zawodowych i rodzinnych. Czgsto si¢ zdarza, ze
osoba zbyt zaangazowana w prac¢ zawodowg, ambitna i dgzaca do osiggni¢cia
sukcesow, jest przez swoich najblizszych uznawana za zaniedbujaca rodzine,
egocentryczng, a nawet pozbawiong uczu¢ wyzszych. Nadmierne zaangazowa-
nie w prace zawodowa moze by¢ postrzegane przez cztonkow rodziny lub przy-
jaciot jako nieetyczne.
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Kryteria wyznaczajace etos ludzi biznesu

Etos ludzi biznesu to pewna konfiguracja wartosci prezentowanych w swo-
im dziataniu przez osoby podejmujace si¢ dziatalnosci gospodarczej. Jest on,
z jednej strony, praktyka zycia codziennego, ale jednoczes$nie, z drugiej strony,
modelem. W praktyce jest on pewnym stylem zycia, sposobem dziatania w ty-
powych sytuacjach wystepujacych w tym srodowisku, przyswojong forma men-
talno$ci jednostki utozsamiajacej si¢ z grupa zajmujaca si¢ zawodowo dziatalno-
$cig gospodarcza. Ponadto, w ujeciu modelowym jest to cato$ciowa wizja stylu
zycia i fundamentalnych zasad ludzi petligcych funkcj¢ reprezentanta $wiata
biznesu. Inaczej moéwiac, w ujeciu modelowym etos ludzi biznesu to szablon
(drogowskaz), dzigki ktéremu jednostka ma mozliwos$¢ dokonania indywidual-
nej oceny tego, na ile jej zachowania odbiegaja od zaktadanego w $rodowisku
wzorca.

Istnienie tego zestawu wartosci sprawia, ze jest mozliwe wyodrebnienie za-
sad, ktore ,,[...] dostarczajg wskazowek dla moralnie stlusznego i uczciwego po-
stgpowania w konkretnych sytuacjach dziatalnoéci gospodarczej”'’.

Okreslenie kryteriow wyznaczajacych zasadnicze cechy etosu jest proble-
mowe. Mozna bowiem odnalez¢ dwie tendencje, ktore wzajemnie si¢ wyklucza-
jac, tworza dwa modele zachowan. Jedna uznaje wolny rynek jako sfer¢ o prak-
tycznie nieskrgpowanej mozliwosci podejmowania dziatalnosci gospodarczej
przez konkurujagce podmioty. Przy takim rozumieniu dziatalnosci gospodarczej
rynek funkcjonuje jako scena, na ktorej dziatania ludzi biznesu przybierajg po-
sta¢ bezkompromisowej walki. Ma ona na celu pokonanie konkurencji. Czto-
wiek biznesu jest z natury egoista dazacym do zrealizowania indywidualnych
celow. W tym przypadku wartoSci etyczne sg sprawa drugorzedna. Cel jest tu
najwazniejszy, a wszelki dobor srodkéw dozwolony. Druga tendencja opiera si¢
na odmiennych zatozeniach. Dziatalno$¢ gospodarcza jest tu nierozerwalnie
zwigzana z moralno$cig. Podstawa do rzetelnej oceny podmiotu — uczestnika
rynku — staje sie nie tyle zysk osiagniety w pojedynczej transakcji, ile przetrwa-
nie i stopniowy rozwoj firmy. W dtugotrwatym procesie rynkowym ,,wygrang”
stanowi rozwoj firmy — czy tez systematyczny wzrost jej obrotow — a nie jedynie
osiggnigty dochdd. Przekonanie, ze wlasciwe dziatania zostang wynagrodzone,
nierozerwalnie wiaze biznes z etyka.

Te dwa skrajne stanowiska: jedno, negujace wszelkie normy etyczne w kon-
kurowaniu na rynku oraz drugie, uznajace, ze kazda czynnos¢ na rynku powinna
mie¢ swoje odbicie w normach moralnych, maja odzwierciedlenie w postawach

'7 G. Hansen: Wprowadzenie do etyki biznesu. ,,Etyka” 1993, t. 26, s. 91.
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prezentowanych przez ludzi biznesu. Wiasciwie mozna przyja¢, ze dziatanie lu-

dzi biznesu powinno by¢ oparte na zestawie pieciu regut pozytywnej konkuren-

cji. Sg nimi:

1. ,,Zasada niezaleznej inicjatywy, zakladajgca, by wystepujace na rynku pod-
mioty wystepowaly niezaleznie, wylacznie we wlasnym imieniu.

2. Zasada dziatan konstruktywnych, promujgca dziatania tworcze, ograniczaja-
ca czynnos$ci zmierzajace do rozbicia konkurencji.

3. Zasada formalnej rownosci, nakazujaca, aby ludzie biznesu nie czynili po-
zytku z posiadanych przywilejow lub przewag.

4. Zasada poszanowania regul, nakazujaca, aby dziala¢ na rynku wedtug obo-
wiazujacych praw, przepiséw oraz zwyczajow ludzi biznesu.

5. Zasada szacunku do podmiotéw zewnetrznych, gloszaca, aby nie konkuro-
waé w sposob nieuczciwy badz nieuczciwie pozyskiwaé dobrg opini¢ u in-
nych podmiotow”'®.

Analiza profesjonalnego etosu ludzi biznesu obok odpowiedzi na pytanie,
jakie warto$ci moralne sg w nim pozadane, powinna réwniez da¢ odpowiedz na
pytanie, jakie predyspozycje osobowo$ciowe sa niezbedne w odniesieniu do
jednostek aspirujgcych do tego srodowiska. Ludzie biznesu mogg by¢ charakte-
ryzowani jako osoby nowoczesne.

Najwazniejszymi cechami charakteryzujacymi tak okreslonych ludzi bizne-
su sg: otwarto$¢ na nowe do$wiadczenia, gotowos$¢ do akceptacji zmian, posia-
danie rozleglej opinii, dazenie do wzbogacania posiadanych informacji, stosunek
do czasu, skuteczno$¢ w dziataniu, planowanie dziatan, umiejetnos$¢ kalkulacji
i zaufania, aspiracje zawodowe i o$wiatowe oraz $wiadomo$¢ godnos$ci innych
i szacunek dla nich.

ETHOS OF BUSINESSMEN - DEVELOPMENT OF THE CONCEPT
AND CONDITIONS OF PRACTICE

Summary

Treating the entire contemporary enterprise as an organization related to its envi-
ronment by a set of dynamic interactions, poses the question of principles upon which
the determination of the strategic decisions should be taken. Hitherto, the area of strateg-

'8 G. Hansen: Wprowadzenie do etyki...op.cit., s. 94.
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ic decision has been limited mainly to the directions and forms of expansion as well as
competitive market strategies. Today however, the fundamental problem is the identifi-
cation of the ethical space within business. Ethics as an area of strategic choice is used
both in the entrepreneurial scale as well as in relation to the managerial decisions.
Nevertheless, we ultimately have to realize that in any case we are always facing the
choices and decisions of people playing various organizational roles on varying levels
of hierarchy.



Andrzej Kubasik

DETERMINANTY ROZWOJU
KONCEPCJI | PRAKTYKI
EKOLOGICZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI
PRZEDSIEBIORSTW

Pespektywa globalna

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu stanowi odpowiedz na na-
rastajacg dynamike i ztozono$¢ interakcji przedsigbiorstw z otoczeniem. Ozna-
cza to m.in. konieczno$¢ poszerzania kryteriéw oceny przedsi¢biorstw o cele
pozaekonomiczne, zwigzane z szeroko pojetym interesem spotecznym. W tym
kierunku opracowat koncepcj¢ H.I Ansoff, wedtug ktorego przedsiebiorstwa ja-
ko organizacje stluzace otoczeniu realizujg trzy kategorie transakcji z otocze-
niem: techniczne, handlowe i polityczne'. Pierwszy etap rozwoju koncepcji spo-
tecznej odpowiedzialnosci charakteryzowal si¢ wypelnianiem obowiazkoéw
spotecznych przez dynamicznie rozwijajace si¢ korporacje. Podejmowanie do-
browolnych zobowigzan spotecznych byto czesto formg wymuszonej reakcji na
narodowe rozwiazania legislacyjne i administracyjne. Zaktadatly one koniecz-
no$¢ wigkszej kontroli panstwa nad dynamicznie rozwijajagcymi si¢ korporacjami.
Rosnacy udziat korporacji w eksploatacji bogactw naturalnych, czgsto o charak-
terze rabunkowym, uczynit waznym problem przejmowania przez nie dobro-
wolnej odpowiedzialnos$ci za zanieczyszczenie i ochrong srodowiska. Zwigk-
szajaca si¢ sita korporacji 1 brak mozliwosci rozwigzywania problemu
zanieczyszczenia ochrony srodowiska w skali panstw narodowych, przeniosty
punkt cigzko$ci na poziom organizacji mi¢dzynarodowych, konwencji i protoko-

' H.I. Ansoff: Zarzqdzanie strategiczne. PWE, Warszawa 1985.
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16w”. Zaowocowalo to takze wypracowaniem szeregu inicjatyw globalnych
opartych na rozwoju europejskich i $wiatowych standardow etyki oraz spotecz-
nej odpowiedzialnosci w dzialalnosci gospodarczej’. Oznaczato to rowniez przy-
jecie jako kanonu unijnej polityki srodowiskowej, jej ksztattowania w $cistej
wspotpracy z przemystem. Dokonujaca si¢ rownolegle ewolucja w obszarze
standaryzacji i normalizacji systemoéw zarzadzania pozwolita wypracowaé sze-
reg narzedzi umozliwiajacych zastosowanie w skali organizacji gospodarczych
sformalizowanych systemoéw zarzadzania jakos$cig, srodowiskiem i bezpieczen-
stwem pracy oraz systemow zintegrowanych. Ich uniwersalny charakter stwarza
mozliwosci zastosowania zar6wno w skali korporacji, jak i w obszarze malej
i $redniej przedsigbiorczosci.

Wazrost roli matych i $rednich przedsigbiorstw jako stabilizatora i stymula-
tora rozwoju gospodarczego spowodowat podniesienie rangi odpowiedzialnosci
za §rodowisko takze i tam. Ponadto poglebieniu ulegly zwiazki i zalezno$ci po-
migdzy matym i Srednim biznesem a duzymi organizacjami typu korporacja. Re-
alizujg si¢ one w postaci strategii rownoczesnego kooperowania i konkurowania
poprzez uczestnictwo matych i $rednich przedsigbiorstw w zintegrowanych tan-
cuchach wartoséci korporacji oraz ich funkcjonowania w sieciach organizacyj-
nych. Tego typu zaleznosci i powigzania zwigkszajg znaczenie wspolnego wy-
pracowywania warto$ci dodanej. Tworzy si¢ ona w obszarze odpowiedzialno$ci
wobec akcjonariuszy i interesariuszy. Ten kierunek rozwoju koncepcji spotecz-
nej odpowiedzialnos$ci biznesu, takze za srodowisko, oparty na koncepcji intere-
sariuszy, ma duze perspektywy rozwojowe”.

Przyjecie koncepcji interesariuszy jako podstawy interpretacji spotecznej
odpowiedzialnosci zaktada konieczno$¢ postugiwania si¢ zréznicowanymi mo-
delami spotecznej odpowiedzialnosci oraz modelami determinujacymi spotecz-
nie odpowiedzialne zachowania przedsigbiorstw. Wymaga znajomosci postaw
i reakcji spolecznych przedsiebiorstw. Oznacza takze konieczno$¢ wiaczenia
w obszar analiz problematyki odpowiedzialnego zarzadzania korporacja, znajo-
mosci systemow kontroli i nadzoru korporacyjnego. Wazna jest takze znajomos¢
kierunku reformowania wtadania przedsi¢biorstwem, od nadzoru wtascicielskie-
go i odpowiedzialnosci w stosunku do akcjonariuszy, do wiadania korporacyjnego
i odpowiedzialnos$ci wobec interesariuszy. Ma to prowadzi¢ do wbudowania za-
rzadzania interesariuszami w system zarzadzania strategicznego przedsigbior-

2 A. Budnikowski: Ochrona srodowiska jako problem globalny. PWE, Warszawa 1998.

* Europejskie standardy etyki i spolecznej odpowiedzialnosci biznesu. Red. W. Gasparski. Wy-
dawnictwo Wyzszej Szkoly Przedsigbiorczosci i Zarzadzania im. Leona Kozminskiego, War-
szawa 2003.

* M. Rybak: Etyka menedzera — spoleczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstwa. Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2007.
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stwem’. Trzeba przy tym pamictaé, ze srodowisko przyrodnicze okreslane jest
jako ,,milczacy interesariusz”, co oznacza, ze jego potrzeby moga by¢ w praktyce
artykulowane glownie posrednio, poprzez otoczenie spoteczne i ekonomiczne.

Obiecujaca koncepcja jest traktowanie ochrony srodowiska oraz interakcji
ze $srodowiskiem w konwencji tancucha wartosci i zarzadzanie nim w aspekcie
tworzenia wartosci dodanej. Wskazuje si¢ przy tym na zréoznicowane motywy
podejmowania inicjatyw $rodowiskowych w tancuchu wartosci®. W przedsie-
biorstwach transnarodowych spoteczna odpowiedzialno$¢ korporacji moze by¢
uwazana za warto$¢ spajajacg zréznicowang wewngtrznie organizacjg, na ktorej
mozna oprze¢ jej kultur¢ organizacyjng. Akcentuje si¢ istnienie takich typow
kultury organizacyjnej, ktore zawieraja cechy warunkujace lub umozliwiajace
powstanie i rozwéj koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci przedsiebiorstwa’.

Wzglednie nowym podejsciem jest traktowanie ekologicznej odpowiedzial-
nosci przedsigbiorstw w kontekscie szerszej kategorii zrOwnowazonego rozwo-
ju, ktory jest wypadkows ztozonych interakcji zachodzacych pomiedzy trzema
agregatami: przyroda, spoleczenstwem i gospodarky. Pozadane interakcje po-
miedzy przyroda i gospodarka prowadza do rozwoju okreslanego jako niekolidu-
jacy, natomiast interakcje pomigdzy spoleczenstwem a przyroda maja za zadanie
uczyni¢ rozwdj zno$nym. Sprawiedliwos¢ z kolei to cecha rozwoju uzyskiwana
w interakcjach pomigdzy spoleczenstwem a gospodarka. Rozwoj okreslany jako
zroOwnowazony powstaje zatem na styku rozwoju okreslanego jako znosny, nie-
kolidujacy i sprawiedliwy.

Korporacja jest w tym podejsciu traktowana jako organizacja zajmujaca si¢
mobilizowaniem zasobow w celach produkcyjnych, aby wytwarza¢ bogactwo
iinne korzysci (a nie celowo je niszczy¢, zwicksza¢ ryzyko lub powodowac
szkody) dla réznorodnych zainteresowanych stron®. Skuteczne zaangazowanie
zainteresowanych stron zalezy w duzej mierze od zrozumienia celu ekologicz-
nej strategii i akceptacji faktu, ze proces jej realizacji wymaga zmiany postaw
i nawykow.

Druga strona medalu to narastajacy brak zaufania ze strony opinii publicz-
nej do intencji poczynan korporacji w wielu obszarach, takze w odniesieniu do

Na temat teorii grup interesow istnieje obszerna literatura zardwno anglosaska, jak i krajowa.
Omawia si¢ w niej podstawy koncepcji, jej uzasadnienia teoretyczne oraz praktyczne implika-
cje, a takze alternatywne teorie. Zob. np. T. Donaldson, Lee E. Preston: The Stakeholders Theory
of the Corporation, Concepts, Evidence and Implications. “Academy of Management Review”
1995, Vol. 20, Issue 1, Jannuary, p. 65.

8 L. Preuss: The Green Multipler. Polgrave Macmillan, New York 2005.

M. Rojek-Nowosielska: Wphyw kultury organizacyjnej na odpowiedzialnosé¢ spoteczng przedsie-
biorstwa. ,,Ekonomika i Organizacja Przedsigbiorstwa” 2005, nr 6.

Ch. Laszlo: Firma zréwnowazonego rozwoju. Studio Emka, Warszawa, s. 78.



56 Andrzej Kubasik

srodowiska przyrodniczego. Ma to miejsce, pomimo niewatpliwych inicjatyw
korporacji w zakresie podejmowania i rozszerzania praktyki spotecznej odpo-
wiedzialnosci. Badania amerykanskie wskazuja, iz katalizatorem poglebiania si¢
braku zaufania sg skandale korporacyjne oraz sankcjonowanie w majestacie
prawa zbyt daleko idacej swobody decyzyjnej wladz korporacji, a takze ogrom-
nych gratyfikacji finansowych ich kierownictwa, nieprzystajacych, zdaniem opi-
nii publicznej, do zakresu rzeczywistej odpowiedzialno$ci’. Pojawia sie zatem
szerszy problem roli najlepszych praktyk zarzadzania w perspektywie $wiato-
wej. Wazne jest postawienie pytania co to znaczy ,,najlepszy przyktad”? Co jest
najlepsze wsrod licznych ,,najlepszych praktyk™? Z jakiego punktu widzenia co$
jest najlepsze? Zdaniem K. Ploszajskiego potrzebny jest nowy model korporacji,
opartej na zaufaniu oraz przejrzystosci, i dopiero dla takiego modelu nalezy po-
szukiwa¢ nowych, najlepszych praktyk. Obecnie niezbgdna jest najwyzsza
ostrozno$¢ w obchodzeniu si¢ z tym, co rozumiemy przez ,,najlepsze praktyki”.
W wigkszos$ci sytuacji ich miejsce powinny zaja¢ uznane standardowe praktyki
o udokumentowanej skutecznos$ci, za$ najlepsze praktyki paradoksalnie nie po-
winny stuzy¢ do nasladowania, a raczej do tworzenia najlepszych filozofii (stra-
tegii) dziatania. W konkluzji stwierdza si¢, iz zupelnie nie docenia si¢ obecnie
wielkiej roli ,,najgorszych praktyk”'’.

Dziatania spoteczne, w tym ekologiczne, sa traktowane wspotczesnie przez
firmy jako element budowania psychicznej wiezi z konsumentem wokot wspol-
nych warto$ci. Celem jest wyroznienie swoich produktow na tle bardzo podob-
nych wyroboéw konkurencji. Niestety klienci nie zawsze pozytywnie oceniaja
motywy, jakimi kierujg si¢ firmy. Jak pokazujg badania, rowniez Polacy uwaza-
ja, ze znacznie wigksze korzysSci z dziatan prospotecznych odnosza same firmy
niz spoteczenstwo''.

Waznym pozytywnym trendem jest ewolucja korporacyjnej odpowiedzial-
nosci spolecznej w kierunku korporacyjnej innowacyjnosci spotecznej. Przed-
siebiorstwa zaczynaja postrzegaé potrzeby spoteczne, w tym ekologiczne jako
mozliwo$¢ rozwijania idei, demonstrowania nowych technologii, szukania i znaj-
dowania nowych rynkéw, a takze pokonywania probleméw nierozwigzanych od
wielu lat. To nowa strategia inwestowania w badania i rozw¢j. Na podstawie badan
zidentyfikowano czynniki korporacyjnej innowacyjnosci spolecznej — wspdlne
elementy udanych innowacyjnych przedsiewzi¢¢ publiczno-prywatnych:

® C.H. Teutsch: Biznes na cenzurowanym. ,,The New York Times” 27.12. 2005.

10 7a: R. Trochimiuk: Najlepsze praktyki zarzqdzania kapitatem Iudzkim. ,Masters of Business
Administration” 2003, nr 1.

"'D. Maison: Dla wlasnych korzysci czy na rzecz spoleczerstwa. Harvard Business Review” maj
2005, nr 27.
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— zbieznos¢ celow biznesowych i potrzeb spotecznych;

— silni partnerzy zaangazowani w idee trwatych zmian;

— inwestycje dokonywane przez obie strony; bliskie relacje migdzy stronami
projektu;

— powiazania z innymi organizacjami;

—  konsekwentne podtrzymywanie i powielanie rezultatow'?.

Odchodzi si¢ zatem od traktowania zaangazowania korporacji w projekty
prospoleczne jako gre public relations. Taki sposoéb budowania wizerunku firmy
jest bowiem bardzo kosztowny i ryzykowny.

Podstawowa korzy$cig firmy wdrazajacej projekt prospoteczny jest zdoby-
wanie wiedzy i nowych mozliwo$ci — wyciaganie wnioskow podczas rozwiazy-
wania trudnych probleméw. W nowym modelu innowacyjnosci, firmy dajg spo-
teczenstwu to, w czym sa najlepsze. Osiagaja w ten sposdéb wymierne wyniki
i wdrazajg trwale zmiany, na ktore sktadaja sie¢ nowe produkty, nowe rozwigza-
nia podstawowych probleméw i nowe mozliwosci rynkowe. Rezultaty projektow
pilotazowych sg rozpowszechniane w skali masowe;.

Ewolucja korporacyjnej odpowiedzialnosci spolecznej w kierunku korpora-
cyjnej innowacyjnosci spolecznej oznacza wzrost rangi postawy kontrybucji
spotecznej. To sytuacja, w ktorej firmy stawiajg si¢ w roli obywateli poczuwaja-
cych sie do spotecznej odpowiedzialnosci. Bedac w pewnym sensie obywatela-
mi, majg tez ich obowigzki.

Przedstawicielem i orgdownikiem tego podejscia jest C.K. Prahalad, twoérca
tzw. globalnej piramidy ekonomicznej (word economic pyramid)". Zaktada ona
zmiang sposobu postrzegania najbiedniejszych regiondw $wiata przez firmy
i traktowania jako nowg niezagospodarowang nisz¢ rynkowsq. Zaniechanie okre-
$lania obywateli biednych regionow jako ofiary lub ciezar i rozpoznawanie
w nich elastycznych i kreatywnych przedsi¢biorcow oraz swiadomych konsu-
mentdéw, otwiera zupelnie nowg perspektywe i wachlarz niewykorzystanych
mozliwosci. Uwzglednienie potencjatu najbiedniejszych moze zapoczatkowac
rozwoj innowacji technologicznych w produktach i ustlugach oraz powstawanie
nowych modeli biznesowych. Zdaniem Prahalada préba zastosowania tradycyj-
nych modeli biznesowych w identycznej formie, w jakiej wystepuja na rynkach
rozwinigtych, jest skazana na niepowodzenie. Kluczem do sukcesu jest, wedtug
niego, doglebne poznanie natury, mozliwosci oraz potrzeb grupy konsumentow,
a nastepnie zaprojektowanie od podstaw catkowicie nowego modelu biznesowe-

12 R.M. Kanter: Korporacyjna innowacyjnosé spoleczna — nowy model innowacji. W: Zarzqdzanie
innowacjq. Helion, Katowice 2006, s. 169-170.

13 CK. Prahalad: The Fortune an the Bottom of the Pyramid. Wharton School Publishing 2006,
p. 48.
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go, ktory pozwoli najlepiej je zaspakaja¢. W Polsce ide¢ podstawy piramidy
wdrozono w Danone Polska'*,

Przyjecie kierunku innowacyjnosci spotecznej oznacza konieczno$¢ groma-
dzenia wiedzy i budowania kompetencji w podejmowaniu i rozwigzywaniu pro-
blemoéw. W obszarze ksztaltowania interakcji przedsiebiorstw ze srodowiskiem,
wiedza i kompetencje ekologiczne powinny przektadaé si¢ na ich strategie roz-
woju'’.

Wspolczesnie koncepcja spotecznej, w tym ekologicznej odpowiedzialnosci
biznesu, musi by¢ rozpatrywana jako element znacznie szerszej kategorii so-
lidarno$ci migdzyludzkiej. Ma odwolywac si¢ do poczucia wspdlnoty, odpo-
wiedzialno$ci za wspolng przysztosé, gotowosci do troski o dobro innych
i znajdywania polubownych i trwatych rozwigzan sporadycznych konfliktow.
Podniesienie tych cech na poziom wyzszy od panstwa narodowego wymaga ko-
niecznie instytucjonalnych ram ksztattowania opinii i woli. Z. Bauman postuluje
logike globalnej odpowiedzialnosci i wiazaca si¢ z nig logike globalnych aspira-
cji. Ma ona na celu, przynajmniej teoretycznie, stawianie czota globalnym pro-
blemom wprost — na odpowiednim dla nich poziomie. Wynika to z zatozenia, ze
do trwatych i skutecznych rozwigzan ogdlno$wiatowych probleméw mozna
dojs¢ jedynie poprzez ponowne przedyskutowanie i zreformowanie sieci global-
nych zaleznos$ci i interakcji. Z. Bauman akcentuje poczatek ery politycznego
eksperymentowania, wynikajacy z konieczno$ci odrzucenia strategii obrony
przeciw globalnym trendom wytacznie na poziomie lokalnym. Wspodtczesne
instytucje polityczne zostaly skrojone na potrzeby suwerenno$ci terytorialne;
panstwa narodowego 1 opierajg si¢ na poszerzeniu na skalg planetarng, ponad-
narodowsg, a instytucje polityczne stuzace samoukonstytuowaniu si¢ ogoélno-
swiatowe] wspolnoty ludzi nie beda i nie mogg by¢ ,.takie same, tylko wigk-
sze”'°. Sygnalizowane problemy, ktorych podjecia prob rozwiazania sie nie
uniknie, dotyczg w pelni takze odpowiedzialnosci za §rodowisko. Coraz wyraz-
niej wida¢ dominacje polityki i rywalizacji ekonomicznej pomigdzy mocar-
stwami, zwigzkami panstw narodowych i panstwami narodowymi w obszarze
budowania interakcji dziatalnos$ci gospodarczej ze $srodowiskiem na poziomie
globalnym. Dotyczy to odmiennej koncepcji podejscia do rozwiazywania pro-
bleméw $srodowiska naturalnego w skali globalnej ze strony USA i Europy. Unia

14 Zob. P. Ploszajski, J. Szumniak, P. Pohrybieniuk: Firma jako odpowiedzialny obywatel. Koncep-
cja podstawy globalnej piramidy ekonomicznej w praktyce. W: Spoleczna odpowiedzialnosé
przedsigbiorstw. Red. Z. Pisz, M. Rojek-Nowosielska. Prace Naukowe Uniwersytetu Ekono-
micznego, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego, Wroctaw 2008, s. 58-67.

15 A. Chodynski: Wiedza i kompetencje ekologiczne w strategiach rozwoju przedsiebiorstw. Difin,
Warszawa 2007.

16 7. Bauman: Szanse etyki w zglobalizowanym $wiecie. Znak, Krakow 2007, s. 317-321.
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Europejska ktadzie duzy nacisk na ochrong konsumenta i przepisy dotyczace
srodowiska naturalnego, podczas gdy Stany Zjednoczone opowiadaja si¢ za bar-
dziej rynkowym podejsciem. Dotyczy to aktualnie handlu uprawnieniami do za-
nieczyszczen. Stosowany gltéwnie w obrgbie zwigzku panstw narodowych sta-
nowi zrédlo konfliktow na tle obnizania konkurencyjnosci strategicznych
sektorow w panstwach cztonkowskich'’. Na tym tle widoczne jest, iz w dlugiej
perspektywie samo poglebianie standaryzacji w obszarze etyki i spolecznej od-
powiedzialnosci nie wystarczy, mimo ze spelnia jednoznacznie pozytywna role
w operacjonalizacji koncepcji ekologicznej odpowiedzialnosci. Komisja Euro-
pejska postuluje zatem, aby zasady okreslajace dziatanie wspolnego europej-
skiego rynku byly inspiracja przy ustalaniu §wiatowych standardow w dzie-
dzinach dotyczacych zapewnienia bezpieczenstwa produktow, §rodowiska
naturalnego, papieréw wartosciowych czy tadu korporacyjnego'®.

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, iz warunkiem koniecznym rozwoju kon-
cepcji 1 praktyki spotecznej odpowiedzialnosci jest traktowanie jej w kategoriach
systemu, czyli uktadu wzajemnie powigzanych elementow, ktore dzigki wspodl-
nemu dzialaniu i harmonii przyczyniaja si¢ do sprawnego funkcjonowania
przedsigbiorstwa, umozliwiajac jednoczesnie realizacje wytyczonych celow
prospolecznych'’. Systemowe podejscie czyni takze potencjalnie bardziej efek-
tywnymi dziatania podejmowane w obszarze interakcji przedsigbiorstw ze $ro-
dowiskiem.

Determinanty efektywnosci w obszarze interakc;ji
przedsiebiorstw ze Srodowiskiem

Podstawa skutecznego i efektywnego podejmowania ekologicznej odpo-
wiedzialnosci sg prawidlowe interakcje ze srodowiskiem. Wzrost rangi interakcji
ze srodowiskiem w kreowaniu efektywnos$ci przedsigbiorstw wynika z:

— rosnacej roli srodowiska przyrodniczego jako czynnika wytworczego w pro-
cesach gospodarowania;

— traktowania zanieczyszczenia i ochrony $rodowiska jako problemu global-
nego;

— tendencji do globalizacji;

'7 Zob. np. M. Kozmana, A. Lojewska: Biznes zaplaci za czyste powietrze nad Europqg. ,Rzeczpo-
spolita” 27 marca 2007.

8 T. Buck: Unia chce, by caly $wiat przestrzegal jej reguf. ,,Financial Times” 19.02 2007.

19 M. Rojek-Nowosielska: System i modele spolecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw. W: Spo-
teczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw, op. cit., s. 69-75.
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— wzrostu $wiadomosci ekologicznej duzych grup spotecznych;
— wazrostu znaczenia polityki ekologicznej UE oraz panstw narodowych.

Efektywno$¢ przedsigbiorstwa powstajaca w obszarze interakcji ze $srodo-
wiskiem jest traktowana szerzej jako efektywno$¢ ekonomiczno-ekologiczna.
Czynniki efektywnosci w obszarze interakcji ze srodowiskiem tworzg okreslony
system 1 wymagaja analizy w podziale na endo- i egzogeniczne. Rdzna jest bo-
wiem ich natura i specyfika oddziatywania oraz zasadniczo rézne mozliwosci
wplywu przedsigbiorstw na ich ksztattowanie.

Analiza czynnikow efektywnosci wymaga podejscia holistycznego. Zaktada
ono, ze badana calo$¢ jest czgscig wigkszej catosci. Catos¢ definiowana jest po-
przez strukture, funkcje i procesy oraz poprzez ich kontekst. Wymienione ele-
menty mogg takze umozliwia¢ zrozumienie catosci. Proces poznania i zrozu-
mienia zfozono$ci systemu ma charakter iteracyjny?’.

W obszarze interakcji ze srodowiskiem analiza efektywnosci powinna od-
bywac¢ si¢ w cyklu wyznaczanym przez okreslanie funkcji, jaka petni $rodowi-
sko, odpowiadajacych im struktur i proceséw towarzyszacych oraz na okreslaniu
kontekstu. Analiza powinna mie¢ charakter dynamiczny 1i iteracyjny (przecho-
dzenie z poziomu pierwszego na poziom drugi). Przykltadem zastosowania po-
dejscia holistycznego jest analiza metod i sposobow osiggania celéw Srodowi-
skowych stawianych przez wspotczesna polityke ekologiczna. Do kazdego
z nich dazy si¢ w ramach odpowiednich struktur. To z kolei generuje koniecz-
nos¢ realizacji szeregu procesOw oraz wymaga analizy kontekstowe;.

Specyfika podejscia holistycznego zostanie omowiona na przykladzie celu
srodowiskowego, jakim jest zmniejszanie zanieczyszczen srodowiska pochodza-
cych z dziatalnosci gospodarczej. Cel ten moze by¢ osiggany poprzez zastoso-
wanie roznego rodzaju instrumentéw polityki ekologicznej. Podstawowe zna-
czenie mialy instrumenty o charakterze nakazowo-rozdzielczym. Wspolczesnie
coraz szerzej stosuje si¢ koncepcje zmniejszenia zanieczyszczen w drodze han-
dlu prawami do emisji zanieczyszczen. Ten instrument, oparty na stworzeniu
sztucznego rynku, jest z zalozenia bardziej efektywny ekonomicznie w poréw-
naniu z zastosowaniem narzedzi nakazowo-rozdzielczych. Wymaga jednak
stworzenia specyficznych struktur i okreslenia zalozen dla kwalifikowania sek-
torow 1 przedsigbiorstw zobowigzanych stosowaé to narzedzie, przydziatu
uprawnien, platformy do handlu nimi oraz ich rozliczania. Sprawne funkcjono-
wanie omawianych struktur rodzi konieczno$¢ zastosowania okreslonych proce-
sOw, np. nadzoru, tworzenia strategii przedsigbiorstw i catej gospodarki w tym

2 Szerzej na ten temat: J. Rokita: Systemowe podejscie do tworzenia nowego paradygmatu w na-
ukach o zarzqdzaniu. W: Wspolczesne kierunki rozwoju nauk o zarzqdzaniu. Gornoslaska Wyz-
sza Szkota Handlowa, Katowice 2007, s. 31.
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obszarze. Wymaga takze analizy kontekstowej w aspekcie ponoszonego ryzyka,
zmian konkurencyjnosci strategicznych sektoréw gospodarki, a takze konse-
kwencji politycznych w skali Unii Europejskiej.

Za najwazniejszy czynnik warunkujacy skuteczne stosowanie omawianego
instrumentu uwaza si¢ diametralnie r6zng polityke strategiczna mocarstw (USA,
Chiny, Rosja, UE) co do sposobow realizacji globalnej ochrony $rodowiska,
traktowang jako warunek wlasnego rozwoju i utrzymania dominacji. Analiza
przyczynowo-skutkowa polityki strategicznej mocarstw w omawianym obszarze
rodzi koniecznos$¢ przejécia na drugi, wyzszy poziom analizy.

Ten sam model analizy nalezaloby zastosowa¢ w przypadku oceny skutecz-
nosci takich dziatan ekologicznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw, jak wcho-
dzenie w sformalizowane systemy zarzadzania Srodowiskiem oparte na normach
ISO lub systemie EMAS, a takze w systemy zintegrowane, 13czace zarzadzanie
jakoscia, srodowiskiem i bezpieczenstwem.

Egzogeniczne czynniki ekoefektywnosci

Wsrod czynnikow egzogenicznych istotng role¢ odgrywa tendencja do glo-
balizacji, uregulowania globalne w odniesieniu do $rodowiska oraz polityka
$wiatowych mocarstw w odniesieniu do $rodowiska w kontekscie wlasnego
rozwoju i supremacji. Wymienione czynniki oddziatywajg na polityke ekolo-
giczng panstw narodowych i ich zwigzkow, a w konsekwencji na zachowania
przedsigbiorstw, na ktore rzutuja takze przyjete krajowe rozwigzania w zakresie
agencji regulacyjnych. Te ostatnie pelnia role transmisji celow, zatozen i narze-
dzi polityki ekologicznej panstwa do sfery przedsigbiorczosci.

W obszarze egzogenicznych czynnikéw efektywnosci najistotniejszym wy-
daje si¢ by¢ uzgodnienie przez spoteczno$¢ migdzynarodowg paradygmatu trwa-
lego i zrbwnowazonego rozwoju. Otwartg kwestig pozostajg natomiast poszuki-
wania efektywnych i skutecznych sposobow wszechstronnego i powszechnego
jego wdrazania.

Jednym z ciekawszych sposobdéw osiggania celow lub uwarunkowan
zrownowazonego rozwoju jest koncepcja zarzadzania antropopresja i jej kie-
runkowania.

Czynnikiem sprawczym antropopresji jest podsystem spoteczno-gospodar-
czy. Jego wazna czescig sa przedsigbiorstwa traktowane jako specyficzna forma
organizacji pracujacych na podstawie szeroko rozumianej maksymalizacji nad-
wyzki finansowej. Podstawg kierunkowania antropopresji i niejako synteza sa
zasady kodeksu ekoefektywnosciowego. Naleza do nich:
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— inteligentna strukturyzacja sposobow i §rodkow produkcji, transportu i kon-
sumpcji;

— wydajne wtorne wykorzystanie odpadowej energii i materii w produkcji,
konsumpcji i transporcie;

— substytucjonowanie ekologiczne energii i materii oraz $rodkéw produkc;ji,
transportu i konsumpcji;

— wydajne i oszczedne przetwarzanie oraz korzystanie z wejsciowej energii
i materii w produkcji, konsumpcji i transporcie®’.

Istota zarzadzania antropopresja jest wskazywanie przedmiotowi zarzadza-
nia ograniczen rozwoju, w sposob wyprzedzajacy w czasie i przestrzeni mozliwe
negatywne skutki. Zarzadzajac antropopresja, nalezy uwzglednia¢ poszerzajacy
si¢ zbior sprawcow antropopresji. Zalicza si¢ do nich nie tylko przedsigbiorstwa
i gospodarstwa domowe, ale takze tworcow, projektantow dyktujacych zmiany,
wprowadzajacych nowe trendy i rozwigzania. Poznanie przez nich zasad kierun-
kujacych antropopresje jest konieczne. Zbidr kreatorow, tworzacych i dokonuja-
cych de facto zmian w roznych procesach spoteczno-gospodarczych, decyduje
o ksztalcie przysztosci. Sa sprawcami antropopresji, na ktorych spoczywa naj-
wigksza odpowiedzialnos$¢ za jej kierunkowanie i ograniczanie. To oni powinni
wdraza¢ przedstawione zasady, aby mozna byto podazaé¢ w kierunku rownowa-
Zenia spoteczenstwa i gospodarki. W praktyce dotyczy to gtownie propagowania
modelu trwatej konsumpcji i strategicznych dziatan w tym kierunku.

Wazna jest takze swiadomo$¢ odrebnosci edukacji producentdow. Konieczna
jest znajomos$¢ rosnacego rynku dobr trwatego uzytkowania i mozliwosci reali-
zowania zysku w zgodzie z rozwijajacymi si¢ w $wiecie wzorcami trwatej kon-
sumpcji’’.

Edukacja producentow wymaga zmiany ich nastawienia do zmiany wzor-
coOw konsumpcji. Producenci w mniejszym stopniu niz konsumenci sg zainte-
resowani konieczno$cig zmiany wzorcow konsumpcji, gdyz wraz z ich prze-
ksztalceniem w nowe, tracg stare zrodta zysku i uprzywilejowang pozycje
w narzucaniu konsumentom podazy dobr. W edukacji producentdéw najistotniej-
sze znaczenie przypisuje si¢ upowszechnianiu zmian technologii wytwarzania.

2L R, Janikowski: Czym jest zarzqdzanie antropopresjg? ,;Ekonomika i Organizacja Przedsigbior-
stwa” 2005, nr 6, s. 25.

22 Jedng z przestanek indywidualizacji edukacji producentéw jest szczegblny sposob oddziatywa-
nia producentéw na konsumentéw w celu naktonienia ich do zakupu produktéw nietrwatej kon-
sumpcji. Producenci poprzez podaz swoich produktow, wptywaja na ksztaltowanie biezacych
potrzeb konsumentoéw. Nastepuje eskalacja tego zjawiska w czasie, co oznacza petryfikacje nie-
trwatych wzorcow konsumpcji wbrew oczekiwaniom propagatorow wzorcow trwatej konsump-
cji. Szerzej na ten temat: H. Jastrzgbska-Smolaga: W kierunku trwalej konsumpcji. Dylematy,
zagrozenia, szanse. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2003, s.117-119.
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Chodzi o postugiwanie si¢ technikg coraz czystszej i bardziej ,,inteligentnej”
produkcji oraz terminem ,,dobr inteligentnych ekologicznie™.

Nowym podejsciem jest zatem koncepcja wydajnej konsumpcji jako nowe;j
ptaszczyzny konkurowania®*. Odchudzona konsumpcja jest logicznym uzupet-
nieniem odchudzonej produkcji, ktorej model podbit swiat. Koncepcja odchu-
dzonej konsumpcji ma zapewni¢ klientom maksymalne korzysci z zakupionych
produktow w najtanszy i najmniej ucigzliwy sposob. Odchudzenie konsumpcji
wymaga fundamentalnej zmiany sposobu, w jaki detali$ci, ustugodawcy, produ-
cenci i dostawcy postrzegaja zwigzek pomigdzy zaopatrywaniem a konsumpcja,
a takze rolg jaka petnig w tych procesach ich klienci. W praktyce rzadko biorg
oni pod uwage catkowite koszty konsumpcji z punktu widzenia klientow, a jesz-
cze rzadziej wspotpracujg z nimi nad optymalizacja procesow konsumpcyjnych.

Omawiana koncepcja ma takze zastosowanie w obszarze ekologicznej od-
powiedzialnosci, jako wazna przestanka konkurowania poprzez produkowanie
i warunki oferowania produktow o cechach ekologicznych.

Wspotczesnie w obszarze odpowiedzialnosci za $rodowisko pojawia si¢
tzw. marketing spotecznie zaangazowany, ktory probuje zlagodzi¢ skutki kon-
sumpcji, wywotujac u klienta lekkie, niegrozne w skutkach poczucie winy. Pato-
logie tzw. marketingu spolecznie zaangazowanego dobrze przedstawia m.in.
wykorzystanie w reklamach zjawiska globalnego ocieplenia®.

Ewolucja wiaczania biznesu w obszar
odpowiedzialnosci za Srodowisko w Polsce

Uwarunkowania zewnetrzne.
Przedsigbiorstwo jako obiekt polityki ekologicznej

Wigkszos¢ czynnikow wpltywajacych na zachowania przedsiebiorstw wzgle-
dem s$rodowiska przyrodniczego oraz na zarzadzanie interakcjami ze $srodowi-

2 Terminem ,,dobra inteligentne ekologicznie” okreéla si¢ ustugi i produkty o konkurencyijnej ce-
nie, zapewniajace maksymalng mozliwg uzyteczno§¢ — pod wzgledem zaspakajania preferencji
indywidualnych uzytkownikoéw — przez mozliwie najdtuzszy czas, przy minimalnym wykorzy-
staniu surowcow naturalnych, energii i przestrzeni oraz jak najmniejszym rozprzestrzenianiu si¢
materiatow toksycznych — od poczatku do konca ich okresu zycia.

2% James. P. Womack, Daniel T. Jones: Nowa plaszczyzna konkurowania: wydajna konsumpcja.
,Harvard Business Review” maj 2005, nr 27.

5 J. Bajonczyk: Globalna sprzedaz i troska. ,,Rzeczpospolita” 27 marca 2007.
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skiem, oddziatuje posrednio poprzez polityke ekologiczna panstwa®®. Decyduja-
ca role odgrywaja instrumenty ekologiczne, ich skuteczno$¢ srodowiskowa oraz
wynikajaca z nich rosngca skala dolegliwosci dla przedsigbiorstw. Znajomos¢
mechanizmoéw oddzialywania polityki ekologicznej i narzgdzi jej realizacji wy-
znacza podstawy koniecznego dostosowania sfery przedsigbiorczo$ci. Stanowi
takze punkt wyjscia do oceny mozliwosci i celowosci dodatkowego, dobrowol-
nego angazowania si¢ matych i $rednich przedsigbiorstw w proces racjonalizacji
interakcji ze $§rodowiskiem. Standaryzacja i normalizacja w obszarze interakcji
przedsiebiorstw ze srodowiskiem przyrodniczym stanowi wazne zrédto uwarun-
kowan funkcjonowania i rozwoju przedsicbiorstw, takze w aspekcie przewidy-
wanego wptywu globalizacji®’.

Mate i srednie przedsigbiorstwa muszg takze mie¢ §wiadomos¢, ze relacje
pomiedzy sferg przedsigbiorczosci a organami tworzgcymi i nadzorujgcymi re-
alizacje polityki ekologicznej maja coraz czesciej charakter gry. Wykorzystuje
si¢ nie tylko rozny dostep do informacji o charakterze ekologicznym ze strony
przedsigbiorstwa i organéw kontrolnych, ale takze niespdjnos¢ i luki w przepi-
sach prawnych i administracyjnych oraz nieprecyzyjnos¢ ich sformutowan.
Przedsi¢cbiorstwa musza si¢ zatem uczy¢ si¢ poslugiwania sila nacisku, wyko-
rzystujac forum izb przemystowo-handlowych, konfederacji grupujacych praco-
dawcow oraz duzych organizacji ekologicznych. Tego typu zachowan nie mozna
traktowa¢ wylacznie w kategoriach negatywnych. Wynikaja one glownie z obron-
nych relacji firm na niedogodnosci i niespdjnosci w sferze rozwigzan ekologicz-
nych, utrudniajacych im dziatalno$¢ w tym obszarze.

Rosnacy zakres standaryzacji i normalizacji w obszarze kreowania jakosci
1 interakcji ze srodowiskiem przyrodniczym powoduje, ze szczego6lnie male i $red-
nie firmy musza dysponowac specyficzng wiedza w tej sferze. Podstawa projek-
towania i wykorzystania systemoéw zarzadzania jakoscig i zarzadzania $rodowi-
skiem w oparciu o normy ISO, w kontekscie tworzenia warto$ci dodanej, jest
rzetelne podejscie do wyboru jednostki projektujacej i certyfikujacej. Nie mozna
ulegac pokusie i naciskom szybkiego i tatwego uzyskania certyfikatu dla samego
jego posiadania. Patologie w tym obszarze przybraly powazne rozmiary i zaczy-

26 J. Stankiewicz: Konkurencyjnosé przedsiebiorstwa. Budowanie konkurencyjnosci przedsiebior-
stwa w warunkach globalizacji. Dom Organizatora, Torun 2002, s. 88.

27 7 badan nad ocena przewidywanego wplywu globalizacji na funkcjonowanie polskich przedsic-
biorstw wynika, ze wzrost obligatoryjnych wymagan dotyczacych ochrony $rodowiska natural-
nego oceniany jest pozytywnie. 30,2% ankietowanych ocenito wplyw tego zjawiska na funkcjo-
nowanie przedsigbiorstwa jako zdecydowanie pozytywny w kategorii istotnej szansy, a 28,7%
respondentdéw jako nieznacznie pozytywny (niewielka szansa). ROwnoczesnie jednak 25,4% ba-
danych przedsigbiorstw zasygnalizowato brak wplywu lub wplyw trudny do przewidzenia.
Ibidem, s. 78-79.
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naja by¢ grozne dla przysztosci systemow zarzadzania jakos$cia, srodowiskiem
i bezpieczenstwem pracy. Problem jest poruszany zaréwno przez przedsigbior-
stwa, jak 1 przez srodowiska konsultantow i instytucji w obszarze projektowania
i certyfikacji omawianych systemow™. Wina lezy po obu stronach. Co prawda
certyfikacja jest dobrowolna, ale nacisk przedsigbiorcow na legitymowanie si¢
certyfikatem jako formalnym, a czgsto i koniecznym warunkiem prowadzenia
dziatalnosci 1 konkurowania na rynkach unijnych, spowodowat gwaltowny
wzrost popytu na omawiane ustugi. Istotng role odgrywa takze polityka duzych
firm, ktore od swoich potencjalnych i rzeczywistych dostawcoéw bezwzglednie,
a czasem niepotrzebnie wymagaja legitymowania si¢ certyfikowanymi syste-
mami zapewniania jako$ci 1 zarzadzania srodowiskiem. Tego typu postepowanie
jest po czeSci zrozumiale, gdyz narzucenie obowiazku posiadania certyfikowa-
nych systemow zarzadzania jako$cig i Srodowiskiem przez dostawcow jest cze-
sto jedynym sposobem utrzymania kontroli korporacji nad jakoscig surowcow,
materiatlow i komponentow. Waznym czynnikiem jest tez che¢ wykorzystania
przez przedsigbiorcow dofinansowania ze srodkéw unijnych kosztéw szkolen
dla potrzeb wdrozenia i certyfikacji system zarzadzania Srodowiskiem. Odpo-
wiedzig rynku bylo pojawienie si¢ szeregu nowych jednostek, ktore oferowaty
rownoczesne projektowanie, wdrozenie i certyfikacje systemow, w krotkim cza-
sie, w dodatku po dumpingowych cenach. Mate i $rednie firmy musza zatem
mie¢ §wiadomo$c¢ istnienia biznesu certyfikacji systeméw zarzadzania oraz po-
staw 1 regut zachowan jednostek, grup, zespotdéw i wszystkich uczestnikow, bio-
racych udziat w tej szczegdlnej formie dziatalnosci gospodarczej. Sprawa jest
wazna, gdyz w globalnym handlu pojawia si¢ problem zaufania do potencjal-
nych partnerow. Organizacje certyfikuja si¢ m.in. po to, aby da¢ wyraz bycia
wiarygodnym, zdoby¢ zaufanie klienta.

W $rodowisku biznesu podnoszona jest coraz czgsciej kwestia deprecjacji
certyfikatow systeméw zarzadzania oraz auditow certyfikacyjnych systemow za-
rzadzania na zgodno$¢ z okreslong podstawa (np. norma). Istnieje szereg rozno-
rodnych przyczyn sygnalizowania niepokojacych zjawisk w obszarze certyfika-
cji systemow zarzadzania. Wazng role odgrywaja przyczyny, ktorych podiozem
sa warto$ci etyczne, a przejawem nieetyczne zachowania uczestnikow gry ryn-
kowej przemystu certyfikacyjnego. Wspolng kanwa dla etycznych dziatan
wszystkich bioracych udzial w tej biznesowej grze, powinny by¢ takie autote-
liczne wartosci i postawy, jak: bezstronno$¢, otwarto$¢, kompetencje, odpowie-
dzialnos¢, zachowanie poufnosci i wrazliwos¢ na skargi®.

8 Zob. np. ,,Puls Biznesu” 19.10.2004 (dodatek Certyfikator).
¥ Por. S. Galata: Biznes w przestrzeni etycznej. Difin, Warszawa 2007, s. 104 i n.
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Panuje poglad, iz w certyfikacyjnym biznesie krytycznym ogniwem sg
firmy konsultingowe — przedpole biznesu certyfikacyjnego — ktore coraz cze-
$ciej wywieraja wplyw na postawy i zachowania menedzeréw jednostek certy-
fikujacych.

Obszar swobodnej decyzji przedsigbiorstw

Polityka ochrony $rodowiska UE opiera si¢ na Srodowiskowych Programach
Dziatania. Ich podstawe stanowig powszechnie akceptowane zasady w krajach
najwyzej rozwinigtych, usankcjonowane praktyka dziatania wielu organizacji
mi¢dzynarodowych, a gtdwnie OECD. W obowigzujacym VI Programie Dziatan
Srodowiskowych okreslono gtowne cele i kierunki kontroli warunkéw dziatal-
nosci srodowiskowej w perspektywie 2010 r. Dziatania strategiczne w obszarze
partnerskiej wspolpracy powinny koncentrowac sie¢ wokot:

— wspierania proceséw wdrazania systemoOw zarzadzania Srodowiskowego
(w tym ISO 14000) oraz audytow ekologicznych, a takze zachgcania firm do
publicznego prezentowania swoich osiagnie¢ w tej dziedzinie;

— promowania na szerokg skale ,,zielonych” przedsigbiorstw i produktow;

— prowadzenia polityki zintegrowanego produktu;

— rozszerzania stosowania regulacji dotyczacych odpowiedzialnosci ekolo-
gicznej™”.

W Polsce stosowanie dobrych praktyk gospodarowania i systemow zarzg-
dzania Srodowiskowego zalicza si¢, obok instrumentéw prawno-administra-
cyjnych i ekonomicznych, do podstawowych narzedzi realizacji polityki ekologicz-
nej panstwa. Pozwalajg one kojarzy¢ efekty gospodarcze z efektami ekolo-
gicznymi®',

Promowanie nowoczesnych proekologicznych technologii i metod zarza-
dzania stanowi takze jeden z czterech gldwnych celéw i priorytetow rozwoju
spoteczno-gospodarczego do 2025 r.”%.

Wsrod metod realizacji wymienione zostato wdrazanie i propagowanie me-
tod ekologicznego zarzadzania jako jedno z zadan shuzacych wzmocnieniu roli

30 Sixth Environment Action Programme. Environment 2010: Our future. Our choice. EC, 2001
COM (2001)31.

3V 1T Polityka ekologiczna panstwa. Rada Ministrow, Warszawa, czerwiec 2000.

32 Polska 2025. Diugookresowa Strategia Trwalego i Zréwnowazonego Rozwoju. Rada Ministrow,
Warszawa 2000.
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sektora malych i1 $rednich przedsigbiorstw. Naleza do nich system zarzadzania
srodowiskowego oparty na normie ISO 14001 oraz system EMAS™.

Ewolucja zachodzi zar6wno w ramach samych systeméw, jak i ich dopaso-
wania do potrzeb matych i $rednich przedsigbiorstw. Ewolucja systemu EMAS
poszta w kierunku jego dostosowania do mozliwo$ci zastosowania w dowolnej
organizacji, nie tylko przemystowej. W systemie opartym na normie ISO 14001
poczyniono natomiast znaczne uproszczenia w celu dostosowania do specyfiki
matych i §rednich przedsiebiorstw. Ten obszar dziatania, jako wzglednie auto-
nomiczny spowodowat pojawienie si¢ szeregu publikacji majacych charakter po-
radnikow zastosowania omawianych systemow, takze w dostosowaniu do specy-
fiki matego i $redniego biznesu>.

Systemy zarzadzania §rodowiskowego, jako kategoria dobrowolnych jedno-
stronnych porozumien, moga by¢ przedmiotem oceny z punktu widzenia funk-
cjonowania systemu w Polsce. Ocena dobrowolnych porozumien moze by¢ tak-
ze dokonywana przez jednostki zainteresowane wdrazaniem systemow z punktu
widzenia generowanych przez system efektow. Biorgc pod uwage wyniki oceny
wdrazania dobrowolnych systemow zarzadzania srodowiskowego, stwierdza sig,
iz spetniaja one wszystkie kryteria, wedtug ktérych sg oceniane instrumenty po-
lityki ekologicznej®.

Przystgpujac do realizacji swoich strategii i transponowania zasad funkcjo-
nowania na proekologiczne, mate i $rednie firmy majg z reguly gorsza sytuacje
wyj$ciowa niz firmy duze, determinowang przez szereg czynnikow. Zaliczy¢ do
nich mozna:

— utrudniony dostep do waznych i uzytecznych zrédetl informacii;

— brak doswiadczen i umiejetnosci, jakie duze firmy gromadzg podczas reali-
zacji pilotazowych projektéw w zakresie ochrony $rodowiska;

— brak mozliwos$ci wywierania nacisku na wlasnych dostawcow, izby handlo-
we, a takze na stowarzyszenia techniczne;

33 Normy z serii ISO 14001 sg popularne w Polsce, rowniez za przyczyna norm ISO 9000, nato-
miast system EMAS jest dostepny dla polskich przedsigbiorstw dopiero od maja 2004 r. System
EMAS wymaga m.in. wdroZenia systemu zarzadzania srodowiskowego spetniajacego wymaga-
nia normy ISO 14001. System taki musi by¢ wdrozony, ale nie certyfikowany. System zarza-
dzania $rodowiskowego EMAS ro6zni si¢ od ISO 14001 m.in. obowigzkiem przeprowadzenia
wstepnego przegladu srodowiskowego, okresowego publikowania deklaracji §rodowiskowych.
Wazng cechg systemu EMAS jest wiarygodnos¢ danych dokumentowanych w raportach $rodo-
wiskowych ocenianych przez niezaleznych akredytowanych weryfikatorow.

3* A. Matuszak-Flejszman: System zarzqdzania Srodowiskowego w organizacji. Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej, Poznan 2007.

35 1. Ejdys: Ocena instrumentéw polityki ekologicznej paristwa. ,Ekonomika i Organizacja Przed-
sigbiorstwa” 2005, nr 6, s. 62-63.
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brak do§wiadczen i wiedzy zespotu kierowniczego, a zwlaszcza umiejetno-
$ci okreslania celow i §ledzenia postepow ich realizacji, takze w kontekscie
srodowiskowym;

brak pracownikow przedsi¢biorstwa, ktdrzy stanowiliby dobrze dobrang i umo-
tywowang grupe, ktorej mozna powierzy¢ realizacje waznych przedsigwziec
proekologicznych, zarowno w samej firmie, jak rowniez w ich miejscu za-
mieszkania;

kreatywnos¢, ktora moze by¢ wykorzystywana do realizacji celow ochrony
srodowiska;

brak politycznego konsensusu co do wagi problematyki ochrony srodowi-
ska, co sprawia, ze realizujace programy ochrony $rodowiska przedsigbior-
stwo jest narazone na straty, w przypadku ewentualnej zmiany koniunktury
politycznej lub konfliktow na tym polu™.

Pojawia si¢ pytanie: czego mate i $rednie przedsigbiorstwa moga uczy¢ sie

od korporacji w obszarze odpowiedzialnosci za Srodowisko? Mozna wymieni¢
kilka obszaréow tematycznych, w ktorych budowane sg kompetencje ekologiczne
duzych firm:

doswiadczen w identyfikacji gtownych interesariuszy stanowiacych o wa-
runkach ich funkcjonowania i rozwoju oraz kanalizowania ich intereséw;
umiejetnosci uwzgledniania czynnika ekologicznego w misji i celach strate-
gicznych;

sensownego formutowania polityki srodowiskowej;

identyfikacji i pozyskiwania sprzymierzencéw w jej realizacji,

identyfikacji znaczacych aspektow srodowiskowych we wiasnej dziatalno-
$ci, a szczegblnie wyrdznienia tych, na ktére firma ma wplyw oraz tych, kto-
rymi firma moze sterowac;

uczestnictwa w organizacjach biznesowych i ekologicznych oraz artykuto-
wania poprzez nie problemow sektora;

nakierowania na realizacje ekologicznej odpowiedzialnosci poprzez innowa-
cje ekologiczne, technologiczne i produktowe;

sciezek dojscia i prob dostgpu do zrdéznicowanych zrodet finansowania in-
westycji proekologicznych;

doswiadczen w zakresie public relations, jakie stosujg duze firmy;
budowania wtasnego podejscia do racjonalizacji interakcji ze Srodowiskiem;
unikania negatywnych do$wiadczen we wspotpracy z biznesem certyfika-

cyjnym;

3% G. Winter: Czysty zysk. Przewodnik Srodowiskowego zarzqdzania przedsiebiorstwem. Wydaw-
nictwo Artystyczne i Reklamowe S. Kowalski i S-ka, Warszawa 1995.
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— efektywnej wspolpracy z instytutami ekologicznymi i jednostkami nauko-
wo-badawczymi w zakresie rozwigzywania waznych probleméw $rodowi-
skowych;

— gromadzenia wiedzy i kompetencji ekologicznych oraz ich wykorzystywania
w strategii rozwoju firmy;

— identyfikacji warunkowych zobowigzan ekologicznych i sposobow ich uni-
kania®’.

Charakter zewnetrznych uwarunkowan podejmowania ekologicznej odpo-
wiedzialnosci w matych i $rednich przedsiebiorstwach wskazuje, jak wazng role
odgrywa w tej sferze osoba wiasciciela i przedsigbiorcy. To wyznawane przez
nich wartosci etyczne, cechy psychosocjologiczne, samo§wiadomos¢, zdolno$ci
menedzerskie, umiejetnos¢ dostrzegania i budowania wizji i misji firmy oraz
umiejetno$¢ samooceny, inicjuja proces budowy kultury organizacyjnej przed-
sigbiorstwa’®. To oni decyduja o tym, czy system zarzadzania $rodowiskiem
pozostanie sformalizowanym tworem na okolicznos$¢ legitymowania si¢ okre-
slonym certyfikatem dla potrzeb wejscia na konkretny rynek czy do sieci han-
dlowej, czy tez bedzie stanowit punkt wyjscia do doskonalenia organizacji
1 angazowania pracownikow w jej rozw0j w zgodzie ze srodowiskiem.

Wyniki badan ankietowych

Badania ankietowe na temat postrzegania ekologicznej odpowiedzialnosci
przedsigbiorstw i probleméw z tym zwigzanych byty czescig szerzej zakrojo-
nych badan®.

Badania przeprowadzono w formie anonimowej ankiety na probie 81 stu-
dentéw studiéw niestacjonarnych Akademii Ekonomicznej w Katowicach. Zda-

37 A. Kubasik: Obszary kreowania kompetencji ekologicznych przedsiebiorstwa. ,,Przeglad Orga-
nizacji” 2006, nr 5.

38 Corporate Environmental Strategy and Competitive Advantage. Eds. S. Sharma, J.A. Aragon-
Correa. Edward Elgard Publishing Limited, Cheltenham, UK, Northhampton, MA, USA, 2005,
p. 96-109.

% Badania miaty na celu:

— zidentyfikowanie etyki jako obszaru wyborow strategicznych w skali firmy w odniesieniu do
decyzji menedzerskich;

— identyfikacj¢ czynnikow warunkujacych wykorzystanie etyki jako elementu wyboréw strate-
gicznych w firmie.

W szczegodlnosci celem badan byto uzyskanie odpowiedzi na pytanie o miejsce etyki we
wspotczesnej organizacji, rol¢ kodeksow etycznych w poszerzaniu przestrzeni etycznej oraz rolg
etyki w obszarze ekologicznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw. J. Rokita, K. Serafin, A. Ku-
basik: Etyka jako obszar wyborow strategicznych przedsigbiorstw. Badania statutowe 2008,
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Katowice 2008.
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niem autoréw, badania te majg walor pragmatyzmu w opinii i ocenie problemoéw

stawianych w formie pytan. Ankietowani maja juz co najmniej dostateczny za-

sob wiedzy akademickiej w obszarze etyki i1 zarzadzania przedsigbiorstwami
oraz problematyki i dylematéw wybordéw strategicznych w funkcjonowaniu i roz-
woju przedsigbiorstw. Drugim walorem jest czynne uczestnictwo ankietowanych

w sferze praktyki oraz ich szeroki przekrdj zawodowy i sektorowy. Wynika to

z agregacji danych osobowych ankietowanych®.

W czesci badan ankietowych dotyczacej ekologicznej odpowiedzialnosci
przedsiebiorstw zamiarem autoréw byto:

— uzyska¢ opini¢ ankietowanych w odniesieniu do istnienia lub braku sprzecz-
no$ci pomigdzy istotg dziatalnosci przedsiebiorstw a zadaniem od nich od-
powiedzialnosci za srodowisko;

— pozna¢ zdanie respondentéw na temat sensownos$ci pozostawienia odpowie-
dzialnosci za srodowisko wytacznie do decyzji przedsigbiorstwa;

— zidentyfikowaé najwazniejsze sfery, w jakich ankietowani dostrzegaja prze-
jawy dbatosci firm o srodowisko;

— ustali¢ zbidr sytuacji, w jakich, zdaniem ankietowanych, firmy bylyby zain-
teresowane samorzutnymi dziataniami proekologicznymi;

— zidentyfikowa¢ hierarchi¢ waznos$ci dziatan zapewniajacych skuteczng
ochrong §rodowiska przez firmy.

Ranga korporacji w obszarze odpowiedzialno$ci za srodowisko oraz wptyw
polityki czynil zasadnym postawienie pytania o pierwotne intencje korporacji
w podejmowaniu tego typu inicjatyw. Kolejne pytanie dotyczylo zatem oceny
sity oddziatywania polityki ekologicznej panstwa na dzialania proekologiczne
firm.

W centrum zainteresowania pozostawato takze:

— poznanie opinii respondentdw na temat zaleznosci pomigdzy wzrostem
etycznych zachowan pracownikow i kadry menedzerskiej oraz ich spdjno-
$cia, a mozliwoscia istotnego zwigkszenia skutecznosci odpowiedzialno$ci
przedsiebiorstwa za §rodowisko;

— uzyskanie informacji o najbardziej nagannych, zdaniem respondentow, za-
chowaniach firm wobec konsumentéw w obszarze odpowiedzialnosci za
srodowisko;

40 Wigkszo$¢ ankietowanych (85%) stanowity osoby milode, do 34 lat. Wérod ankietowanych do-
minowaly kobiety (67%). Ponad potowa ankietowanych zajmuje stanowiska kierownicze i sa-
modzielne (59%), a na stanowiskach wykonawczych pracuje 36% badanych. Pozostale 5% zbio-
ru ankietowanych to osoby niepracujace. Miejscem pracy dla ponad potowy respondentow sa
duze firmy (56%), a w §rednich przedsigbiorstwach pracuje 21% ogoétu ankietowanych. Ankie-
towani sa zatrudnieni glownie w handlu i ustugach (36%) oraz w produkcji (26%), natomiast
w administracji i innych branzach pracuje 38%.
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— poznanie opinii ankietowanych na temat skali ,,cichego” spotecznego przy-
zwolenia na nieetyczne zachowania wobec srodowiska.

Pytano takze o czgstotliwo$¢ spotykania si¢ respondentéow z przykltadami
nieetycznych zachowan korporacji wobec §rodowiska. Autoré6w opracowania in-
teresowato rowniez, czy wejscie Polski do Unii Europejskiej zwiekszyto range
i zakres wyborow etycznych w obszarze odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw za
$rodowisko.

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow (79%) uwaza zadanie od przedsie-
biorstwa odpowiedzialno$ci za zanieczyszczenie $rodowiska za niesprzeczne
z istotg jego dziatalnosci. Przeciwnego zdania jest tylko 11%, a opinii na ten te-
mat nie ma 10%.

Przejawy dbalosci o $rodowisko najczgsciej sa dostrzegane przez respon-
dentoéw w takich sferach, jak:

— dobrowolne uczestnictwo w systemach zarzadzania srodowiskiem — 34%,
— ujmowanie aspektow ekologicznych w misji 1 wizji firm — 25%,

— uczestnictwo w programach ekologicznych — 24%,

— pozostate sfery — 17%.

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow (80%) uwaza takze, ze kwestia od-
powiedzialnosci za §rodowisko nie moze by¢ pozostawiona wytacznie do decy-
zji przedsigbiorstwa. Przeciwny poglad wyraza tylko 3,7%. Symptomatyczne
jest, iz az 16% ankietowanych nie ma zdania na ten temat.

Ponad potowa ankietowanych (55%) uwaza, ze samorzutne zainteresowanie
firm dzialaniami proekologicznymi mialoby miejsce wtedy, gdy konkurowanie
przy pomocy cech ekologicznych przynositoby znaczaca poprawe pozycji eko-
nomicznej firmy, a takze gdyby obawialy si¢ one bardziej restrykcyjnych norm
ekologicznych ze strony panstwa dla calego sektora (27%). Branie przyktadu
z konkurencji postgpujacej proekologicznie bez ogladania si¢ na innych akcen-
towalo 18% respondentow. Taki uktad hierarchii cech moze wskazywac¢ na po-
kutujace jeszcze przekonanie o bezposrednim przektadaniu si¢ efektow dziatan
proekologicznych na zysk i finansowe miary pozycji ekonomicznej przedsig-
biorstwa.

Respondenci uwazaja, ze najwazniejsze dla skutecznej ochrony $rodowiska
przez firmg jest narzucanie i egzekwowanie restrykcyjnych norm ekologicznych
(45%). Stosowanie systemu norm etycznych uznato za najwazniejsze 16% an-
kietowanych. Po 15% badanych wskazato jako najwazniejsza — odpowiedzial-
no$¢ administracyjng i karng kierownictwa i pracownikow oraz kierowanie si¢
tzw. ,,dobrem wspolnym”. Dobrowolne uczestnictwo firm w systemach zarza-
dzania $rodowiskiem jako najwazniejsze dzialanie zapewniajace skuteczna
ochrong srodowiska akcentowato tylko 9% badanych.
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Za pierwotne intencje korporacji, ktére dominujg w obszarze odpo-
wiedzialnosci za srodowisko, uwaza si¢ gtdéwnie che¢ utrzymania i poprawy wi-
zerunku korporacji (34%) oraz dziatania wymuszone prawem (29%). Pozostale
warianty odpowiedzi, takie jak: zrozumienie globalnych zaleznosci $rodowi-
skowych i ich konsekwencji oraz traktowanie odpowiedzialnosci za §rodowisko
jako bazy do perspektywicznego konkurowania opartego na ekologicznych techno-
logiach i ekologicznych produktach, wskazato 37% badanych. Uktad odpowiedzi
moze $wiadczy¢ o dostrzeganiu przez ankietowanych najbardziej spektakularne-
go 1 nagtasnianego aspektu problemu, a mianowicie wyraznego ukierunkowania
dziatan korporacji na tworzenie medialnego, dobrego wizerunku.

Wplyw polityki ekologicznej panstwa na dziatania proekologiczne firm nie
jest oceniany jednoznacznie. Jako widoczny i1 zwigkszajacy si¢ ocenia go 34%
pytanych, a 29% uwaza, zZe traci na znaczeniu ze wzgledu na wzrost sity ekono-
micznej korporacji oraz z uwagi na wzrost rangi norm unijnych w panstwach
cztonkowskich (21%). Nie ma zdania 16% ankietowanych.

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow (81%) uwaza etyczne zachowanie
pracownikow i kadry menedzerskiej oraz ich spdjnos¢ za istotny czynnik zwigk-
szajacy skuteczno$¢ odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa za $rodowisko. Prze-
ciwny poglad reprezentuje tylko 9% respondentéw. Nie ma zdania 10%.

Za najbardziej naganne zachowania firm wobec konsumentdw w obszarze
odpowiedzialnos$ci za srodowisko postrzegane s3: prowadzenie dziatalno$ci go-
spodarczej szkodliwej dla srodowiska pod szyldem innych spétek oraz zmusza-
nie pracownikow do zachowan nieetycznych pod pozorem falszywej lojalnosci. Te
dwa typy zachowan wskazywalo po 31% ogéhu respondentow. Nierzetelna re-
klama zajgta trzecie miejsce pod wzgledem nagannosci zachowan (26%). Wli-
czanie w cen¢ produktu konsekwencji bardziej restrykcyjnych norm ekologicz-
nych uznalo jako najwazniejsze 12% respondentow.

Wigkszo$¢ respondentdw (68%) uwaza, ze ,,ciche”, spoteczne przyzwolenie
na nieetyczne zachowanie wobec $rodowiska funkcjonuje na skale $rednia, na-
tomiast 30% ankietowanych okresla ja jako duza. Jako niewielkie uznaje je 2%
ankietowanych.

Z przyktadami nieetycznych zachowan korporacji wobec $rodowiska cza-
sami spotyka si¢ 60% ankietowanych, sporadycznie 2%, a czgsto tylko 19%. Ta-
ki uktad odpowiedzi moze sugerowaé pewien zwigzek pomig¢dzy medialnymi
formami nagtasniania takich przypadkéw i pdzniejszego ich wyciszania, kiedy
przestaja odgrywac role newsa.

Az 64% respondentéw uwaza, ze akcesja Polski do UE zwigkszyta range
i zakres wyborow etycznych w obszarze odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw za
srodowisko. Przeciwng opini¢ ma tylko 9% pytanych, ale znamienne jest to, ze
27% nie ma zdania na ten temat.
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THE FACTORS OF IDEA AND PRACTICE DEVELOPMENT
OF THE CORPORATE ECOLOGICAL RESPONSIBILITY

Summary

In this article the directions of evolution of the ecological corporate responsibility
concept have been presented. Global and structural conditions have been characterized.
The necessity of a holistic and systematic approach in examining the interaction between
corporation and environment has been shown. Furthermore, the main motives and pre-
mises of voluntary proecologic actions undertaken by enterprises have been described
together with the instruments applied. The role of corporation within the area and the
premises of its responsibility for the environment have been discussed. The particulars
of undertaking ecological responsibility by SMEs have also been stressed. Finally, the
results of questionnaire research have been presented concerning the evaluation of the
selected problems of theory and practice in the field of corporate environmental re-
sponsibility.






Barbara Kos

PRZESLANKI
SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI
PRZEDSIEBIORSTW

Wprowadzenie

Rozwdj gospodarczy, internacjonalizacja oraz procesy globalizacji stawiaja
przed podmiotami gospodarczymi coraz to nowe wymagania, ktéore wynikaja
m.in. ze zwickszajacej sic wymiany mi¢dzynarodowej (towarowej, ustugowe;,
kulturalnej itp.), rozwoju zakresu dziatalnosci, przyspieszenia tempa obrotu to-
warowego, przeplywu informacji, znoszenia barier oraz rosnacych wspoétzalez-
nosci migdzy panstwami. Umiejetnos¢ sprostania wymogom nowoczesnego go-
spodarowania oraz ksztaltowania pozytywnych relacji z szeroko rozumianym
otoczeniem wewngetrznym i zewngetrznym odgrywa w dziatalno$ci wspotczesne-
go przedsicbiorstwa istotng rolg, decydujac w znacznym stopniu o jego pozycji
rynkowej. Przedsigbiorstwa coraz cze$ciej zwracaja roOwniez uwage na koniecz-
no$¢ spotecznej akceptacji ich dziatalnosci oraz ksztaltowania pozytywnego wi-
zerunku w otoczeniu, ktdry ma istotne znaczenie w dzialalnosci kazdego pod-
miotu gospodarczego, a w szczegbélnosci podmiotu $wiadczacego ushugi.
Decyduje on o tym jak dany podmiot jest postrzegany i oceniany przez otocze-
nie z punktu widzenia relacji ze §rodowiskiem wewngtrznym i zewngtrznym,
oferty ustugowej, wiarygodnosci i zaufania do firmy itp. Podmioty gospodarcze
coraz czescie] wpisujg w strategie dziatania cele wigzace si¢ z przejmowaniem
odpowiedzialnosci za zarzadzanie ich wptywem na sfere spoteczng i sSrodowisko
naturalne.
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Istota spotecznej odpowiedzialnosci
przedsiebiorstw (CSR)

Spoteczna odpowiedzialnos$¢ przedsiebiorstw — Corporate Social Responsi-
bility (CSR) jest zwigzana z relacja miedzy biznesem a spoteczenstwem. Wraz
ze zmianami spotecznymi w XX w. wynikajacymi ze wzrostu s$wiadomosci spo-
tecznej i1 ekologicznej spoteczenstw, wspotzaleznos¢ ta uleglta zmianie. Przed-
sigbiorstwa musiaty znalez¢ sposob, aby odpowiedzie¢ na oczekiwania spotecz-
ne i sprosta¢ nowej okreslonej dla nich roli.

Coraz wigksze oczekiwania spoleczenstwa w zakresie odpowiedzialnosci
przedsigbiorstw wynikaja z:

— gwaltowniej degradacji sSrodowiska naturalnego,

— procesow globalizacji gospodarki,

— agresywnego marketingu manipulujacego klientem,

— wzrostu $wiadomosci konsumentow i rozwoju organizacji konsumenckich,
— demokratyzacji spoteczenstw'.

Takie czynniki jak: nowe problemy i oczekiwania mieszkancow, klientow,
wladz publicznych oraz inwestorow w kontekscie globalizacji i zmian przemy-
stowych na duza skale wywotluja coraz czesciej zainteresowanie spoleczng od-
powiedzialnoscig przedsigbiorstw. Kryteria spoteczne coraz bardziej wplywaja
na decyzje inwestycyjne jednostek i instytucji wystepujacych zarowno w roli kon-
sumentow, jak i inwestorow. Konieczno$¢ coraz wigkszej troski o szkody wyrza-
dzone $rodowisku przez dziatalno$¢ gospodarczg i przejrzystos¢ jej dziatan wyni-
ka m.in. z wplywu mediéw i technologii informacyjno-komunikacyjnych.

Nie ma jednej uniwersalnej definicji okreslajacej istote spotecznej odpo-
wiedzialnosci przedsigbiorstw, zazwyczaj definiuje si¢ ja jako koncepcje, dzigki
ktorej przedsigbiorstwa na etapie budowania strategii dobrowolnie uwzgledniaja
interesy spoteczne i ochrong srodowiska, a takze relacje z r6znymi grupami inte-
resariuszy. Spoteczna odpowiedzialno$¢ jest procesem, w ramach ktdrego przed-
sigbiorstwa zarzadzaja swoimi relacjami z réznorodnymi interesariuszami, kto-
rzy mogg mie¢ faktyczny wptyw na sukces dziatalnosci gospodarczej, nalezy je
zatem traktowaé jako inwestycje, a nie koszt™.

W wiekszosci definicji, ujmujacych w ten sposob istote spotecznej odpo-
wiedzialno$ci, pojawiajg si¢ nastepujace stwierdzenia:

' J. Adamczyk: Spoleczna odpowiedzialnosé przedsigbiorstw. PWE, Warszawa 2009, s. 16.
2 http://www.pozytek.gov.pl/Spoleczna,odpowiedzialnosc,biznesu,464.html
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spoleczna odpowiedzialnos¢ jest elementem strategii przedsiebiorstwa, ula-
twiajacym jego zrOwnowazony rozwo0j poprzez optymalne wykorzystanie
zasobow;

istniejaca konkurencja wymaga od przedsi¢biorstw oparcia przewagi konku-
rencyjnej na czynnikach pozaekonomicznych, ktore w efekcie znajduja swo-
je odzwierciedlenie w sukcesie ekonomicznym przedsi¢biorstwa;

dbanie o grupy zwiazane z przedsi¢biorstwem w sferach nie zwigzanych
bezposrednio z dzialalno$cig przedsiebiorstwa, pozwala na kreowanie lojal-
nos$ci klientow w stosunku do marki przedsi¢biorstwa lub przychylnosci po-
tencjalnych klientow’.

CSR nie dotyczy jedynie firm duzych, jak mogtaby sugerowa¢ nazwa cor-

porate, ale rdwniez matych i $rednich, co zwyklo si¢ okresla¢ terminem odpowie-
dzialna przedsigbiorczo$¢ (responsible entrepreneurship). Co wigcej, CSR zyskuje
tez bardziej uniwersalny wymiar jako spoteczna odpowiedzialnos¢ (SR), w kto-
rej wazng rolg odgrywa zrdwnowazony rozwoj, 1 ktora dotyczy réznych organi-
zacji, nie tylko firm, ale i organizacji pozarzadowych czy agend rzagdowych.

Korzysci strategii odpowiedzialnos$ci spolecznej przedsigbiorstwa powinny

by¢ rozpatrywane w perspektywie dlugofalowej. Sa to:

wzrost zainteresowania inwestorow — kredytodawcy sg bardziej zaintereso-
wani wspoltpracg z odpowiedzialnymi firmami, ktore oprocz dobrych wyni-
koéw finansowych, sg zarzadzane w sposob przejrzysty, odpowiedzialnie bu-
duja swo6j wizerunek i dobre relacje z otoczeniem. Dla wielu inwestorow
wiarygodnos¢ finansowa firmy jest uzalezniona od jej wiarygodnos$ci spo-
tecznej.

zwigkszenie lojalnosci konsumentdéw i interesariuszy — wzrost spotecznej
swiadomosci konsumentéw powoduje, iz w swoich wyborach kieruja si¢ oni
takze zaufaniem do danej firmy i jej wizerunkiem. Rosngca grupa konsu-
mentéw zwraca uwage na ,,ekologicznos¢” produktu lub ushugi, przestrzega-
nie zasad spotecznej odpowiedzialno$ci w procesie jego wytworzenia oraz
0g061ng reputacje firmy.

poprawa relacji ze spotecznoscia 1 wladzami lokalnymi — udziat firmy w zy-
ciu spotecznosci lokalnej, podejmowanie dlugofalowych i wymiernych in-
westycji spotecznych ulatwia jej sprawne i1 bezkonfliktowe funkcjonowanie.
Spoteczna odpowiedzialno§¢ umozliwia jej trwale zakorzenienie si¢ w spo-
lecznosci 1 pozyskanie przychylnosci jej mieszkancow, a takze zdobycie za-
ufania wladz samorzadowych.

3 I. Nakonieczna: Spoleczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw miedzynarodowych. Difin, War-

szawa 2008, s. 20.
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wzrost konkurencyjnosci — wprowadzanie zasad odpowiedzialnego biznesu
to jeden z atutéw, dzigki ktorym firmy zdobywaja przewage konkurencyjna.
Dla polskich firm przejrzysta polityka CSR moze by¢ jednym ze sposobow
budowania swojej pozycji na rynkach $wiatowych, gdzie oczekiwania doty-
czace spetniania standardow odpowiedzialnego biznesu sg bardziej oczywiste.
podnoszenie poziomu kultury organizacyjnej firmy — poprzez podejmowanie
wyzwan spotecznej odpowiedzialno$ci, firma podnosi swoje standardy po-
stepowania wobec interesariuszy (pracownikow, kontrahentow, klientow),
aprzez to unika kosztow ,ztego partnerstwa”. Zmiany te wplywaja na
ksztaltowanie kultury organizacyjnej firmy, opartej na zaufaniu, odpowie-
dzialnosci 1 przejrzystosci dla wszystkich zainteresowanych.

ksztaltowanie pozytywnego wizerunku firmy wsrdéd pracownikow — spo-
leczna odpowiedzialno$¢ firmy stanowi jeden z elementoéw pozafinansowe-
go motywowania pracownikoéw. Dzieki kodeksom etycznym, programom
spotecznym, dbatosci o srodowisko, wizerunek firmy w oczach pracownika
ulega poprawie. Pracownicy z wickszym uznaniem odnoszg si¢ do funkcjo-
nowania firmy, widzac iz czgs$¢ jej aktywnosci skierowana jest na rozwiazy-
wanie istotnych — rowniez dla nich — probleméw spotecznych.

pozyskanie i utrzymanie najlepszych pracownikéw — gdy poprawie ulega
wizerunek firmy i ro$nie do niej zaufanie wérdéd pracownikow, to zwigksza
si¢ rowniez atrakcyjnos¢ firmy na rynku pracy, co pozwala przyciagnaé no-
wych i zatrzymaé najlepszych pracownikow”.

Lista narzedzi stosowanych w zarzadzaniu spoteczng odpowiedzialnoscia

jest obszerna i $cisle zwiagzana z kultura organizacyjng firmy i profilem dziatal-
nosci. Do tych najszerzej stosowanych naleza:

kampanie spoteczne, czyli dziatanie ukierunkowane na zmiang postaw lub
zachowan wybranej grupy odniesienia, przy pomocy mediow jako no$nika
przekazu;

marketing zaangazowany spotecznie (cause related marketing) jest
uwzglednianiem w dziatalnosci firmy zaréwno celéw marketingowych, jak
1 potrzeb spotecznych;

programy etyczne dla pracownikéw to przedsiewzigcie majace na celu inte-
growanie pracownikow firmy wokot wspdlnych wartosci;

nadzoér korporacyjny to zespdl mechanizmow wykorzystywanych do kontro-
lowania i koordynowania zachowan réznych, majacych wilasne interesy
udziatowcow, ktorzy wspotdziataja z kadrg zarzadzajaca w celu efektywnej
realizacji stawianych przed spotka zadan;

* http://www.odpowiedzialnybiznes.pl/corporate-social-responsibility-1884152.htm.
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— eko-znakowanie i znakowanie spoteczne polega na umieszczaniu na opako-
waniach lub etykietach produktow dodatkowych informacji z zakresu ekolo-
gicznej lub spotecznej odpowiedzialno$ci;

— inwestycje spotecznie odpowiedzialne, uwzgledniane przez analitykow giet-
dowych w analizie przedsigbiorstwa jako kryteria oceny mozliwosci dlugo-
trwatego wzrostu wartosci spotek na podstawie wynikow spotecznych i eko-
logicznych’.

Dzigki zaangazowaniu w idee spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,
przedsigbiorstwa przyczyniaja si¢ do poprawy swojego wizerunku w oczach in-
teresariuszy, a takze maja mozliwo$¢ zapewnienia sobie przewagi konkurencyj-
nej na rynku, bowiem na dzisiejszym rynku, aby przedsigbiorstwa mogly sie
wlasciwie rozwijaé, niezbedny jest sprzyjajacy klimat spoteczny, zardwno we-
wngtrzny — na poziomie pracownikow, jak i zewnetrzny — w szerokim otoczeniu.

Przestanki prawne i normalizacyjne CSR

Spoteczna odpowiedzialnos$¢ przedsigbiorstw w Unii Europejskiej znajduje
swoje odzwierciedlenie w wielu dokumentach oraz podejmowanych dziataniach,
czesto o charakterze dyskusyjnym czy postulatywnym, majacych na celu wykre-
owanie europejskiego standardu odpowiedzialnosci spotecznej. Koncepcja CSR
jest traktowana w Unii Europejskiej jako jedno z narzedzi wspierania wzrostu
konkurencyjnosci przedsigbiorstw europejskich oraz zwigkszania jej spdjnosci
ekonomicznej i spotecznej w powiazaniu ze Strategia Lizbonska oraz Strategia
Zréwnowazonego Rozwoju.

Pierwszym z istotniejszych dokumentéw opublikowanych przez Komisje
Europejska jest Zielona Ksigga® z dnia 18 lipca 2001 r., w ktérej przedstawiono
istote spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw oraz jak promowac jej idee,
co zapoczatkowato szeroka debate na ten temat. W lipcu 2002 r. Komisja Euro-
pejska wydata Komunikat’, jako wnioski wynikajace z debaty, w ktorym prze-
stawiono strategi¢ upowszechniania i promowania spotecznej odpowiedzialnosci
przedsigbiorstw, zwracajac uwage na miedzynarodowy wymiar spotecznej od-
powiedzialnosci i potrzebe powigzania jej z migdzynarodowymi standardami
oraz na znaczenie reputacji i wizerunku przedsigbiorstw, a takze rosngce zainte-

> Tbidem.

8 Promoting a European Framework for Corporate Social Responsibility. Green Paper, European
Commission, Brussels 18.07.2001.

7 Communication from the Commission concerning Corporate Social Responsibility: A Business
Contribution to Sustainable Development, Brussels, 2 July 2002, COM (2002) 347 final.
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resowanie warunkami wytwarzania produktow i uslug oferowanych na rynku.

Komisja uznata jako wazne dla upowszechniania koncepcji CSR nastgpujace

dzialania:

— uznanie dobrowolnego charakteru CSR;

— poglebianie wsréd przedsigbiorcow $wiadomosci wagi CSR i wymiany
w tym zakresie dobrych praktyk, wspieranie ich dobrowolnych dziatan na
rzecz $rodowiska, takich jak stosowanie systeméw zarzadzania Srodowi-
skiem i systemu oznakowania ekologicznego; wspieranie inicjatyw, maja-
cych na celu zwigkszenie swiadomosci obywateli na temat zagadnien spo-
tecznych i ekologicznych oraz wptywu na nie poprzez dokonywane wybory
konsumpcyjne i inwestycyjne;

— wspieranie inicjatyw wielostronnych przez regularne organizowanie spotkan
przegladowych w ramach forum wielostronnego; promowanie i wspieranie
inicjatyw podejmowanych zwlaszcza na poziomie sektorowym przez zainte-
resowane strony, w tym partnerow spotecznych i organizacje pozarzadowe;

— wspolpraca z panstwami cztonkowskimi i krajami przystepujacymi;

— wspieranie prac badawczych w zakresie CSR;

— podnoszenie wiedzy — zachgcanie uniwersytetow, szkot biznesu i innych in-
stytucji oswiatowych do wprowadzenia CSR do programéw nauczania;

— uwzglednienie potrzeb matych i $rednich przedsigbiorstw — utatwienie wy-
miany doswiadczen jako skutecznego sposobu rozpowszechniania CSR wsrod
tych przedsigbiorstw w Europie;

— wspieranie inicjatywy europejskiego wielostronnego forum CSR (przedsta-
wiciele biznesu, zwigzki zawodowe i organizacje spoleczne);

— wspieranie i zgodno$¢ z istniejgcymi migdzynarodowymi porozumieniami
iinstrumentami — podstawowymi standardami pracy Miedzynarodowe;j
Organizacji Pracy, Wytycznymi OECD dla przedsicbiorstw wielonarodo-
wych oraz UN Global Compact.

Powotane w 2002 r. Europejskie Forum CSR wydato w dniu 29 czerwca
2004 r. Raport®, w ktorym dokonano oceny spolecznej odpowiedzialnosci przed-
siebiorstw w Unii Europejskiej, wskazujac propozycje dalszych przedsiewzieé
w zakresie ksztatltowania spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw. W mar-
cu 2006 r. Komisja opublikowata Komunikat’ dotyczacy CSR, ogtaszajac w nim
sojusz przedsigbiorstw na rzecz CSR pt. ,,Realizacja partnerstwa na rzecz wzro-
stu gospodarczego i zatrudnienia: uczynienie Europy liderem w zakresie odpo-
wiedzialnosci spotecznej przedsigbiorstw”. Komisja oczekuje, ze sojusz bedzie

# European Multistakeholder Forum on CSR. Final results and Recommendations. Final Report,
29 June 2004.
° http://eur-lex.europa.euw/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52006DC0136:PL:NOT.
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miat istotny wplyw na stosunek europejskich przedsi¢biorstw do CSR oraz ich
konstruktywne zaangazowanie si¢ w zagadnienia spoleczne i ekologiczne. Po-
winien on doprowadzi¢ do utworzenia nowych partnerstw z zainteresowanymi
stronami i otworzy¢ przed nimi nowe mozliwosci dziatan na rzecz CSR. Pod
tym wzgledem sojusz stanowi instrument mobilizacji zasobéw i mozliwosci eu-
ropejskich przedsigbiorstw i1 zainteresowanych stron. Dobrowolne angazowanie
europejskich przedsigbiorstw na rzecz sojuszu oraz — tam, gdzie bedzie to wska-
zane — wspierajaca rola Komisji w ramach prowadzonych dziatan i instrumen-
tow, wzmocnig rozw6j CSR w UE i na $§wiecie. Wyniki prac sojuszu powinny
by¢ rozumiane jako dobrowolny wktad przedsigbiorstw w osiggnigcie celow od-
nowionej Strategii Lizbonskiej i zrewidowanej Strategii Zréwnowazonego Roz-
woju. Sojusz stwarza podstawy do dalszego wspierania CSR przez zaangazowa-
nych partneréw. Sojusz skupia si¢ na trzech nastepujacych obszarach dziatania:
— podnoszenie $wiadomosci i zwigkszanie wiedzy w zakresie CSR oraz in-
formowanie o osiagnigciach;
— pomoc we wprowadzaniu CSR i tworzeniu nowych form wspoélpracy;
—  zapewnienie warunkow sprzyjajacych CSR'’.

Réwniez problematyka spotecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw znaj-
duje si¢ w obszarze zainteresowania Parlamentu Europejskiego, ktory m.in.
w maju 2002 r. przyjat rezolucjg¢ o upowszechnianiu praktyk spotecznej odpo-
wiedzialno$ci biznesu.

Spoleczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw stala si¢ rowniez przedmio-
tem zainteresowania wielu organizacji miedzynarodowych. Wsréd nich na
pierwszym miejscu nalezy wskaza¢ ONZ, MOP i OECD. W ramach ONZ sfor-
mutowano Global Compact, ktéry powstal w 1999 r. z inicjatywy Sekretarza
Generalnego ONZ Kofi Annana na Swiatowym Szczycie Ekonomicznym w Davos,
jako forma wspotpracy przedsigbiorstw i ONZ na rzecz lepszego ksztaltowania
procesu globalizacji pod katem spolecznym i ekologicznym. Global Compact''
w dziesieciu zasadach ujmuje podstawowe prawa cztowieka, standardy pracy,
zasady prowadzenia dziatalno$ci w sposob przyjazny dla srodowiska oraz elimi-
nowanie korupcji. Wéréd dokumentéw Migdzynarodowej Organizacji Pracy na-
lezy wymieni¢ Trojstronng Deklaracje Zasad Dotyczacych Przedsigbiorstw Mie-
dzynarodowych i Polityki Spotecznej'* przyjeta w 1977 r., a znowelizowana
w 2000 r., zawierajaca wytyczne dla przedsigbiorstw, rzagdow, organizacji praco-
dawcow i1 pracownikow dotyczace zatrudnienia, warunkow pracy, szkolen itp.
W dziataniach Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju nalezy wymie-

' Ibidem.
" http://www.ci.undp.org/ptd/global htm.
2 http://www.mop.pl/html/index 1 .html.
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ni¢ Wytyczne dla Przedsi¢biorstw Migdzynarodowych z 1976 r., a znowelizo-
wane w 2000 r. Wytyczne OECD zawieraja wskazowki odnosnie do odpowie-
dzialnego prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej, zgodnie z obowigzujacym
prawem w zakresie zatrudnienia, ochrony srodowiska, walki z korupcja, ochrony
konsumentow, innowacyjnosci itp.

Istnieja rowniez systemy wspomagajace zarzadzanie w zakresie CSR, ktore
moga by¢ certyfikowane. Systemy te mozna odnies¢ do poszczegolnych aspektow
CSR. Mozna do nich zaliczy¢: systemy zarzadzania jako$cia zgodne z normg ISO
9001:2000 zastgpione ISO 9001:2008; system zarzadzania s$rodowiskowego
zgodny z norma ISO 14001, ktdrej celem jest pomoc organizacji w sformutowa-
niu polityki zarzadzania, z uwzglednieniem przepisow prawnych oraz informacji
dotyczacych wptywu na $rodowisko, oraz wspomaganie dziatan zwigzanych
z ochrong srodowiska i zapobieganiem zanieczyszczeniom w sposob zgodny
z potrzebami danej organizacji. W zakresie ochrony srodowiska mozna réwniez
wskaza¢ unijny system zarzadzania §rodowiskowego System Ekozarzadzania
1 Audytu EMAS (Eco Management and Audit Scheme). Natomiast normy zwig-
zane z higiena i bezpieczenstwem pracy, to: Norma PN-N-18001:2004 ,,Systemy
zarzadzania bezpieczenstwem 1 higieng pracy. Wymagania” oraz specyfikacja
OHSAS 18001:2007, zawierajaca wytyczne dotyczace systemu zarzadzania bez-
pieczenstwem 1 higieng pracy w ramach ogoélnego zarzadzania firma (organizacja).
Jesli chodzi o ochrong informacji, to istnieje System Zarzadzania Bezpieczen-
stwem Informacji zgodnie z ISO/IEC 27001, stanowiacy zbiér wymagan umoz-
liwiajacy ustanawianie, wdrozenie, monitorowanie, przeglad, utrzymanie i do-
skonalenie polityki bezpieczenstwa firmy. Norma ISO/IEC 27001 pomaga
chroni¢ posiadang informacj¢ w warunkach:

— poufnosci, ktora zapewni, ze informacja jest dostepna wylacznie dla autory-
zowanego personelu z prawem dostepu,

— integralnosci, ktora zabezpieczy doktadnos¢ i kompletnos¢ zarowno infor-
macji, jak i stosowanych metod,

— dostegpnosci, ktora zapewni, ze autoryzowani uzytkownicy maja dostep do
informacji i zgromadzonych zasobow wtedy, kiedy jest to wymagane'*.

Standard spotecznej odpowiedzialno$ci w zarzadzaniu zasobami ludzkimi
SA 8000 (Social Accountability) jest normag uniwersalng nawigzujaca do norm
ISO dotyczacych jakosci. Okresla wymogi w zakresie odpowiedzialnosci spo-
tecznej, jakie powinno spetia¢ przedsiebiorstwo, wynikajace z praw cztowieka,
pracownikéw i warunkéw pracy na podstawie migdzynarodowych konwencji
praw cztowieka przygotowanych z inicjatywy ONZ. Standard AA 1000 okresla

13 hitp://www.tuv.com/pl/zarzadzanie_bezpieczenstwem_informacji_iso_27001.html.
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zasady dobrej praktyki we wdrazaniu zasad spotecznej odpowiedzialnosci do za-

rzadzania przedsigbiorstwem (organizacja). Zalozenia standardu opieraja si¢ na

kreowaniu relacji z r6znego typu interesariuszami organizacji, reagowaniu na ich
potrzeby, raportowaniu oraz statym doskonaleniu.

Najnowsza norma ISO 26000 nie jest systemem podlegajacym certyfikacji,
lecz utatwiajacym podejmowanie dziatan, jak skutecznie wdraza¢ i upowszech-
nia¢ standardy CSR. ISO 26000 powinno przyczyni¢ si¢ do lepszego zapoznania
si¢ z tematyka CSR oraz wsparcia organizacji w odpowiedzialnym dziataniu
w réznych warunkach kulturowych, spolecznych, ekologicznych i prawnych.
Jest sformutowana w formie przewodnika, ktory moze by¢ wykorzystany w czesci
lub w calosci, w zaleznosci od potrzeb organizacji. ISO 26000 zacheca organi-
zacje do wdrazania CSR w bardzo szerokim zakresie, formutujac kluczowe ob-
szary CSR:

1. Lad organizacyjny — proces podejmowania decyzji w organizacji.

a. Zagadnienia kluczowe: transparentnos¢, przejrzystos¢, otwarto$¢. Etyczne
postepowanie. Odpowiedzialno$¢ za podjete zobowigzania. Uwzgled-
nianie interesariuszy. Efektywne wykorzystanie zasobow. Zwigkszanie
udziatu pracownikow w procesie decyzyjnym zwigzanym z tematami
CSR.

b. Potencjalne korzysci z praktykowania: posiadanie wiedzy pozwalajacej
podejmowac lepsze decyzje. Lepsze zrozumienie nastrojow spotecznych.
Wiaczenie interesariuszy zwicksza zaufanie do organizacji i zrozumie-
nie dla jej dziatan.

2. Prawa czltowieka — wszystkie niezbywalne prawa, ktore przystuguja ludziom
z samego faktu bycia osobami obdarzonymi godnoscia.

a. Zagadnienia kluczowe: zagwarantowanie prawa pracownikom do swo-
bodnego zrzeszania si¢ w zwiazki zawodowe 1 uktady zbiorowe. Elimi-
nacja wszelkich form pracy przymusowej, pracy dzieci oraz wszelkich
form dyskryminacji w §rodowisku pracy.

b. Potencjalne korzysci z praktykowania: ochrona reputacji; uznanie przez
interesariuszy, ze organizacja lamie prawa czlowieka, moze skutkowaé
utratg zaufania publicznego oraz obnizeniem lojalnos$ci pracownikow.

3. Relacje z pracownikami: wszystkie wystepujace w praktyce organizacji re-
lacje z pracownikami $wiadczacymi na jej rzecz prace, zarOwno wewnatrz,
jak i na zewnatrz organizacji.

a. Zagadnienia kluczowe: wszyscy $wiadczacy prace na rzecz organizacji
muszg wykonywac ja na podstawie stosownej umowy. Nalezy uzna¢ zna-
czenie bezpieczenstwa zatrudnienia zaré6wno dla indywidualnego pra-
cownika, jak i spoteczenstwa jako catosci. Nalezy aktywnie zarzadzaé
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zasobami ludzkimi w celu uniknigcia duzych sezonowych wahan po-
ziomu zatrudnienia. Eliminacja wszelkich form dyskryminacji. Zawiera-
nie kontraktow tylko z kontrahentami, ktdrzy sa w stanie zagwarantowac
godng prace swoim pracownikom. Stosowane kodeksy postgpowania
powinny by¢ zgodne z migdzynarodowymi normami.

Potencjalne korzysci z praktykowania: znaczacy pozytywny wplyw na
zdolno$¢ organizacji do pozyskiwania nowych pracownikow, motywo-
wania i utrzymania juz bedacych jej pracownikami lub cztonkami, wy-
nikajaca z tego poprawa zdolnosci do realizacji celéw organizacji. Po-
prawa bezpieczenstwa i zdrowia pracownikow. Pozytywny wplyw na
reputacje organizacji.

Srodowisko — wptyw decyzji i dziatan organizacji na srodowisko przyrodnicze.

a.

Zagadnienia kluczowe: ograniczanie zuzycia surowcoéw i energii, ogra-
niczanie produkcji niebezpiecznych odpaddéw oraz innego rodzaju za-
nieczyszczen. Swiadomosé wplywu na zmiany klimatu. Identyfikowanie
potencjalnych negatywnych skutkéow $rodowiskowych, wprowadzanie
mechanizméw majacych na celu internalizacje zewngtrznych kosztow
srodowiskowych, uwzglednianie zalozen srodowiskowych na etapie pro-
jektowania produktu.

Potencjalne korzysci z praktykowania: oszczgdno$ci wynikajace z bar-
dziej wydajnego wykorzystania zasoboéw, mniejszego zuzycia wody,
nizszych wydatkow na utylizacj¢ odpadoéw; oszczednosci wynikajace
z bardziej efektywnego wykorzystania i odzyskiwania surowcow. W zwigz-
ku z rosngca $wiadomoscia spoteczenstw, pozytywny wplyw na repu-
tacje.

Uczciwe praktyki rynkowe — etyczne postepowanie organizacji w stosunku
do wszystkich innych podmiotow.

a.

Zagadnienia kluczowe: walka z korupcja, defraudacjg i praniem brud-
nych pieniedzy, uczciwa konkurencja, poszanowanie prawa wilasnosci,
promowanie odpowiedzialno$ci spotecznej w relacjach z innymi pod-
miotami, np. poprzez umieszczanie w kontraktach zapiséw dotycza-
cych kwestii spotecznych, srodowiskowych i BHP, oraz szkolenie pra-
cownikow.

Potencjalne korzysci z praktykowania: poprawa otoczenia spotecznego
i ekonomicznego, w ktorej organizacja funkcjonuje. Poprzez zwalczanie
korupcji, promowanie uczciwosci w polityce oraz zachegcanie do uczci-
wej konkurencji i poprawy uczciwosci transakcji, ksztalttowane jest bar-
dziej sprawiedliwe otoczenie spoteczne i ekonomiczne.
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6. Relacje z konsumentami — odpowiedzialno$¢ za dobra i ustugi oferowane
konsumentom.

a.

Zagadnienia kluczowe: uczciwy i przejrzysty marketing, dostep do in-
formacji oraz procesu zawierania uméw. Ograniczanie ryzyka, wynika-
jacego z uzytkowania wyrobow i ushug, poprzez odpowiednie projekto-
wanie, klauzule informacyjne, serwis dla uzytkownikow oraz procedury
reklamacji. Stymulowanie zrdwnowazonej konsumpcji.

Potencjalne korzys$ci z praktykowania: wybory konsumenckie maja silny
wplyw na sukces organizacji. Poprzez angazowanie si¢ we wspolprace
z konsumentami, organizacje mogg skuteczniej odpowiada¢ na ich ocze-
kiwania, poprawi¢ swojg reputacje, a takze ograniczy¢ potencjalne sytu-
acje konfliktowe dotyczace oferowanych wyrobow i ustug.

7. Zaangazowanie spoteczne i rozwdj — relacje organizacji z innymi organiza-
cjami obecnymi w obszarze jej dziatan oraz przyczynianie si¢ do poprawy
jakosci zycia w jego wszystkich wymiarach.

a.

Zagadnienia kluczowe: przyczynianie si¢ do eliminacji ubostwa i glodu,
zapewnienie powszechnego nauczania na poziomie podstawowym,
promowanie réwnosci plci i awansu spotecznego kobiet, ograniczenie
umieralnos$ci dzieci, poprawa opieki zdrowotnej, zapewnienie ochrony
srodowiska, stworzenie globalnego partnerstwa na rzecz rozwoju. Po-
szanowanie praw o0sob bedacych czlonkami lokalnych spotecznosci.
Nawigzywanie partnerstw z innymi organizacjami dziatajacymi na rzecz
rozwoju spotecznego. Podejmowanie inwestycji spotecznych, ktoére na-
wigzuja do dziatalnos$ci firmy, takze we wspotpracy z organizacjami po-
zarzadowymi.

Potencjalne korzysci z praktykowania: przyczynianie si¢ do wspdlnego
dobra, wzmocnienie spoleczenstwa obywatelskiego oraz instytucji, ktore
stanowig wazny element stabilnos$ci, spojnosci i sprawiedliwosci spo-
lecznej. Poprawa zaréwno jako$ci zycia spotecznos$ci, jak i zdolno$ci
organizacji do realizacji wlasnych celow. Pozytywny wplyw na reputa-
cje organizacji oraz morale jej pracownikow'.

Nalezy rowniez wspomnie¢ o standardach oceny spotecznej odpowiedzial-
nos$ci w formie raportéw, ktorych wytyczne zostaly opracowane przez Global
Reporting Initiative (GRI)". GRI jest miedzynarodowa organizacja, wyznacza-
jaca standardy raportowania spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu na $wiecie.

" T. Gasinski, G. Piskalski: Zréwnowazony biznes, podrecznik dla malych i $rednich przedsie-
biorstw, http://www.mg.gov.pl/NR/rdonlyres/S80AE0A6-1882-4288-B719-D7F16E658D6A/53568/
Podrecznik zrownowazonybiznes.pdf.

'3 http://www.globalreporting.org/Home.
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Zadaniem GRI bylo opracowanie wytycznych dla raportéw zréwnowazonego
rozwoju, ktérymi wigksze przedsiebiorstwa, a takze rzady i organizacje pozarza-
dowe, mogg si¢ postugiwac¢ w celu standaryzowanej prezentacji dziatan w zakre-
sie ekonomii, ekologii i spoleczenstwa.

Podsumowanie

Obserwowane we wspotczesnej gospodarce tendencje do poglebiania si¢
podziatlu pracy, intensyfikacji handlu i geograficznego rozszerzania si¢ rynkow,
przemiany strukturalne, konkurencyjna walka o klienta, przynosza w efekcie
zmiany w dziatalno$ci przedsigbiorstw przemystowych, handlowych i ustugo-
wych. Nowy wymiar potrzeb klientéw zmusza tradycyjnie dziatajace przedsie-
biorstwa do integracji dziatan w zakresie rozwoju produktu, planowania popytu
i realizacji zamowien. Umiejgtno$¢ sprostania wymogom nowoczesnego biznesu
to rowniez m.in. realizacja w praktyce koncepcji spotecznie odpowiedzialnego
biznesu. Firmy, ktore chca osiagna¢ sukces, musza uwzgledni¢ w swych dziata-
niach nie tylko aspekty ekonomiczne, ale rowniez etyczne i ekologiczne. Firmy
odpowiedzialne spotecznie musza by¢ nastawione na budowanie partnerskich
i etycznych relacji z r6znymi grupami interesariuszy (klienci, wlasciciele, pra-
cownicy, dostawcy czy lokalna spotecznos¢). Podejmowanie przez firme dziatan
o charakterze prospotecznym i proekologicznym, wspierajacych takze rozwdj
nauki i przedsiebiorczosci, wzmacniaja jej wizerunek jako profesjonalnego
podmiotu gospodarczego.

REASONS OF THE SOCIAL RESPONSIBILITY
OF ENTERPRISES

Summary

Modern processes such as internationalization, globalisation or regionalization to-
gether with increasing social and ecological awareness result in new challenges emerg-
ing before organizations. The ability to live up to the requirements of modern business
environment includes, among others, the realization of the concept of socially aware and
responsible organization. Functioning of modern enterprises is characterized by changes
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in all aspects of their activities. Those changes result from transformation of social and
economic environment and they influence the hierarchy of the resources which in turn
decide about effectiveness and competitiveness of the companies. In this paper the au-
thor presents the selected issues concerning law regulations and CSR standarization.






Renata Mackowska

ZNACZENIE SPOLECZNEGO
ZAANGAZOWANIA ORGANIZACJI
W BUDOWANIU WIEZI Z OTOCZENIEM

Wprowadzenie

Wspolczesne organizacje sa w wielkim stopniu powigzane z szerokim oto-
czeniem, a spoteczne warunki funkcjonowania przedsigbiorstw staja si¢ niezwy-
kle wazne z punktu widzenia ich rozwoju. Narasta prze§wiadczenie, iz ,,[...]
sukcesy 1 porazki przedsi¢biorstw maja wprawdzie swoje wazne zrodto w oto-
czeniu zadaniowym, ale nie przekresla to faktu, ze coraz powszechniej rowniez
w og6lnym”'.

Uwzglednienie przez przedsigbiorstwa spolecznej perspektywy swojego
funkcjonowania jest niezbedne dla tworzenia sprzyjajacego klimatu i nastawie-
nia otoczenia spotecznego do dziatalnosci firmy. Swiadomo$é ekologiczna, za-
angazowanie w rozwigzywanie problemow spotecznych, komunikowanie si¢
z interesariuszami, zasady rozwigzywania konfliktow z otoczeniem, to wazna
perspektywa ksztalttowania wizerunku organizacji w spoteczenstwie.

Wdrazanie programow spotecznych niesie ze sobg wiele korzysci, zarowno
w wymiarze wewnetrznym, jak zewnetrznym. Buduje relacje z otoczeniem spo-
lecznym, tworzy pozytywny wizerunek w oczach réznych interesariuszy, szcze-
godlnie spotecznosci lokalnej i lokalnych wladz. Jest rowniez waznym elementem
motywacji pracownikow. W perspektywie dlugookresowej, spoteczne zaangazo-
wanie organizacji, tworzac przyjazne otoczenie, przynosi wymierne efekty w re-
alizacji celow przedsigbiorstwa i jednoczesnie korzysci dla catej spotecznosci.

' K. Wojcik: Public relations. Wiarygodny dialog z otoczeniem. Placet, Warszawa 2003, s. 188.
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Spoteczna perspektywa
funkcjonowania organizac;ji

Kazda organizacja jest zalezna od swego otoczenia, ktore jest ztozone
i skomplikowane. Zmiany w otoczeniu sa dla organizacji szansami, ktore uta-
twiajg jej rozwoj lub zagrozeniami, ktére moga wregcz zagrozi¢ egzystencji orga-
nizacji. Poszczegolne elementy otoczenia sg w réoznym stopniu powigzane z fir-
ma 1 stwarzajg jej rozmaite mozliwosci trwania i regularnego wzrostu, czy
zapewnienia sobie wzglednej niezaleznosci. Wymagaja takze odmiennego za-
chowania sie i stosowania $rodkéw komunikowania i wspotpracy”. Organizacje
muszg systematycznie obserwowac¢ zmiany otoczenia i podjaé¢ wysitki dostoso-
wania. Im bardziej dynamiczne sg zmiany, tym trudniej przewidywac i odpo-
wiednio szybko na nie reagowac. Adaptacja organizacji do otoczenia dokonuje
si¢ w warunkach znacznej niepewnosci.

Ujmowanie funkcjonowania firmy w perspektywie spolecznej nie oznacza
odrzucenia zasad prowadzenia biznesu, osiggania zysku. Cele ekonomiczne
i spoteczne musza by¢ w okre§lonym stopniu realizowane rownolegle dla za-
chowania rownowagi ekonomicznej i1 spolecznej. Sukces przedsigbiorstwa jest
mozliwy przy jednoczesnym wykazywaniu odpowiedzialno$ci przed spoteczen-
stwem. Taka postawa przynosi rynkowe korzysci, bowiem wspodtczesnie spo-
teczne poparcie dla firmy moze stanowi¢ jedna z sit napedowych jej rozwoju,
ktory w perspektywie dtugookresowej wymaga osiggnigcia rownowagi miedzy
efektywnoscig ekonomiczng a interesem spolecznym; wymaga spotecznego za-
angazowania.

Koncepcja rownowagi spotecznej’ wskazuje na uklad relacji miedzy orga-
nizacja a otoczeniem oraz w ramach samej organizacji, osiggany w procesie
wzajemnego dostosowania si¢. Pojecie rownowagi spotecznej jest zbudowane na
zatozeniu, ze funkcjonowanie kazdej organizacji wymaga pewnego minimum
akceptacji przez spoteczne otoczenie organizacji i jej uczestnikow, poprzez spet-
nianie ich oczekiwan i aspiracji. ROwnowaga organizacyjna ma wymiar mate-
rialny i spoleczny, wewnetrzny i zewngtrzny, a kryteria rOwnowagi powstajg
W procesie negocjacji i przetargu w ramach organizacji oraz mi¢dzy organizacjg
i otoczeniem. Zakltocenia rownowagi spolecznej wyrazaja si¢ przede wszystkim
w zmniejszeniu sktonnosci uczestnikéw do dziatan na rzecz organizacji oraz de-
legitymizacji organizacji i jej dziatan w otoczeniu.

2 J. Penc: Innowacje i zmiany w firmie — transformacja i sterowanie rozwojem przedsigbiorstwa.
Placet, Warszawa 1999, s. 18.
 A. Kozminski, K. Obldj: Zarys teorii réownowagi organizacyjnej. PWE, Warszawa 1989.
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Przedsigbiorstwo nalezy do sieci spotecznych powigzan, ktére zobowiazuja
do odpowiedniego postepowania. Spoteczna perspektywa wyznacza dla przed-
sigbiorstwa poczucie odpowiedzialno$ci, umozliwia taczenie zabiegéw o korzy-
$ci wlasne i dobro ogoétu, nadaje funkcjonowaniu firmy glgbsze znaczenie.

Rozwijajace si¢ spoteczenstwa coraz silniej artykutluja swoje przekonania
i oczekiwania w kwestiach dotyczacych zasad funkcjonowania réznorodnych
organizacji zarbwno w wymiarze wewnetrznym, jak i zewngtrznym. Wplyw na
to ma szeroki i szybki dostep do informacji oraz wzrost spotecznej §wiadomosci,
skutkujacy zwigkszonym naciskiem na potrzebg etycznych zachowan i oczeki-
waniem zaangazowania si¢ firm w dziatalnos$¢ na rzecz spoteczenstwa.

Przyjmuje sig, ze przedsigbiorstwo ma okreslone zobowigzania wobec spo-
tecznosci, w ramach ktorej dziala. Precyzyjne ustalenie oczekiwan komunika-
cyjnych jest trudne, mozna jedynie wskaza¢ najbardziej ogdlne, podstawowe po-
trzeby w tym zakresie:

— potrzeba zapewnien, ze firma dziata w interesie spolecznym, majac na uwa-
dze zasady spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu, a nie tylko realizacje zy-
skow,

— oczekiwania uzyteczno$ci spotecznej, wspierania inicjatyw i projektow spo-
lecznie uzytecznych oraz dziatalnos$ci charytatywne;,

— potrzeby wyprzedzenia informacyjnego o skutkach decyzji organizacji, ktore
w istotny sposob odnosza si¢ do jako$ci zycia spolecznosci, w ktorej firma
funkcjonuje,

— potrzeby uznania — organizacja winna cieszy¢ si¢ dobrg opinia takze poza
dang spotecznoscia i by¢ nosnikiem korzystnej o niej opinii*.

Oczekuje si¢ rowniez, ze dziatalno$¢ firmy bedzie przyjazna dla srodowiska
naturalnego’, ze firma bedzie si¢ angazowata w rozwiazywanie lokalnych pro-
blemow i wreszcie, ze firma przyczyni sig¢, poprzez swoje sukcesy, do rozwoju
gospodarczego regionu.

Formutowanie oczekiwan w stosunku do przedsigbiorstwa wywoluje zmia-
ny w jego funkcjonowaniu, ujawniajac koniecznos¢ zwickszenia jego zdolnosci
rozumienia procesow zachodzacych zar6wno w nim samym, jak i w jego oto-
czeniu. W tym ujeciu przedsiebiorstwo jest rozpatrywane w kontekscie zwigza-
nych z nim publicznos$ci, interesariuszy (stakeholders). Interesariusze to osoby
lub grupy wywierajace wpltyw na organizacje, lub na ktorg organizacja taki
wplyw wywiera. To grupy wykazujace zainteresowanie funkcjonowaniem przed-
sigbiorstwa. Potrzeby oraz wzajemne oczekiwania ksztattuja relacje miedzy or-
ganizacjg a jej interesariuszami.

* W. Budzynski: Wizerunek firmy, kreowanie, zarzqdzanie, efekty. Poltext, Warszawa 2002, s. 122.
5 A. Laszyn: Firma spolecznie sympatyczna. ,Marketing w praktyce” 2006, nr 6, s. 40.
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Koncepcja interesariuszy nakazuje postrzegaé przedsigbiorstwo w kontek-
$cie 0sob z nim zwiazanych, a w procesie zarzadzania szuka¢ kompromisu mie-
dzy ich potrzebami a potrzebami organizacji.

Analiza interesariuszy bierze pod uwage charakter relacji jakie zachodza
migdzy nimi a organizacjg i opiera si¢ na podziale na trzy grupy:

1) interesariusze substanowigcy, ktorzy wspoltworza przedsigbiorstwo (pra-
cownicy, akcjonariusze i wlasciciele, kadra kierownicza);

2) interesariusze kontraktowi, wywodzacy si¢ z dzialalno$ci przedsiebiorstwa
(klienci, kooperanci, dostawcy oraz konkurenci);

3) interesariusze kontekstowi, ktorzy peinia funkcje w osigganiu przez przed-
siebiorstwo akceptacji dla swojej dziatalnosci i troszczg si¢ o wspolne dobra
(r6zne wspolnoty, od wspdlnoty lokalnej, przez regionalng az do panstwo-
wej, czy nawet globalnej)°.

Funkcjonujac w spoteczenstwie, przedsigbiorstwo pozostaje w zwiazkach
z roznymi jego ogniwami — klientami, pracownikami, wspolnikami czy dostaw-
cami oraz spolecznoscia lokalng. Relacje z wlascicielami sg oparte na wymianie
kapitatu i zaufania na dywidendy i perspektywy rozwoju przedsigbiorstwa.
W relacji przedsi¢biorstwa z klientami, ich lojalno$¢ ma spotykac si¢ z zadowo-
leniem z obstugi, uczciwos$cig informacji oraz odpowiedzialnoscig za produkt
ijego cechy. W relacjach z pracownikami istotne jest zaspokojenie oczekiwan,
by w zamian za swoja praceg, zaangazowanie i kreatywno$¢ otrzymaé uczciwe
wynagrodzenie oraz poczucie bezpieczenstwa i satysfakcji. Dostawcy 1 partne-
rzy biznesowi zazwyczaj oczekuja relacji opartych na uczciwosci, terminowosci,
jakosci i partnerstwie. Spoteczno$¢ lokalna w zamian za miejsca pracy, podatki
oraz finansowe i organizacyjne wsparcie zapewnia infrastrukture, ludzi i przyja-
zny klimat.

Realizacja strategii przedsigbiorstwa w duzym stopniu uzalezniona jest od
przyjetych wartosci. Mogg one petni¢ funkcje motywujaca dla pracownikow, je-
sli zostang wlaczone w styl zarzadzania. Wzmocnienie misji poprzez uwzgled-
nienie w niej aspektow spolecznych, uwiarygadnia przedsigbiorstwo w oczach
publicznosci. Misja to przedmiot aspiracji, trwatych dazen organizacji okreslaja-
cych zakres spotecznie pozadanej dziatalnosci.

Strategiczne interesy przedsigbiorstw sa zwigzane z budowaniem wigzi ze
spotecznoscia, poprzez uwzglednianie spolecznych oczekiwan wzgledem orga-
nizacji. Ten wazny kontekst funkcjonowania firmy stanowi o potrzebie oddzia-
tywania ksztattujacego harmoni¢ i wzajemne zrozumienie, w ktérym znajduje
swoOj wyraz integracja celow spotecznych i biznesowych. W dlugookresowej

6 A. Paliwoda-Matiolanska: Odpowiedzialnosé spoleczna w procesie zarzqdzania przedsiebior-
stwem. C.H. Beck, Warszawa 2009, s. 59.
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optyce rozwoju sprzyjajace otoczenie wptywa na efektywnos$¢ realizacji celow
przedsigbiorstwa.

Koncepcja interesariuszy umozliwia ocen¢ dziatalno$ci organizacji w szer-
szej perspektywie, biorgc pod uwage nie tylko ekonomiczng skutecznosé. Pro-
gramy spoleczne wspierane przez firmy staja si¢ korzystne zarowno dla spo-
tecznosci, jak i1 przedsigbiorstw; sg obopodlne, gdyz wzmacniajg zaréwno
organizacje, jak i spotecznosé, w ramach ktorej organizacja dziata. W praktyce
oznacza to, ze chociaz naktady poniesione przez firm¢ na realizacje projektu
spotecznego bezposrednio nie przyniosg jej mierzalnych korzysci, to jednak
wplyng na podniesienie jakosci zycia i stabilno$ci jej otoczenia. Poprzez takie
dzialanie firma korzysta z poprawy sytuacji otoczenia, w ktorym funkcjonuje.
Zauwaza si¢, ze dla niektorych przedsigbiorstw rozroznienie migdzy tym, co ro-
bi si¢ z powoddéw czysto biznesowych, a tym, co jest inwestycja spoteczng lub
zaangazowaniem spoltecznym, staje si¢ coraz trudniejsze’.

Spoteczne zaangazowanie przedsiebiorstwa

Spoteczne zaangazowanie jest odzwierciedleniem okreslonego zobowiaza-
nia z tytulu funkcjonowania firmy w spoleczenstwie. To sprecyzowana postawa
zwigzana z us$wiadamianiem sobie waznych probleméw spotecznych i reagowa-
niem na nie. Taka orientacja nie moze jednakze zagrozi¢ realizacji podstawowej,
ekonomicznej funkcji przedsigbiorstwa.

Programy spoteczne staja si¢ najbardziej widocznym i najpowszechniej-
szym przejawem odpowiedzialnego biznesu. Podejmowanie przez firmg¢ kwestii
spotecznych i udzial w rozwigzywaniu probleméw wskazuje na jej prospoteczny
charakter.

Spoteczne zaangazowanie jest pojeciem wezszym od spotecznej odpowie-
dzialno$ci biznesu. Zaangazowanie spoteczne organizacji moze by¢ $wiadec-
twem przyjecia przez nig catos$ciowej strategii spotecznej odpowiedzialnosci, lub
tez odnosi¢ si¢ do roéznych aktywnosci podejmowanych przez firm¢ w otoczeniu
spotecznym, ktorych celem jest tworzenie przyjaznego otoczenia i budowanie
wizerunku firmy. Dzigki identyfikowaniu oczekiwan interesariuszy rozpoznaje
si¢ oczekiwania spoleczne.

Budowa kapitatu spotecznego zaufania jest prowadzona na ré6znych po-
ziomach. Wyrdznia si¢ cztery poziomy zaangazowania spotecznego organi-

" Wiecej niz zysk, czyli odpowiedzialny biznes. Programy, strategie, standardy. Red. B. Rok. Fo-
rum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2001, s. 59.
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zacji: pierwszy jest zwigzany bezposrednio z prowadzong dzialalnoscia gospo-
darcza, a trzy pozostate odzwierciedlaja dobrowolne spoteczne zaangazowanie
firmy 1 przybieraja posta¢ naktadéw finansowych na projekty spoleczne, wyna-
gradzania czasu pracy na rzecz spolecznosci oraz dotacji rzeczowych®.

Poziom pierwszy, dotyczacy gospodarczej, podstawowej dziatalnosci firmy,
obejmuje efekty jej oddziatywania na zainteresowang publicznosé. Spoteczne
dziatania sg na tym poziomie $ci$le zwigzane z dzialalnoscia gospodarcza i od-
nosza si¢ do tworzenia miejsc pracy, przekazywania funduszy w postaci podat-
kow, inwestycji, rozwoju firm kooperujacych. Przyczynia si¢ to jednoczes$nie
W sposob istotny do rozwoju spotecznosci, w ktorej firma funkcjonuje.

Przedsiewzigcia komercyjne w srodowisku spotecznym to drugi poziom za-
angazowania organizacji. Obejmuje on wszelkie dziatania, ktore majg na celu
wspieranie rozwoju firmy, jej sukces komercyjny. Inicjatywy podejmowane wspol-
nie z innymi podmiotami, wladzami samorzgdowymi czy organizacjami spo-
lecznymi maja na celu kreowanie wizerunku firmy oraz promocjg¢ jej produktow.

Trzeci poziom zaangazowania organizacji jest zwigzany z dziataniami na
rzecz spotecznosci lokalnej. Aktywny udzial w jej zyciu ulatwia firmie sprawne
i harmonijne funkcjonowanie, jednoczesnie jej zaangazowanie wychodzi naprze-
ciw oczekiwaniom lokalnej spotecznosci.

Dziatalno$¢ charytatywna to czwarty, najwyzszy poziom zaangazowania
spotecznego firmy. Nie przynosi ona bezposrednich korzysci komercyjnych,
z pewnoscia jednak dziatania w tym obszarze shuzg zwigkszaniu prestizu organi-
zacji 1 przynosza satysfakcje samym darczyncom.

Spoteczne zaangazowanie przedsigbiorstw to nie tylko $wiat wartosci, ale
1 wynik racjonalnych kalkulacji. Firma zaangazowana spolecznie wykracza poza
pojmowanie biznesu jedynie w kategoriach zysku, czerpie swa site z woli oto-
czenia, uwzglednia jego oczekiwania. Wspoélczesnie oczekuje si¢ od organizacji
»l...] poczucia wickszej odpowiedzialnosci wobec spoteczenstwa — pewnego
stopnia integracji z oczekiwaniami, zachowaniami i postawami™”.

Coraz czg¢sciej podkresla si¢ rosnacg role srodowiska spoteczno-politycz-
nego i jego wplywu na wizerunek firmy. Konflikty z tym $rodowiskiem w duzo
wickszej mierze wplywaja na pogorszenie wizerunku firmy niz konflikty zaini-
cjowane przez otoczenie rynkowe czy wewnetrzne. Rozwigzywanie konfliktow
W obszarze spotecznym to zadanie realizowane przez public relations. W zwiaz-

8 D. Logan: Employees in the Community: A Global Force for Good. The Corporate Citizenship
Company. London 2002.

% 1. Oledzki: Public relations w komunikacji spotecznej. W: Public relations. Znaczenie spoleczne
i kierunki rozwoju. Red. J. Oledzki, D. Tworzydto. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2006, s. 22.
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ku z tym public relations przypisuje si¢ dominujaca role w ksztalttowaniu wize-
runku (image) organizacji'’. Wspolczesne organizacje dostrzegaja konieczno$é
tworzenia dobrych relacji z otoczeniem spotecznym i podejmuja aktywne dzia-
lania w tym zakresie.

Umacnianie spotecznego kontekstu
funkcjonowania organizacji

Realizacja celow organizacji jest zwigzana z budowaniem zaufania, utrwa-
laniem pozytywnej opinii spotecznosci na temat firmy i jej dziatalnosci, co wia-
ze si¢ bezposrednio z prowadzeniem dziatalno$ci public relations.

Oddzialywanie public relations na otoczenie spolteczne nawigzuje do korze-
ni tej dyscypliny, rozumienia potrzeby informowania jako zobowigzania wobec
opinii publicznej i prowadzenia dialogu w imi¢ interesu publicznego. Zaspoka-
janie potrzeb komunikacyjnych szerokiego, podmiotowego otoczenia organizacji
tworzy warunki dla pozyskania zaufania opinii publicznej. Dlatego istotna jest
otwarto$¢ komunikacyjna, przekazywanie i pozyskiwanie informacji.

Public relations jako funkcja zarzadzania wspiera rozwoj organizacji. Rezul-
tatem dziatan public relations sa niematerialne aktywa w postaci sympatii i ko-
rzystnego klimatu wokot organizacji w otoczeniu ogolnym, spotecznym czy po-
litycznym. Dla realizacji tych celow wazne jest zaangazowanie organizacji
W rozwigzywanie problemow nie zwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscia.

Public relations analizuje przemiany spoleczne, zarzadza problemami i kon-
fliktami, umacnia efektywnos¢ firmy, majgc na wzgledzie stabilnos¢ jej rozwoju.
Warunkiem jest podejmowanie dziatan zarowno ekonomicznie, jak i spolecznie
warto$ciowych, co powinno znajdowa¢ odzwierciedlenie w misji organizacji.

Wplywanie na rozwdj spotecznosci, w ktoérej funkcjonuje organizacja to
jedna z wazniejszych funkcji wspotczesnego PR. Realizacji celow strategicz-
nych public relations podporzadkowany jest proces identyfikacji kluczowych in-
teresariuszy i budowanie szczegdétowych programoéw spotecznych. Systematycz-
na ocena i informacje otrzymywane w procesie dialogu z interesariuszami
umozliwiaja ciagle doskonalenie projektéw spotecznych i ich modyfikacje, wy-
bor takich kwestii spotecznych, ktére odpowiadajg oczekiwaniom otoczenia.

Forma zaangazowania organizacji powinna by¢ zgodna z celami i rodzajem
dziatalnosci. W tym zakresie zadaniem PR jest analiza publiczno$ci i formuto-

1" K. Wojcik: Public relations. Analiza sytuacji wyjsciowej, planowanie dziatalnosci. Tom 1. Pla-
cet, Warszawa 1997, s. 171.
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wanych przez nig oczekiwan wzgledem firmy. Na jej podstawie wybierany jest
problem, ktéry uwazany jest za szczegolnie wazny i koncentruje dzialania na
dziedzinach budzacych zainteresowanie spoteczne.

Podejmowanie okreslonych dzialan odpowiadajacych na te oczekiwania
musi by¢ zwigzane z szeroka informacja o ich realizacji. Realizacja programéw
z jednej strony stuzy zaistnieniu organizacji w $wiadomosci spotecznosci, a z dru-
giej pozwala na wskazanie wagi probleméw, ktore organizacja wspiera.

Podstawa oddziatywania na otoczenie spoteczne jest zwigzana z komuni-
kowaniem realizowanych programow spolecznych. Rzetelne informowanie
wplywa na spoleczne postrzeganie organizacji i ocen¢ jej spotecznego zaanga-
zowania. Informacje winny dotyczy¢ podjetych dziatan, ktoére niosa wazne
spoteczne przestanie. Tym samym organizacja moze wzbudzi¢ zainteresowa-
nie kwestig spoleczng wymagajaca rozwigzania wsrdd lokalnej spotecznosci
i mediow.

Media jeszcze szerzej mogg przekazywaé i komentowaé informacje o spo-
lecznym zaangazowaniu organizacji, kiedy podjete dzialania majg znaczacy
wplyw na rozwigzanie wazkich probleméw w ramach spolecznosci. Wspotpraca
z mediami odgrywa szczegolng role w ocenie sposobu rozwigzywania konflik-
tow w Srodowisku spotecznym firmy. Przedsiebiorstwo dziatajgc na rynku nie-
jednokrotnie podejmuje trudne decyzje, powodujac naruszenie interesoéw innych
firm, organizacji, okre§lonych grup publicznosci. Wtedy odpowiedzialnosc¢ staje
si¢ zasadniczym problemem i dotyczy zaré6wno samej decyzji, jak i zasad komu-
nikowania o niej. Szybka i rzetelna informacja o przyjetym stanowisku, o dzia-
taniach podjetych w obliczu konfliktu, ma wielkie znaczenie dla obrazu organi-
zacji w otoczeniu spotecznym.

Ogromne mozliwosci komunikacji organizacji z otoczeniem spolecznym
otwiera dynamiczny rozwoj Internetu. Internet jest coraz czgéciej traktowany ja-
ko podstawowe zrddto informacji. Interaktywnos$¢ Internetu przeobrazita do-
tychczasowe relacje miedzy organizacja a jej otoczeniem zewnetrznym. Przed-
sigbiorstwo stalo si¢ odbiorca komunikatéw, a nie tylko nadawca. Zwrotna
wymiana informacji z otoczeniem, czyli dialog jest domeng specjalistow PR'.
Prowadzenie tego dialogu ma swoj wazny wymiar dla spotecznosci, w ktorej
dziata organizacja.

Wiele instrumentéw public relations pomaga w osiggni¢ciu celow zwigza-
nych z komunikowaniem z otoczeniem spotecznym. Wyboér instrumentu oddziaty-
wania zalezy od kultury danej spotecznosci, formutowanych oczekiwan wzgle-
dem organizacji, a takze od rodzaju dziatalnos$ci firmy.

P Szyfter: Public Relations w Internecie. Helion, Gliwice 2005, s. 6-7.
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Przedsiebiorstwo w lokalnej spotecznosci

W wymiarze zewngtrznym otoczenia spotecznego najwazniejszym adresa-
tem dziatan public relations jest spoteczno$¢ lokalna, ktora dla ksztattowania
spotecznego wizerunku firmy ma podstawowe znaczenie, cho¢ czasem oddzia-
lywanie ma szerszy zasieg. Na tej ptaszczyznie zachodzi bezposredni zwiazek
dziatalnosci firmy i wspolnoty lokalnej. Tu najwyrazniej uwidacznia si¢ potrze-
ba integracji celow spotecznych i biznesowych organizacji.

Spotecznos¢ lokalna wywiera ogromny wpltyw na stabilnos¢ i efektywnosc¢
funkcjonowania organizacji. W warunkach samorzadnosci spotecznos$¢ lokalna
to publiczno$¢ zaangazowana w sprawy organizacji, majaca charakter strate-
giczny. Przedsiebiorstwo, zostajac wlaczone w lokalne sieci spoteczne, aktywnie
wplywa na obszary i kierunki dziatan lokalnej wspolnoty. Kluczowe znaczenie
dla wspoélpracy przedsigbiorstw maja elity, lokalny lider, lokalne instytucje,
a takze lokalna spotecznos¢ i aktywno$¢ kooperacyjna wtadz samorzadowych.

W otoczeniu spotecznym przedsiebiorstw nalezy wskaza¢ wagg wladz sa-
morzadowych, ktore czesto podejmujg dziatania wspierajagce przedsigbiorczosc.
Wtadze lokalne i instytucje otoczenia biznesu mogg i powinny utatwiaé¢ po-
wstawanie, prowadzenie i rozw0j przedsigbiorstw na lokalnym rynku. Natomiast
przedsigbiorstwa, jako potencjalni beneficjenci pozytywnych dziatan wtadz sa-
morzadowych, winni wspolpracowac z wladzami gminnymi i instytucjami oto-
czenia biznesu, m.in. w ustalaniu strategii rozwoju lokalnego, planéw zagospo-
darowania, a takze aktywnie uczestniczy¢ w rozwigzywaniu probleméw lokalnej
wspolnoty. Liczg sie¢ przede wszystkim takie cechy przedsiebiorstwa, jak:

— aktywno$¢ we wlaczaniu si¢ w przedsiewzigcia wladz i instytucji lokalnych,
— inicjowanie realizacji wlasnych dgzen i pomystow.

Tworzenie warunkéw wspolpracy i partnerskich relacji pozwala na osiaga-
nie celow zardwno w dziataniu pojedynczych firm, jak i w rozwoju miast i gmin.
Zaangazowanie w proces przygotowania i realizacji programow rozwoju calej
spolecznosci umacnia wiezi pomigdzy lokalng administracja, przedsigbiorcami
i ich stowarzyszeniami.

Czesta formg wspotdziatania staje si¢ partnerstwo publiczno-prywatne
(PPP). Celem takiej wspolpracy jest zaspokajanie potrzeb zbiorowych, majacych
znaczenie dla wspolnoty, przy zatozeniu obopdlnych korzysci. Przyjecie takiej
koncepciji ,,[...] jest rozwigzaniem, ktdre pozwala na optymalne zaspokajanie
potrzeb zbiorowych w interesie szeroko rozumianego dobra publicznego i jest

uzytecznym modelem wspotpracy wladzy publicznej z kapitatem prywatnym”'?,

12 A. Paliwoda-Matiolanska: Op. cit, s. 166.



98 Renata Mac¢kowska

Umiejetnos¢ tworzenia wspolnych wizji w warunkach partnerstwa jest po-
zadang postawa, przyczyniajaca si¢ do wzrostu wzajemnego zaufania, a takze,
co istotne dla rozwoju calej spotecznosci, bardziej efektywnego pozyskiwania
i wykorzystywania $rodkéw z funduszy strukturalnych Unii Europejskiej.
Funkcjonowanie w warunkach integracji tworzy szeroka ptaszczyzne wspol-
dziatania przedsigbiorcow z samorzadem w realizacji strategii rozwoju. Silne
uktady lokalne stajg si¢ zrodtem budowy mocnej gospodarczo jednostki samo-
rzadowe;j.

Wszystkie formy zaangazowania firmy przektadaja si¢ na konkretne zmiany
w lokalnej spolecznosci i majg znaczenie dla dobra wspolnoty. Kazda z ptasz-
czyzn oddziatywania przedsiebiorstwa moze wspiera¢ strategi¢ rozwoju, dlatego
jego aktywno$¢ ma ogromne znaczenie.

Wsrod wielu narzedzi wykorzystywanych w tworzeniu pozytywnych relacji
ze spotecznos$cig lokalng nalezy wyrdzni¢ organizowanie dni otwartych drzwi,
ktére poprzez swa uniwersalno$¢ pozwalajg na oddzialtywanie na rdézne czesci
otoczenia spotecznego. Ich celem jest zapoznanie spotecznosci z dziatalno$cia
przedsigbiorstwa. Do potencjalnych adresatéw zalicza si¢ klientow, pracowni-
kow i ich rodziny, mtodziez szkolng i studentow, osrodki opiniotworcze, w tym
dziennikarzy, stowarzyszenia branzowe, przedstawicieli wtadz i stowarzyszen'.
Podstawowa zaleta tego instrumentu jest wykorzystanie kilku srodkéw komuni-
kowania jednoczesnie.

Dla ksztattowania spotecznego wymiaru funkcjonowania organizacji wazne
jest wykorzystanie roéwniez innych wydarzen specjalnych, ktérych charakter wi-
nien by¢ odpowiednio dobrany. Obejmujg one szeroka game imprez, przyjmuja-
cych forme happeningoéw, imprez kulturalnych, koncertow muzycznych, imprez
sportowych badz festynow. Czgsto wydarzenia takie maja cykliczny charakter
i odbywajg si¢ w roznych miejscach, co sprawia, ze docierajg do szerokiej pu-
blicznosci. Na oficjalne imprezy zapraszani bywajg zwykle przedstawiciele oto-
czenia opiniotworczego, reprezentanci wtadz lokalnych, duchowienstwa czy in-
ne osoby publiczne.

Pozytywne relacje ze spotecznoscig lokalng maja duze znaczenie w sytuacji
kryzysowej, czesto bowiem skutki kryzysu dotycza jej bezposrednio. PR winien
intensyfikowa¢ komunikacje ze spotecznoscia lokalna, wykorzystujagc wiele in-
strumentow oddziatywania.

Relacje ze spotecznoscia lokalng to oddziatywanie, ktore przynosi korzysci
zarowno firmie, jak i spotecznosci. Do szczegotowych celow ksztaltowania do-
brych relacji ze spotecznos$cig lokalna zalicza si¢:

13 K. Wojcik: Public Realtions. Wiarygodny..., op. cit., s. 651.
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— oddziatywanie na wiedzg, postawy i oczekiwania cztonkow wspolnoty lo-
kalne;,

— zyskiwanie przychylnosci wtadz lokalnych,

— wspieranie lokalnej gospodarki przez zawieranie kontraktow z lokalnymi
dostawcami,

— wspieranie dzialan wspdlnoty lokalnej w zakresie zdrowia, edukacji, kultury

i rozrywki'*.

Komunikowanie ze spoteczno$cig lokalng w ramach dziatan public rela-
tions ma na celu wytworzenie opinii dobrego reprezentanta oraz pozyskanie zro-
zumienia dla polityki, decyzji, celéw i probleméw przedsi¢gbiorstwa. Takie na-
stawienie wobec firmy determinuje takze postawy pracownikow, wptywajac na
wydajnos¢ i efektywnosc¢ pracy.

Przedsiebiorstwo jako pracodawca

Dla pozytywnych relacji z otoczeniem spolecznym istotne znaczenie ma
obraz organizacji jako pracodawcy. Jesli ,,[...] przedsicbiorstwo nie jest oparte
na zadnych zasadach oprocz dazen do maksymalizacji zysku albo tez jesli jego za-
foZenia sg nieustalone, pracownicy zajmg wobec niego najmniej tworczg postawe:
beda zabiegac¢ o przypodobanie si¢ szefowi. Nie mozna si¢ wigc dziwic¢ temu, ze
ubolewamy nad zanikiem tworczych dziatan wsrod naszych robotnikow™"”.

Public relations ma niezwykle wazne znaczenie w ksztaltowaniu relacji
z pracownikami, bowiem istotne jest tworzenie wspolnoty. Stuzy temu zaré6wno
komunikowanie o historii organizacji, upowszechnianie znajomosci jej osia-
gnig¢, jak i propagowanie wizji przysztosci. Swiat biznesu jest zdominowany
przez narzedzia ,,profesjonalizacji” czy ,,maksymalizacji”, ale nowym wyzwa-
niem jest zdolnos$¢ do stworzenia organizacji, ktora staje si¢ czynnikiem spraw-
czym samorealizacji i rtownowagi wewnetrznej dla swych cztonkow'®. W gospo-
darce opartej na wiedzy, zdolnosci, zapat i zaangazowanie pracownikéw sa
najcenniejszym zasobem organizacji. Zapewnienie dogodnych i atrakcyjnych
warunkow pracy, edukacji, umozliwianie rozwoju shuzy zwigkszaniu zadowole-
nia z pracy i umacnianiu identyfikacji pracownikéw z firmg. Raport Odpowie-
dzialny biznes w Polsce'’, ukazujac dobre praktyki biznesu w obszarze miejsc

4°0. Baskin, C. Aronoff, D. Lattimore: The Professionand the Practice. McGraw Hill, Boston,
p. 276, cyt. za: A. Zbikowska: Public relations. PWE, Warszawa 2005, s. 126.

' T. Chappell: Dusza biznesu: o umiejetnosci lgczenia korzysci wlasnej z dobrem ogdtu. Studio
Emka, Warszawa 1998, s. 19.

16 Thidem, s. 63.

17 Raport Odpowiedzialny biznes w Polsce 2008. Dobre praktyki. Forum Odpowiedzialnego Biz-
nesu, http://www.odpowiedzialnybiznes.pl/.
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pracy, wskazuje na dziatania firm, ktorych celem jest utatwianie pracy mlodym
matkom i kobietom w cigzy.

Osobista troska o pracownikéw, obchodzenie uroczystosci waznych w ich
zyciu buduje zaufanie do firmy, wytwarza wspdlnotg. Czgsto biuletyn pracowni-
czy nie tylko ukazuje informacje o przedsigbiorstwie, ale i wskazuje na wazne
wydarzenia w Zyciu osobistym pracownikow, pozwala pozna¢ poszczegélnych
cztonkow zespotu. Dla tworzenia wspolnoty istotne sg rowniez spotkania w gro-
nie pracowniczym czy wspolne wyjazdy.

Spoteczne zaufanie do organizacji jest bardzo silnie powigzane z aktywno-
$cig wewngetrznego PR, gdyz ksztaltowanie poprawnych relacji z pracownikami
ma swoje odzwierciedlenie w postrzeganiu organizacji na zewnatrz. Doskonale-
nie wewnetrznej komunikacji i integracja pracownikow w istotny sposob wpty-
wa na efektywnos$¢ funkcjonowania organizacji, a jednoczes$nie przyczynia si¢
do tworzenia korzystnego klimatu wokot firmy. Szczegdlnie wazny jest rozwdj
zawodowy pracownikow, przy czym chodzi tu nie tylko o biezgce interesy firmy,
ale 1 o realizacj¢ indywidualnych celow zyciowych. Organizowanie kurséw
1 szkolen ma na celu zainspirowanie pracownikow do wprowadzenia wszelkiego
rodzaju ulepszen, podnoszenia kwalifikacji.

Oddziatywanie public relations skupia si¢ takze na stymulowaniu zaanga-
zowania spotecznego pracownikow. Realizacja projektéw spolecznych daje pra-
cownikom mozliwo$¢ sprawdzenia si¢, poprzez udziat w bezposrednich dziata-
niach czy wolontariat. Aktywnos$¢ organizacji na ptaszczyznie spotecznej sprzyja
zdobywaniu nowych umiejetnosci i uczy wspotdziatania w grupie, co staje si¢
wazne rowniez w pracy zawodowej.

W ramach wolontariatu pracowniczego niezbedne jest:

— wsparcie organizacji spotecznych w budowaniu wolontariatu pracowniczego
na rzecz spolecznosci lokalnych, zgodnie z normami prawnymi i etycznymi;

— realizacja partnerskich projektow zwigzanych z wolontariatem, dostosowa-
nych do potrzeb i mozliwosci firmy i jej pracownikdéw oraz organizacji i ich
beneficjentow (0sob potrzebujacych pomocy);

— promocja dobrych przyktadéw zaangazowania biznesu;

— analiza efektow i rozwdj zjawiska wolontariatu pracowniczego w wymiarze
lokalnym i regionie.

Wolontariat uczy pracownikéw nowych umiejetnosci, przede wszystkim in-
terpersonalnych, ktére moga oni wykorzysta¢ potem w firmie. Rozwija umiejet-
no$¢ pracy w zespole. Wzmacnia takze poczucie satysfakcji zawodowej i lojal-
nos$ci wobec pracodawcy. Skutecznie wptywa takze na zewnetrzny wizerunek
firmy 1 pomaga zarzadowi w zbudowaniu trwatych wiezi z udzialowcami, klien-
tami i calym otoczeniem firmy.
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Wiele organizacji zache¢ca pracownikéw do brania aktywnego udziatu
w pracach wladz lokalnych i lokalnych stowarzyszen czy organizacji charyta-
tywnych. Zach¢ta zwykle obejmuje udzielanie pracownikom zaangazowanym
w takie dziatania wolnego czasu w okreslonym wymiarze. Pracownicy, przyna-
lezac do spolecznosci, ktérg organizacja wspiera, z uznaniem odnosza si¢ do
funkcjonowania firmy, w ktorej mozna realizowac cele nie tylko na zawodowej
ptaszczyznie.

Udzial w pracach lokalnych stowarzyszen jest §wiadectwem umiejgtnego
polaczenia lokalnych potrzeb i intereséw, potencjaldow i mozliwosci partnerow
pozarzadowych i publicznych z biznesowymi. Efektywna wspotpraca organiza-
cji pozarzadowych z biznesem i dziatania wolontariuszy w réznych obszarach
zycia spotecznego prowadzg do dialogu firmy z pracownikami i z jej najbliz-
szym otoczeniem, i przyczyniaja si¢ do zaangazowania w problemy spoleczno-
sci lokalnej, do budowania wizerunku biznesu zaangazowanego spolecznie.
Firma zaangazowana w obszarze spotecznym bierze odpowiedzialno$¢ zarowno
za najblizsze otoczenie, jak rowniez za swoich pracownikow, ich rozwdj, posze-
rzanie kompetencji i umiejgtnosci.

Przedsiebiorca jako sponsor i darczynca

W public relations istota sponsoringu i dziatalno$ci charytatywnej jest
ksztaltowanie pozytywnego obrazu organizacji. Przedsi¢biorstwo, poprzez fakt
wspierania roznych przedsiewzigC, jest postrzegane jako otwarte na spoleczne
potrzeby, i przez to spotecznie uzyteczne. Dzialalnos¢ charytatywna i sponsoring
buduje obraz organizacji odpowiedzialnej 1 wrazliwej, ktora bezposrednio anga-
zuje sie w rozwigzywanie istotnych problemoéw spotecznych.

Organizacje, wspierajac wiele waznych dla spotecznosci obszarow: kulture,
sport lub spoleczne przedsigwziecia, wptywaja na rozwoj tych dziedzin, zysku-
jac przychylnos$¢ opinii publicznej. Sponsorowanie stwarza podstawy do zapew-
nienia dobrych relacji oraz przysparza okazji do pozytywnego odbioru tej ak-
tywnosci w mediach.

Celem sponsoringu jest wzmocnienie pozytywnego wizerunku organizacji
i podkreslanie spotecznej odpowiedzialnosci w oczach opinii publicznej. O atrak-
cyjnosci tej formy komunikacji z otoczeniem $wiadczy silne poparcie spoteczne
dla takich praktyk i korzystne oceny formulowane przez opini¢ publiczng w sto-
sunku do firm, ktére je podejmuja'®.

18 B M. Cenker: Public relations. WSB, Poznan 2000, s. 192.
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Sponsoring to dziatania finansowe i gospodarcze firmy na rzecz oséb, orga-
nizacji lub instytucji, wspierajace rozne dziedziny zycia spotecznie akceptowane.
W zamian za wspieranie finansowe konkretnej dziedziny zycia, sponsor uzysku-
je mozliwos¢ wykorzystania pozytywnych skojarzen z dziatalno$cig wspiera-
nych podmiotéw. Do gléwnych celow, jakie przedsiebiorstwo chce osiagnac po-
przez sponsoring zalicza si¢: upowszechnianie znajomos$ci sponsora, tworzenie
jego pozytywnego wizerunku, kreowanie pozytywnych skojarzen ze sponsorem,
podkreslenie odpowiedzialno$ci spolecznej w oczach opinii publicznej, zrozu-
mienia dla jej potrzeb. Sponsoring utatwia dotarcie do szerokiej publiczno$ci
i spotecznosci lokalnej poprzez utozsamienie si¢ z jej specyficznymi potrzebami.
Jest jednym z najbardziej bezposrednich kanatow komunikacyjnych, a takze na-
rzedziem, ktore moze pomoéc nawigzaé firmie blizsze wigzi z klientem, spotecz-
noscig lokalng, wtadzami.

Wazng forma budowania spotecznych wiezi i spolecznej solidarnosci jest
dziatalno$¢ charytatywna organizacji i jej lideréw, dlatego coraz czesciej przed-
sigbiorstwa wykazuja aktywno$¢ w tym obszarze. Wspomagajac réznego rodza-
ju organizacje spoleczne, fundacje, instytucje i konkretne akcje majace na celu
rozwigzanie okreslonych problemoéw, firma udowadnia otoczeniu swojg wrazli-
wos$¢ 1 odpowiedzialnos¢, ludzki wymiar funkcjonowania. Nie istnieje tylko po
to, aby wytwarza¢ i sprzedawac¢ swoje produkty, ale takze, aby angazowac sie¢
w zycie spoleczenstwa.

Dzialalno$¢ charytatywna najpelniej wyraza spoteczny wymiar organizacji,
umacniajac kluczowe wartosci spoteczne. Moze ona dotyczy¢ wspierania waz-
nych przedsiewzig¢ spotecznych, akcji, imprez, fundacji i organizacji charyta-
tywnych. W tej dziatalnosci firmy angazuja si¢ finansowo i organizacyjnie na
rzecz akcji stuzacych rozwiazaniu r6znych kwestii spotecznych.

Dobroczynno$¢ obejmuje rowniez inwestycje podejmowane na rzecz spo-
tecznosci lokalnej mogace przyczyni¢ si¢ do poprawy jako$ci zycia mieszkan-
cow, czego przyktadem moze by¢ budowa placow zabaw dla dzieci czy wyposa-
zanie szkot w sprzet komputerowy. Inwestycje na rzecz spotecznosci lokalnej to
dlugoterminowe, strategiczne dziatania podejmowane we wspotpracy ze wspol-
nota lokalng. Ich celem jest rozwiazywanie okre§lonych problemoéw spotecz-
nych, wybieranych i uznawanych przez kierownictwo organizacji za istotne dla
wspierania dlugofalowych interesé6w firmy i wzmacniajacych jej reputacje.

W programach public relations w odniesieniu do otoczenia spotecznego
uwzglednia si¢ udziat w akcjach organizacji spotecznych i politycznych, maja-
cych na celu dobro wspolne. Jest to dzialanie ze strony firmy dowodzace, ze
utozsamia si¢ z propagowanymi przez siebie wartosciami.
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Roéwnie istotna jest wspolpraca z prestizowymi organizacjami, ktorych mi-
sja jest dzialalnos¢ charytatywna. Przynaleznos$¢ do takich organizacji czesto jest
elitarna. Przekazywaniu funduszy na cele charytatywne towarzysza zachowania
altruistyczne. Pochodng dobroczynnych czynoéw ofiarodawcéw moze by¢ ich
dobre imig, rozglos, jaki daje filantropia, spoteczne uznanie. Dziatalno$¢ chary-
tatywna jest wazna przestanka ukazujaca odpowiedzialno$¢ spoteczng organiza-
cji, dzieki czemu stwarza duze mozliwosci integracji z otoczeniem. Przewiduje
sig, ze wspieranie przedsiewzig¢ spotecznych i filantropia zyska w przysztosci
coraz wigksze znaczenie.

Przedsiebiorstwo jako aktywny obywatel

Organizacja, projektujac spoteczne dziatania, odpowiada spotecznym ocze-
kiwaniom, a jednoczesnie wraz z innymi podmiotami zycia spotecznego uczest-
niczy w ich ksztaltowaniu. Celem firm staje si¢ nie tylko bezposredni zysk, ale
satysfakcja, mozliwo$¢ wplywania na spolecznos¢ lokalna, edukacje i formy
wspotpracy spoteczne;j.

Taki wptyw na ksztatt zycia spotecznego zapewnia wykorzystanie lobbingu,
ktory staje si¢ szczegolnie wazny w kontekscie integracji, pozyskiwania fundu-
szy z Unii Europejskiej. Lobbing umacnia pozycj¢ firmy, ale o jego efektywno-
$ci decyduje w znacznym stopniu przedstawianie problemoéw organizacji na
szerszym spotecznym tle. Wspdltczesnie znaczenie pojgcia lobbingu jest coraz
bardziej pojemne, a dziatania wpisuja si¢ w cato§ciowa strategi¢ public relations.
Skutecznos$¢ lobbingu sprawdza si¢ bowiem w tworzeniu ,.kontekstu sytuacyj-
nego” jako systemu informowania i ksztatltowania opinii publiczne;.

Spoteczny wymiar lobbingu uwidacznia si¢ we wspotdziataniu z wtadzami
samorzagdowymi w aspekcie prezentacji interesow miast i regionéw na forum
mi¢dzynarodowym oraz w budowaniu poparcia dla projektow shuzacych nie tyl-
ko firmie, ale i rozwojowi wspdlnoty lokalne;j.

Lobbing winien réwniez pobudza¢ obywateli i lokalnych przedsigbiorcow
do reprezentowania swoich intereséw, stymulowac laczenie si¢ w grupy intere-
sow 1 tworzenie koalicji na rzecz rozwigzania problemu. Budowanie lokalnego
partnerstwa pomiedzy Srodowiskiem przedsigbiorcow a organizacjami pozarza-
dowymi i instytucjami publicznymi jest przejawem aktywnego wiaczania si¢
firmy w zycie spolecznosci oraz wptywaniem na wzmacnianie kultury korpora-
cyjnej przedsigbiorstwa, umacnianiem jej pozytywnego wizerunku na zewnatrz
1 wérod pracownikow. Aktywnos$¢ w tym zakresie moze przyczyni¢ si¢ do roz-
wigzania konkretnych probleméw srodowiskowych, do rozwoju lokalnej gospo-
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darki, a co za tym idzie, do pozyskania przychylnosci wtadz lokalnych. To waz-
ny obszar oddziatywan, mogacy budowac ptaszczyzne wspotdziatania.

Oddziatywanie public relations w tym obszarze moze przybra¢ rowniez
szerszy charakter, obejmujac potencjalne kadry i przysztych partnerow w dzia-
falnosci gospodarczej. Stuza temu roéznorodne inicjatywy, adresowane do mto-
dych ludzi. Organizowanie seminariow, konferencji czy programow praktyk sta-
je sie skutecznym instrumentem wplywajacym na wazng cze$¢ spotecznego
otoczenia, jakimi sg szkoly i uczelnie, ksztalcace przyszte mozliwe kadry przed-
sigbiorstwa i partneré6w biznesowych.

Przedsigbiorstwo moze odgrywaé istotng role w ksztalttowaniu spolecznej
swiadomosci i ukazywaniu waznych probleméw. Dziatania edukacyjne moga
wspiera¢ aktywnos$¢ zawodowa, przyczynia¢ si¢ do wzrostu swiadomosci ekolo-
gicznej czy konsumenckiej, ukazywaé okreslone zagrozenia. Inicjatywy przed-
sigbiorstw w tym obszarze przynosza obopodlne korzysci. Wiele przedsigbiorstw
prowadzi dziatania w aspekcie bezpieczenstwa i zdrowia, tworzac programy
edukacyjne czy szersze kampanie spoteczne.

Jednym z najczgsciej stosowanych instrumentéw public relations stuzacych
komunikowaniu waznych probleméw spotecznych sg wydawnictwa wiasne, kto-
re moga posiada¢ istotny wymiar edukacyjny, bedacy swiadectwem spotecznego
zaangazowania. Tres¢ i zawarte w nich informacje majace charakter edukacyjny
nie muszg by¢ bezposrednio powigzane z organizacja. Przygotowywanie i dys-
trybucja materiatéw edukacyjnych ma stuzy¢ otoczeniu, poprzez dostarczanie
spotecznie waznych i uzytecznych informacji. Przyktadem moga by¢ broszury
wydawane przez zaklady energetyczne informujace o zasadach bezpiecznego
korzystania z urzadzen elektrycznych, o niebezpieczenstwach pozarow zwigza-
nych z nielegalnymi podiaczeniami do sieci lub broszury wydawane przez
przedsigbiorstwo branzy spozywczej o zasadach racjonalnego odzywiania. Dzia-
tajac na rzecz edukacji spotecznej, firma poszerza réwniez wiedzg na temat pro-
duktéw firmy, ich prawidtowego uzytkowania.

Takie wydawnictwa cze¢sto staja si¢ elementem szerszej kampanii spotecz-
nej spetniajacej funkcje informacyjne i edukacyjne w stosunku do spoteczen-
stwa, i jednoczesnie budujacej obraz wrazliwej i zaangazowanej spotecznie or-
ganizacji.

Korzysci aktywnosci w otoczeniu spotecznym

Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa to dobrowolne zobowigzanie
uwzgledniania celow spotecznych. Wazne jest powstanie mechanizméw, ktore



Znaczenie spofecznego zaangazowania organizacji w budowaniu wiezi... 105

pomagaja realizowa¢ oczekiwania interesariuszy organizacji. Zalicza si¢ do

nich:

— nadzor korporacyjny — kontrolujacy skuteczno$¢ realizacji oczekiwan akcjo-
nariuszy,

— mechanizmy rynkowe — zapewniajace konkurencyjnos¢ wobec innych,

—  presje spoteczng — budujaca spoteczne uznanie'.

Wdrazanie programéw spotecznych i zaangazowanie spoleczne firmy jest
istotne zar6wno w wymiarze wewnetrznym, jak zewnetrznym. Buduje pozytyw-
ne relacje z szerokim otoczeniem, tworzy pozytywny wizerunek w oczach roz-
nych interesariuszy, zar6wno klientdw, inwestorow, jak i dostawcow, spoteczno-
$ci lokalnej, organizacji pozarzadowych, mediow.

Aktywno$¢ przedsigbiorstwa w otoczeniu spotecznym moze przynies¢ mu
szereg korzysci, m.in.:

a. Inwestorzy staja si¢ bardziej zainteresowani wspolpraca z firmami, ktore
oprécz dobrych wynikoéw finansowych, buduja swoj wizerunek i dobre rela-
cje z otoczeniem. Wiarygodno$¢ finansowa jest zwigzana z wiarygodnoscia
spoteczna.

b. Wzrost §wiadomosci konsumentow powoduje, iz w swoich wyborach kieru-
ja si¢ zaufaniem do danej firmy i jej wizerunkiem. Coraz wigksza grupa
konsumentéw zwraca uwage zardéwno na ekologiczne wymogi dotyczace
produktéw, jak i na 0ogolng reputacje firmy.

c. Udziat firmy w zyciu spotecznos$ci lokalnej, podejmowanie dtugofalowych
i wymiernych inwestycji spolecznych, utatwia jej bezkonfliktowe funkcjo-
nowanie. Aktywno$¢ w otoczeniu spotecznym buduje przychylno$¢ miesz-
kancoéw oraz zaufanie ze strony witadz samorzadowych.

d. Pozytywny wizerunek wptywa na atrakcyjnos$¢ firmy na rynku pracy, przy-
ciagga najlepsze kadry, pozwala pozyska¢ nowych i zatrzymac najlepszych
pracownikow.

e. Ksztaltowanie relacji z otoczeniem spotecznym staje si¢ jednym ze sposo-
boéw budowania pozycji na rozwinietych rynkach, gdzie standardy odpowie-
dzialnos$ci spolecznej biznesu sg wysokie. Inwestycje spoteczne sg uwzgled-
niane przez analitykoéw w ocenie przedsigbiorstwa.

Wspotczesnie obserwuje si¢ wyrazng tendencje do przyjmowania odpowie-
dzialnos$ci wobec interesariuszy. Jesli tradycyjne podejscie do interesariuszy
miato charakter prewencyjny, to ,,[...] w wyniku zmian zachodzacych we
wspotczesnym otoczeniu, zwigzanym ze wzrostem znaczenia interesariuszy
(w tym réwniez posrednich), a wpltywajacych na proces zarzadzania przedsic-

19 Przedsiebiorstwo jako organizacja stuzgca otoczeniu. Red. M. Romanowska, M. Trocki. Difin,
Warszawa 2002.
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biorstwa, proces Ow powinien przybrac¢ charakter raczej dynamiczny, oparty nie
tylko na uwzglednianiu intereséw, ale rowniez na wychodzeniu naprzeciw ocze-
kiwaniom”*’.

Public relations, ksztattujac relacje z otoczeniem spolecznym, pozwala
firmie realizowa¢ dilugofalowe cele i zapewnia wzrost jej konkurencyjnosci
poprzez budowe pozytywnego wizerunku i utrwalenie go w §wiadomosci kon-
sumentow, pracownikow i innych interesariuszy. Coraz wigcej firm ma przeko-
nanie o konieczno$ci doskonalenia systemow zarzadzania, w kierunku ksztalto-
wania wzajemnie korzystnych relacji z otoczeniem spotecznym. Wymogi
konkurencyjnosci spowodowaty tez, ze firmy zaczely publikowaé szczegodtowe
raporty spoteczne, poddawac¢ si¢ audytom spotecznym i etycznym oraz dostoso-
wywac¢ si¢ do powstajacych standardéw w tym zakresie.

Wyniki badan spotecznych prowadzone przez Instytut Spraw Publicznych?'
wskazuja, ze przedsiebiorstwo jest postrzegane przede wszystkim jako miejsce
pracy. Pytani o korzysci, jakie odnosza mieszkancy danej gminy z dzialalnosci
prywatnych firm, na pierwszym miejscu stawiaja wlasnie tworzenie miejsc pracy
(41%). Ale tylko 30% respondentow jest w pelni przekonanych, Zze rozwdj prywat-
nych firm w ogodle przyczynia si¢ do tworzenia nowych miejsc pracy. Niespea
19% uwaza za taka korzy$¢ ptacenie podatkow przez firmy. Tylko 6% widzi, zwia-
zane z obecnos$cia firm, ozywienie gminy czy regionu, polaczone z powstawaniem
matych, rodzinnych firm, napedzaniem koniunktury. Prawie 7% nie dostrzega
zadnych korzysci lokalnych, a prawie 18% nie potrafi wskaza¢ takich korzysci.

Badania wykazaly rowniez, ze pozytywnemu nastawieniu wobec firmy,
i w konsekwencji wyborowi jej produktdw, sprzyja przede wszystkim jej zaan-
gazowanie w dziatalno$¢ spoteczng. Ponad dwie trzecie ankietowanych (68%)
deklaruje, ze zdarzyto im si¢ wybra¢ firme, poniewaz cze$¢ dochodéw ze sprze-
dazy byta przeznaczona na jaki§ wazny cel spoteczny. Mniejszg rolg w wybo-
rach konsumenckich odgrywa proekologiczne podej$cie firmy oraz wspieranie
przez nig kultury i sportu. Prawie potowa (49%) badanych osob przyznaje, ze do
zakupu jakiego$ produktu sktonita jg troska firmy o srodowisko naturalne, np.
poprzez stosowanie opakowan z surowcow wtornych lub nie testowanie produk-
tow na zwierzgtach. Podobny procent (46%) ankietowanych przyznaje, ze zda-
rzyto im si¢ przynajmniej raz kupi¢ produkt firmy, ktéra sponsorowata wydarze-
nie kulturalne lub sportowe.

Znamienne jest to, ze pozostate osoby, ktérym nie zdarzylo si¢ podejmowac
decyzji o zakupie na postawie wskazanych kryteriow, swoje zachowanie na ogét

20 A Paliwoda-Matiolanska: Op. cit, s. 176-177.
2 Swiadomosé ekonomiczna spoleczeristwa i wizerunek biznesu. Red. L. Kolarska-Bobinska. In-
stytut Spraw Publicznych, Warszawa 2004.
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thumaczg niewiedzg na ten temat, nie za§ swoja obojetnoscig wobec tych kwestii.
To bardzo wyrazny sygnat o szybko wzrastajacej §wiadomo$ci konsumentéw
iich wrazliwo$ci na kwesti¢ spolecznego zaangazowania przy podejmowaniu
decyzji o zakupie produktow danej firmy.

Wszystko to zobowigzuje organizacje do umacniania spolecznego kontek-
stu, w ktorym funkcjonuje, do aktywnego poszukiwania mozliwosci przyczynia-
nia si¢ do dobra spotecznego.

Podsumowanie

Ogolne nastawienie spolecznos$ci wobec organizacji coraz bardziej wplywa
na realizacj¢ jej celow i warunki funkcjonowania. Dobra reputacja stanowi ,,[...]
narzedzie rozwoju i bezpieczenstwa ekonomicznego firmy oraz barierg ochronng
w sytuacjach kryzysowych”*. Relacje z otoczeniem spolecznym maja na celu
wytworzenie opinii dobrego reprezentanta oraz pozyskania zrozumienia dla poli-
tyki, decyzji, celoéw i problemoéw przedsiebiorstwa. Tworzenie nowych miejsc
pracy, stosowanie technologii zgodnych z nastawieniem spotecznym, dziatalno$¢
charytatywna czy wspieranie lokalnych przedsiewzi¢¢ buduja przychylne nasta-
wienie spoteczne.

Pozytki ptynace z tego, ze przedsicbiorstwo moze dzialaé w przyjaznym
otoczeniu spolecznym sg wymierne, co szczegdlnie uwidacznia si¢ w sytuacjach
kryzysowych. Korzystny klimat wokoét firmy determinuje takze postawy pra-
cownikow, wptywajac na ich lojalnos¢ i efektywnos$¢ pracy.

Skala zaangazowania spotecznego organizacji zwigksza si¢, z uwagi na
wzrost znaczenia szerokiego otoczenia dla rozwoju organizacji, stanowiac zro-
dlo legitymizacji dziatalnosci przedsigbiorstwa. Raport Odpowiedzialny biznes
w Polsce 20087 wskazuje na najwicksza liczbe dobrych praktyk w obszarze
spolecznym. Zaangazowanie spoteczne, traktowane przez przedsigbiorstwo stra-
tegicznie, moze stanowi¢ zrodlo postepu spotecznego. Wiedza, umiejetnosci,
srodki finansowe przedsigbiorstw sg inwestowane w dziatania, przynoszac ko-
rzy$ci spoleczenstwu. Istotne jest nie tylko podejmowanie dziatan w obszarze
spotecznym, ale i komunikowanie o dobrych praktykach organizacji.

22 A. Paliwoda-Matiolanska: Op. cit., s. 179.
3 Raport Odpowiedzialny biznes w Polsce 2008. Dobre praktyki. Forum Odpowiedzialnego Biz-
nesu, http://www.odpowiedzialnybiznes.pl/.
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IMPORTANCE OF ORGANISATION’S SOCIAL INVOLVEMENT
IN CREATING SOCIAL BONDS WITH COMMUNITY

Summary

Strategic interests of companies are associated with creating social bonds by consi-
dering communities expectations towards an organisation. These significant circums-
tances in organisations’ functionality determine the need of influence forming harmony
and mutual comprehension, in which an integration of the social and business goals is
expressed.

Social programs implementation together with the social company commitment
build positive image in perception of the stakeholders. Not only taking actions in a social
field are substantial but also communication about good organisational practices.



Bogumita Baranska
SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC
FIRM PUBLIC RELATIONS

Wprowadzenie

Pojecie odpowiedzialno$ci spotecznej zdobywa w ostatnich latach coraz
wieksza popularnos¢ i staje si¢ waznym elementem zycia spotecznego. Wzrasta
spoleczna $wiadomo$¢ znaczenia dziatalnosci produkcyjnej czy ustugowej, opie-
rajac si¢ na trwalych, silnych i przejrzystych relacjach, zarowno z pracownika-
mi, dostawcami, inwestorami, klientami, jak i calg spotecznos$cia lokalng czy
administracjg panstwowa.

Potrzeby spoteczne ulegaja stalemu przeobrazaniu, a konsumenci, ulegajac
réznorodnym grupom naciskéw gospodarczych, politycznych i mediom, nie po-
trafig dokonywaé¢ wyboru, bowiem ich §wiadomos$¢ ekonomiczna, prawna, spo-
teczna i medialna opiera si¢ na coraz to nowych systemach wartosci kreowanych
przez srodki masowego przekazu.

Artykut ma na celu zainicjowanie dyskusji wokoét stale wzrastajgcej tenden-
cji do wykorzystywania haset spotecznej odpowiedzialnosci w celu oddziatywa-
nia na otoczenie spoteczne, w ktorych firmy dziataja, oraz o wptywie mediow na
kreowanie wizerunku przedsiebiorstw spotecznie odpowiedzialnych poprzez
mediatyzacje przekazow spolecznych.

Dylematy spotecznej odpowiedzialno$ci wszelkich instytucji i organizacji
dziatajacych w polskiej rzeczywistosci spotecznej nakazujg zastanowienie si¢
nad wpltywem agencji public relations na dewaluacj¢ pojecia ,,spoteczna odpo-
wiedzialnos$¢”; czy i do jakiego stopnia agencje te sa odpowiedzialne za chaos
pojeciowy w tym obszarze i pomniejszanie dobrobytu spotecznego.

Carrol uwaza, ze pomnazanie dobrobytu spotecznego to zaangazowanie si¢
przedsiebiorstwa w roznorodne przedsigwzigcia pozyteczne dla kraju'.

' A.B. Carroll: Business and Society: Ethics and Stakeholder Management. College Division
South-Western Publishing Co., Ohio 1993, p. 31-32.
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Stereotyp ekonomicznej i prawnej §wiadomosci utwierdzal nas przez cate
lata w przekonaniu, iz ,,biznes to biznes”, co pociagato za sobg okreslone zada-
nia i zachowania, majgce wyzwoli¢ w nas dazenie do dziatan konkurencyjnych
na rynkach dobr i ustug.

Postawy takie spowodowaly, iz firmy, coraz czgsciej szukajac zyskow,
ograniczaja prawa konsumentow i pracownikow. Obecnie towarzyszy temu re-
dukowanie przez przedsigbiorcow funduszéw socjalnych, mieszkaniowych, edu-
kacyjnych, wyprzedaz stolowek, domow kultury, osrodkéw wczasowych i obiek-
tow przyfabrycznych klubéw sportowych. Rodzi to zubozenie szans na masow3a
konsumpcje i dostepnos¢ do débr dla wiasnej zatogi oraz zewnetrznych intere-
sariuszy.

Potrzebna jest wigc podaz ustug przez przedsigbiorcow, nie tylko jako cha-
rytatywnych daréw dla ubogich, lecz jako stalej funkcji, ktoéra dostrzegaja spe-
cjalisci public relations kreujac je jako spolecznie odpowiedzialne. Podstawowe
zatozenie spotecznej odpowiedzialnosci PR powinno opierac si¢ na skutecznosci
etycznej jako dlugofalowe;j strategii wizerunkowe;.

Agencje public relations nie dziataja w oderwaniu od swojego otoczenia
i dlatego tak samo jak firmy, ktore obstuguja, odpowiadaja za dziatania na rzecz
otoczenia, w ktorym funkcjonujg. Odpowiedzialnos$¢ jest wynikiem $wiadomosci
przedsigbiorcow, uzalezniona jest zatem od norm dyktowanych przez otoczenie
wewnetrzne i zewngtrzne firmy. Aktywno$¢ firm PR w obszarze odpowiedzial-
nosci spolecznej prowadzi nie tylko do poprawy jakosSci zycia spolecznego, ale
takze powinno si¢ przyczyni¢ do sukcesu agencji. Spoleczna odpowiedzialnos¢
zawiera priorytety dotyczace norm etycznych i dzialania na rzecz spoleczenstwa,
w odniesieniu do zyskow ekonomicznych i spotecznych. W ocenie spotecznej
przedsigbiorstwo moze maksymalizowaé zyski jedynie poprzez dziatania pro-
wadzone zgodnie z ustanowionymi normami prawnymi. Agencje public relations
sa zobowigzane do przestrzegania norm etycznych i brania osobistej odpowie-
dzialnosci za prowadzong dziatalnosc.

Firmy public relations w sondazu?

Przedmiotem analizy tej pracy sa wyniki badan sondazowych osob wspot-
pracujacych z agencjami public relations, studentdéw i konsumentéw propono-
wanych ustug. Badaniami ankietowymi objgto 50 0sob, w tym 35 0s6b byto pra-

2 Badania sondazowe wybranych losowo pracownikow firm public relations i klientow tych firm,
przeprowadzone w 2009 r. przez autorke artykutu.
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cownikami agencji. Na podstawie ankiet, stwierdzono, ze: wiedza na temat spo-
tecznej odpowiedzialno$ci firm public relations w $wiadomos$ci pracownikow
tych firm jest znikoma (przyznaje si¢ do wiedzy na ten temat 22% badanej popu-
lacji). Populacja badanych os6b w zdecydowanej wigkszosci odpowiada, iz ich
firmy nie sa odpowiedzialne za przestrzeganie lub nieprzestrzeganie zasad
etycznych przez firmy, ktore sg przedmiotem ich zainteresowania (87% bada-
nych oso6b). Pytane osoby nie miaty dylematow (az 96%), czy nawigzaé wspot-
prace z firma, ktéra na rynku nie cieszy si¢ opinia spotecznie odpowiedzialne;j,
poniewaz rezygnacja z firmy jest rownoznaczna z oddaniem zyskdéw innej agen-
cji. Ponadto, jak stwierdzajg respondenci, informacje mogg by¢ nieprawdziwe
(78% badanych respondentow). W ten sposob sami siebie kreuja na firme¢ spo-
lecznie nieodpowiedzialng, gdyz nie sprawdzajac firmy, z ktdrg wspdlpracuja,
nie dbajg o swoj wizerunek.

Firmy PR sa odpowiedzialne za kreowanie wizerunku przedsiebiorstwa,
ktore odbieramy jako spolecznie odpowiedzialne, poniewaz niejednokrotnie
pomagaja firmom nieetycznym ukry¢ cechy spotecznej nieodpowiedzialnosci.
Agencje PR kreuja wizerunek na podstawie cech pozadanych przez rynek, nieraz
wychodzac naprzeciw oczekiwaniom firmy, ktorej strategi¢ buduja (46% firm
wspolpracujacych z agencjami przyznato si¢ do takiej nieszkodliwej manipula-
cji, 32% nie widzi w tym nic ztego). Pracownicy agencji uwazaja (98% badanej
populacji pracownikow), iz nie jest ich sprawa zastanawiaC si¢, czy zlecenie,
ktore wykonuja ma cechy etyczne, czy tez nie. 89% badanych pracownikow
uwaza, ze odpowiedzialnoécia nalezy obarczy¢ wlasciciela firmy, zaledwie 4%
ma dylematy etyczne. Pracownicy wiedza, ze istnieje Kodeks Etyczny PR, ale
zaledwie 12% go czytala, 56% uwaza, ze kodeks jest im niepotrzebny. Nie
uwazaja za stuszne bra¢ osobistej odpowiedzialnosci za promowane przez nich
samych towary, ustugi czy firmy, ktére sa przedmiotem zainteresowania ich
agencji. Praca w agencji jest taka samg praca, jak kazda inna — tak odpowiada
65% respondentow.

Agencje public relations wskazuja, ze istotng kwestia w kreowaniu wize-
runku przedsigbiorstw spotecznie odpowiedzialnych jest takie wywieranie
wptywu, aby grupy oddziatywania bazowaty na takich formach przekazu, ktore
wtapiaja si¢ w obraz tozsamosci regionalnej, znanej 1 uznanej za bezpieczng dla
odbiorcéw danego przekazu. W zwigzku z tym, wazng kwestig jest rozpoznanie
otoczenia spotecznego przedsigbiorstwa, ktorego strategia dotyczy.

Istotg tozsamosci jest z jednej strony poczucie wigzi z wlasng grupa, a z dru-
giej — mniejszy lub wigkszy dystans w stosunku do innych grup. Dystans ten nie
musi oznacza¢ poczucia wyobcowania z szerszej spotecznej catosci; grupa, za-
chowujac swoja odrgbnos¢, ma woéwczas swiadomos¢ przynaleznosci do wigk-



112 Bogumita Baranska

szej zbiorowosci; bywa jednak i tak, ze dystans powoduje alienacje¢, a zamiast

poczucia szerszej wspdlnoty pojawia si¢ niechg¢ i wrogo$¢ wobec tego, co obce

lub nieznane.

Celem dziatania agencji jest rozpoznanie potrzeb firmy i przeprowadzenie
strategii wizerunkowej o charakterze etycznym, opartej na prawnych podsta-
wach, z uwzglgdnieniem potrzeb spoteczenstwa obywatelskiego (robi to 78%
firm). Niejednokrotnie firma PR nie dostrzega sytuacji wyalienowania przedsie-
biorstwa. Alienacja moze by¢ bowiem rezultatem niemoznos$ci realizacji w da-
nych warunkach, waznych dla grupy wartoséci kulturowych lub interesow eko-
nomicznych. Firma podejmuje wéwcezas dziatania majace na celu zmiang
sytuacji poprzez dostosowanie wykorzystywanych narzedzi w celu poprawy wi-
zerunku przedsigbiorstwa. Jej dziatania, przybierajace posta¢ mniej lub bardziej
gwattownych ruchéw spolecznych, powodujg z reguly reakcje obronng innych
grup, a takze struktur panstwowych upatrujacych w regionalizmie zagrozenie in-
tegralno$ci panstwa.

W takiej sytuacji trudno wptywaé na ksztaltowanie przedsigbiorstw spo-
lecznie odpowiedzialnych. Duza role odgrywa tutaj public relations przedsig-
biorstwa, ktory za pomocg instrumentdOw wywierania wptywu kreuje wizeru-
nek przedsigbiorstwa. Regionalny public relations przedsi¢biorstwa, oparty
na zasadach spolecznej odpowiedzialnos$ci, powinien sktada¢ si¢ z dwoch
glownych elementow:

1. Dopasowywania informacji pomiedzy ré6znymi kulturami oraz posrednicze-
nia w sytuacji réznych reakcji pomiedzy spoleczno$ciami réznigcymi sie
kulturowo.

2. Dopasowywania informacji powstatych w jednej kulturze do innej kultury
oraz ttumaczenia opinii, reakcji publicznych migdzy dwiema lub wigcej kul-
turami.

Nie wszystkie zasady i techniki public relations mozna traktowaé jako uni-
wersalne 1 bezkrytycznie je wykorzystywac (takiego zdania jest 46% badanych
respondentdw, pozostali nie majg zdania na ten temat). Przygotowujac programy
PR, uwzglednia si¢ bowiem nie tylko réznice jezykowe, sprzecznosci komuni-
kacji niewerbalnej (mowy ciata), ale réwniez odmienne spojrzenie na wszelkie
kwestie etyczno-moralne. W praktyce public relations nigdy nie ma identycz-
nych sytuacji, a uzyte §rodki i techniki musza by¢ $cisle podporzadkowane bie-
zacym uwarunkowaniom, uzaleznionym od potrzeb klienta (tego zdania jest
89% badanych respondentow).

Umiejetnos¢ skutecznego ponadregionalnego komunikowania stata sig
jednym z gltéwnych elementéw istotnych w funkcjonowaniu podmiotow go-
spodarczych.
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Zasady istotne dla firm public relations
w budowie spotecznej odpowiedzialnosci

Budujac spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa, nalezy uwzglednié
(w ocenie respondentow):

1. Umiejetno$¢ skutecznego ponadregionalnego komunikowania si¢, ktéra sta-
fa si¢ jednym z gtéwnych elementéw w funkcjonowaniu podmiotow gospo-
darczych.

2. Wykorzystanie m.in. kultury regionalnej, jezyka gwarowego, stereotypow,
tradycji.

3. Stereotyp, ktory jest generalizacja tego, co dotyczy grupy ludzi, gdzie iden-
tyczna charakterystyka jest przypisana zasadniczo wszystkim jej czlonkom,
niezaleznie od rzeczywistych roéznic mi¢dzy nimi, dlatego jest przyjazny dla
otoczenia i nalezy go uwzglednic.

4. Tradycj¢, rozumiang jako przekazywane z pokolenia na pokolenie tresci kul-
turowe (obyczaje, poglady, wierzenia, sposoby myslenia i zachowania itp.),
wyroznione przez dang zbiorowos$¢ na podstawie okreslonej hierarchii war-
tosci catoksztaltu dziedzictwa kulturowego jako spotecznie donioste dla te-
razniejszosci lub przysztosci.

5. Powotywanie si¢ na okreslone tradycje, co stanowi istotny czynnik samo-
okreslania si¢ grup, klas i warstw spolecznych narodéw i spoleczenstw.

6. Raz sformutowane stereotypy, ktore sg odporne na zmiang pod wplywem
nowej informacji, dlatego nalezy dziata¢ ewolucyjnie.

Koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci jest uwazana za pragmatyke dzia-
lalno$ci organizacji w przestrzeni spoleczno-gospodarczej, polegajacej na
uwzglednianiu i godzeniu réznorodnych intereséw podmiotéw. Upowszech-
nienie dostepu do medidw zrewolucjonizowalo zycie wspotczesnego cztowie-
ka 1 wywotato dyskusje nad miejscem spolecznej odpowiedzialnosci firm, bizne-
su, 0sob publicznych. Srodki masowego przekazu staly sic waznym zrédlem
informacji, narz¢dziem ksztattowania postaw i zainteresowan, dyktatorami mody
na okreslone postawy i zachowania spoleczne. Media wkroczyty do codziennego
zycia milionéw ludzi i zajmujag w nim wazne miejsce, co skutecznie wykorzystu-
ja firmy public relations. Agencje postuguja si¢ obrazami znanymi z medidéw, za
pomoca ktérych maja wptyw na rozwoj roznych sfer spotecznej osobowosci.
Poprzez dostarczanie szeregu wrazen, wzruszen, przezy¢ natury intelektualnej
i emocjonalnej, zblizaja $wiat, ksztattuja wyobrazni¢ i postawy spoteczno-
-moralne, wptywajg na ksztalt i koloryt stosunkow interpersonalnych, mowia, co
jest etyczne i1 jak mamy interpretowac¢ kreowane obrazy. Wptyw taki staje si¢
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mozliwy dzieki zasadzie wszechstronno$ci stosowanej w doborze tresci i bogac-
twie form przekazywania tresci.

Spoteczna odpowiedzialnosé
a agencje public relations

Podstawowym zalozeniem koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci jest
oparcie sukcesu organizacji na wykorzystaniu strategicznego mys$lenia w dziala-
niu, czyli dlugofalowym, zréwnowazonym rozwoju wynikajacym z uwzglednie-
nia w swojej dzialalnosci trzech wymiaréw: ekonomicznego, ekologicznego
i spotecznego. Przektada si¢ to na projektowanie takich dziatan, ktore jednocze-
$nie sg spotecznie odpowiedzialne, ekologicznie przyjazne i ekonomicznie war-
tosciowe.

Koncepcja ta zaktada réwniez, ze organizacje, w sposob dobrowolny i wy-
chodzacy ponad standardy wynikajace z obowigzujacych norm prawa, podejmu-
ja dziatania spotecznie odpowiedzialne, w konsekwencji ktérych budowane jest
spojne spoteczenstwo.

Pojecie odpowiedzialnosci spotecznej zdobywa w ostatnich latach coraz to
wigkszg popularnos¢ i staje si¢ waznym elementem zycia spotecznego.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ firm ma dwie strony:

— wewnetrzng, dotyczacg przede wszystkim zasady odpowiedzialno$ci w ra-
mach swojej wewnetrznej struktury oraz stosunku do pracownikow, tj. za-
pewnienie im bezpiecznej i godnej pracy, zarzadzania zasobami ludzkimi
oraz zasobami surowcowymi.

— zewnetrzng, zawierajaca stosunek do inwestorow, stosunek do klientow, re-
lacje z wtadza, dbalos¢ o §rodowisko naturalne, relacje z lokalng spoteczno-
$cia.

Biorac to pod uwage, nalezy wyciagnac¢ nastgpujace wnioski:

1) w procesie dokonujacych si¢ zmian, we wszystkich ptaszczyznach, najistot-
niejszg kwestig jest $wiadoma i celowa edukacja spoteczenstwa pod katem
zmian, dokonujacych si¢ w catej gospodarce narodowej, a w regionie szcze-
gdlnie, co da podstawy do budowy przedsigbiorstw spolecznie odpowie-
dzialnych;

2) w procesie edukacji opartej na wzorcach przedsiebiorstw spotecznie odpo-
wiedzialnych, powinniSmy dazy¢ do ksztaltowania postaw autonomicznych,
zwlaszcza w naszym regionie, gdzie problem tozsamosci kulturowej bardzo
mocno oddziatuje na zachowania i postawy spotecznosci, a niejednokrotnie
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3)

4)

jest przyczyna konfliktow spotecznych; postawy autonomiczne pozwola na
swobodny wybor wartosci i norm, zgodnych z oczekiwaniami jednostki;
spoteczne konsekwencje wyptywajace z globalizacji i konkurencji w oto-
czeniu bedg mniej ucigzliwe dla ludnosci, jezeli poziom wyksztatcenia spo-
lecznosci spowoduje przewartosciowanie dotyczace pracy; nalezy zrewido-
wac strukturg zatrudnienia i podja¢ dziatania w celu dostarczania wiedzy,
aby budowac¢ nowg $wiadomos¢ edukacyjna;
wszelkie zmiany w sferze gospodarczej, czy to dotyczace produkcji, czy go-
spodarki jako catosci, nie odbywaja si¢ w prozni, ale dokonuja si¢ na wraz-
liwym organizmie spolecznym, i wptywaja na budowe kapitatu zaufania.
Respondenci wskazujg, iz wykorzystanie srodkow masowego przekazu

w celu budowy spotecznej akceptacji odbywa si¢ poprzez:

osoby publiczne (65% badanych),

medialne sytuacje kreujgce przedsiebiorstwa spotecznie odpowiedzialne
(24%) lub przedsigbiorstwa spotecznie nicodpowiedzialne (9%),
wykorzystanie public relations w obszarze spotecznej odpowiedzialno$ci

przedsiebiorstw (22%),

etyke przekazu na temat spotecznej odpowiedzialnosci public relations (4%).
W wyniku medialnego przekazu zastanawiamy si¢, czy mamy zaufanie, czy

jestesmy zauroczeni spoteczna odpowiedzialnoscig przedsigbiorstw — pytania takie
zadajemy sobie w wyniku oddziatywania na nas instrumentoéw public relations.

Zeby odpowiedzie¢ na to pytanie, nalezy zastanowié sig, co oznacza dla

przedsigbiorstwa spotecznie odpowiedzialnego:

skuteczna komunikacja medialna, czyli dostosowany jezyk przekazu wer-
balnego i niewerbalnego,

czy znamy uwarunkowania spoleczne, ekonomiczne i polityczne przekazu
medialnego,

czy dobrze zostato zdiagnozowane otoczenie zewnetrzne przekazu, zwilasz-
cza w sytuacji wtornego analfabetyzmu spoteczenstwa,

czy wystepuje spoteczny kredyt zaufania do dziatan public relations,

do jakiego stopnia przyjmujemy, iz opinia publiczna jest zmienng forma
swiadomosci zbiorowej, wyrazajaca oceny i sady w kwestiach odnoszacych
si¢ do spraw publicznych.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstwa nadaje wartosci marce, co

jest wynikiem zaufania spotecznego. Zawiera wszystko, co jest wazne dla $ro-
dowiska spotecznego, a co jest przedmiotem zainteresowania agencji public re-
lations, a mianowicie:

rozpoznanie potrzeb i pragnien spotecznych,
postawy i zachowania uznanego za spotecznie pozadane,
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— znajomo$¢ opinii spotecznej jako ogoélnego systemu pogladdéw, pamigtajac iz
jest ona pewna wypadkowa rozproszonych pogladow.

W badaniach respondenci wskazywali, ze w dzisiejszych czasach wizeru-
nek jest jednym z wazniejszych kryterium oceny spotecznej akceptacji. Wymogi
konkurencyjno$ci na rynku oraz wzrost $wiadomosci spotecznej wymusity
zmiany w komunikowaniu si¢ przedsigbiorstwa spolecznie odpowiedzialnego
z otoczeniem, m.in. wazne jest ustalenie preferencji; dla respondentéw najwaz-
niejsza jest:

— droznos$¢ kanatéw komunikacyjnych,

— umiejetnosci komunikacyjne jako kompetencja 0s6b publicznych i mediow,
— wykorzystanie retoryki w kreowaniu marki,

— tres¢ 1 forma przekazu.

Jezeli nie nawigzemy kontaktu komunikacyjnego z otoczeniem, to przyczy-
na bedzie tkwita w:

— niemoznosci zdobycia zaufania spotecznego jako wymiaru spotecznej ak-
ceptacji dla dziatan przedsigbiorstwa i firma PR utraci klienta,

— W nowym wzorze osobowym, ktory jest nieznany jednostce i jako wartos¢
nabyta nie wplywa na przyjmowane postawy.

Podsumowanie

Kreowane wzorce zachowan docieraja do spoteczenstwa zarowno w sposob
jawny 1 bezposredni, jak i w sposob posredni — poprzez $rodki masowego prze-
kazu, ktore tworza typ jednostki atrakcyjnej spotecznie. Aprobujemy, powstate
w ten sposob postawy spoteczne, nickoniecznie §wiadomie. Istnieje zgoda rdz-
nych $rodowisk — zar6wno samych agencji, jak i ich klientéw — na wykorzysta-
nie medidw w celu budowy spotecznej akceptacji dla dziatan PR.

Odpowiedzialna firma public relations, to w opinii respondentow:

— wiarygodna w otoczeniu,

— wspolpracujaca z organizacjami na rzecz Srodowiska,
— solidna w ocenie partnerow,

— uczciwa wobec swojego klienta,

— wzbudzajaca zaufanie spoleczne.

Public relations jest recepta na bolaczki oséb publicznych, firm, przedsie-
biorstw, ktore utracity zaufanie spoteczne. Nazwa public relations wykorzysty-
wana jest przez osoby publiczne dla potrzeb medialnych w celu osiggnigcia do-
raznego sukcesu, co wplywa na ksztaltowanie negatywnego wizerunku agencji
public relations jako tych, ktére sa odpowiedzialne za manipulacje wizerunkiem.



Spoteczna odpowiedzialnos¢ firm public relations 117

W tym celu nalezy przeprowadzi¢ w obszarze otoczenia spotecznego, poli-
tycznego, gospodarczego agencji public relations:

— skuteczna komunikacj¢ medialng z otoczeniem agencji,

— okresli¢ uwarunkowania spoteczne, ekonomiczne i polityczne przekazu me-
dialnego oraz dookresli¢ otoczenie spotecznego przekazu w sytuacji wtorne-
go analfabetyzmu spoteczenstwa.

Czynniki te sg niezbedne do tworzenia przyjaznego klimatu wokoét firm
zajmujacych sie kreowaniem wizerunku przedsiebiorstw czy organizacji. Spo-
teczny kapitat dla PR nalezy budowac poprzez:

1. Nadanie rangi badaniom empirycznym dla potrzeb PR, by oddziatywanie
bylto $wiadome i celowe.

2. Zdefiniowanie grupy docelowej badan PR w wyniku komunikacji zintegro-
wanej, dwukierunkowe;j.

3. Etyke w przekazie medialnym, postgpowanie moralne na podstawie zasad
waznych dla otoczenia.

4. Celowa edukacje szkolng i medialng, co doprowadzi do budowy $wiadome-
go szacunku do branzy.

5. PR jako marki zbudowanej na fundamencie pozytywnych relacji z oto-
czeniem.

6. Odwotanie si¢ do opinii publicznej, by uzyska¢ odpowiedzi dotyczace droz-
nos$ci kanatow komunikacyjnych.

7. Przychylno$¢ nauki dla praktyki PR oraz praktyki dla nauki, wzajemne za-
ufanie i podziat zadan w obszarze PR.

8. Przejecie odpowiedzialnosci za PR przez osoby i firmy, poprzez licencjono-
wanie 0sob pracujacych w branzy.

Sukces public relations w najblizszych latach bedzie uzalezniony od tego,
jak ludzie pracujacy w tym zawodzie bedg reagowali na problem postgpowania
etycznego. Szacunek grup otoczenia wynika z wiarygodnosci firmy i osob ja re-
prezentujacych. Media kreuja firmy public relations jako odpowiedzialne za zto
czynione przez osoby publiczne, organizacje, przedsigbiorstwa. Praca nad zmia-
ng wizerunku jest duzym wyzwaniem dla profesji, zwlaszcza w sytuacji braku
jednego stanowiska co do zasad etycznych, ale takze spotecznej odpowiedzial-
nosci firm za niedrozno$¢ kanatow komunikacyjnych, ktore wykorzystuja do
swojej pracy. Zasady i wartosci przekazywane w komunikacie zalezg od jego
nadawcy.

Pracownicy PR sg zobowigzani do zrozumienia otoczenia zewngtrznego.
W przypadku, kiedy komunikaty sg niezrozumiate dla odbiorcy (np. firmy), to
powinien zmieni¢ si¢ model komunikacji. Majac na wzgledzie wizerunek bran-
zy, nalezy przestrzega¢ zasad zintegrowanej komunikacji. Dwukierunkowo$¢
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procesu komunikacyjnego z otoczeniem pozwala na budowanie trwatych relacji
z réznymi cztonkami grup oddzialywania. Obowigzkiem o0sob zajmujacych sie
public relations jest takie postepowanie, ktore w konsekwencji bedzie prowadzi¢
do szerokiej komunikacji w réznych obszarach i mig¢dzy réznymi grupami, co
sprawi, ze powstang relacje, w wyniku ktorych firma bedzie odbierana jako spo-
lecznie odpowiedzialna. Poprzez podzial otoczenia, wigkszg segmentacje, spe-
cjalizacje i zr6znicowanie potrzeb grup celowych, specjali§ci public relations
stoja przed wyzwaniem zwigzanym z komunikowaniem w szybkim czasie,
z wykorzystaniem nowoczesnych form komunikacji. Edward Bernays, pionier
public relations, byt zwolennikiem licencji dla praktykéw public relations — twier-
dzil bowiem, iz profesjonalizm jest bardzo wazny w dziataniach w tym obszarze.
Obecnie takie stanowisko zajmuje coraz wigcej ludzi z branzy.

SOCIAL RESPONSIBILITY
OF THE PUBLIC RELATIONS AGENCIES

Summary

Social responsibility dilemmas of all institutions and organizations operating in
Polish social reality prompt us to consider to what extent the creation of an image of the
companies and institutions by public relations agencies contributes to the devaluation of
the concept of social responsibility.

Carroll claims® that raising the public well-being involves a company’s commit-
ment to a variety of initiatives beneficial for a country.

For years, the stereotype of the economic and legal awareness has persuaded us that
business is business, that it leads to the particular tasks and behaviour which aim to make
us act in a competitive manner on markets for goods and services. Therefore, it is impor-
tant for the public relations companies to accumulate social capital in the environment
through applying empirical research to the needs of PR, defining the research target
group, ethics in media communication, school and media education on PR as a brand, re-
ferring to the public opinion, cooperation between PR researchers and practitioners, ac-
cepting responsibility for PR.

> A.B. Carroll: Op. cit., s. 31-32.
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SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC
W SEKTORZE BANKOWYM

Wprowadzenie

Poglebiona dyskusje nad spoteczng odpowiedzialnos$cia instytucji finanso-
wych rozpoczat dopiero kryzys finansowy na §wiecie w 2008 r. Wczeséniej, za-
rowno instytucje finansowe, jak i sami klienci nie podejmowali w szczegdlny
sposob tego tematu, gdyz obie strony transakcji finansowej: bank, instytucja, do-
radca finansowy, a po drugiej stronie — klient instytucjonalny lub/i indywidual-
ny, czerpaly korzysci z wzajemnych relacji, nie zawsze weryfikujac rzetelnosc
dziatan. Powstaje wiec pytanie, dlaczego przez wiele lat finansowej prosperity
nie zauwazano lub zbyt stabo dostrzegano brak odpowiedzialnych dziatan
w sektorze ustug bankowych, a raczej dato si¢ zauwazy¢ dziatalno$¢ naruszajaca
normy etyczne'. Odpowiedz na to nie jest ani prosta, ani jednoznaczna.

Banki pelnig szczegodlng role w zyciu spoteczno-gospodarczym. Z jednej
strony sa typowymi przedsicbiorstwami dzialajacymi na wolnym rynku i podle-
gaja jego prawom, ale z drugiej strony s3 to instytucje zaufania publicznego?,
klienci zawierzaja im nie tylko swoje $rodki finansowe, ale takze informacje
0 swoim zyciu zawodowym i prywatnym. Klient oczekuje, ze bank bedzie god-
ny jego zaufania, ze oferowane produkty i ustugi zaspokoja jego potrzeby, ze
opiekun klienta zabezpieczy wszelkie poufne dane i przekazywane informacje.

Przemystaw Kulawczuk analizuje determinanty braku spolecznej odpowie-
dzialnos$ci instytucji finansowych z psychologicznego punktu widzenia. Odwo-

' E. Gostomski: Spoleczna odpowiedzialnos¢ banku w dobie kryzysu finansowego. W: Spoleczna
odpowiedzialnos¢ instytucji finansowych. Red. M. Bak i P. Kulawczuk. Instytut Badan nad De-
mokracja i Przedsigbiorstwem Prywatnym, Warszawa 2009.

2 S. Flejterski: Zaufanie do instytucji bankowo-finansowych jako fundament stabilnego systemu
finansowego. W: Stabilnos¢ i bezpieczenstwo systemu bankowego. Red. J. Nowakowski i T. Fa-
mulska. Difin, Warszawa 2008, s. 17.
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huje sie do koncepcji instrumentalizacji wladzy, powstatej na podstawie ekspe-
rymentu przeprowadzonego w Yale przez S. Miligrama, ktory stwierdzil, ze lu-
dzie traktuja siebie jako narzedzia w rgkach wladzy i w ten sposob nie poczuwa-
ja sie do odpowiedzialnosci za swoje czyny. Kierownictwo banku, opracowujac
strategie agresywnego rozwoju, zmuszato pracownikéw banku do ich realizacji,
a ci podejmowali dziatania, spelniajac decyzje wladz, znajdujac jednoczesnie
wytlumaczenie dla zachowan, ktore sami okreslali jako moralnie watpliwe.
Wiladza przyczyniata si¢ do usprawiedliwiania takiego postepowania. Druga
przyczyna dziatan wykraczajacych poza spoleczng odpowiedzialno$¢ bankow
w Polsce, zdaniem Kulawczuka, jest prawo bankowe, ktore de facto zezwala na
prowadzenie dziatalnoéci hazardowej®, np. poprzez liberalne uwarunkowania
przydzialu kredytow, niewystarczajaco jednoznaczne regulacje prawne doty-
czace transakcji obarczonych wysokim ryzykiem. Kolejna przyczyna stabosci
etycznej polskich bankow jest nieostro§¢ sformutowan zawartych w Kodeksie
Dobrych Praktyk Bankowych, ktory pomimo swoich zamierzen, nie zabezpie-
cza praw klienta banku’.

Natomiast z socjologicznego punktu widzenia, cze$¢ odpowiedzi na pytanie
o niskg spoteczna odpowiedzialnos¢ sektora bankowego przed kryzysem finan-
sowym, lezy po stronie samych klientdéw (to znaczy spoleczenstwa zyjacego
w warunkach wolnej konkurencji) i ich konsumpcyjnego stylu zycia. To, co po-
rusza maching marketingowa, to nie tylko che¢ bogacenia sie, ale takze wspot-
czesny sens zycia, opierajacy si¢ na wartosciach materialnych. Jak napisat Zyg-
munt Bauman: ,,W spoteczenstwie konsumpcyjnym uleganie konsumpcyjnemu
natogowi — powszechnej zakupomanii — jest warunkiem sine qua non wszelkiej
indywidualnej wolnosci, przede wszystkim za$ prawa do odmiennosci, do ,,po-
siadania tozsamosci™®. Jak pisze w innej ksiazce: ,,We wlasciwie funkcjonujacym
spoleczenstwie konsumpcyjnym konsumenci czynnie staraja si¢ by¢ kuszeni”’.
Jednakze nie sposob wini¢ klientow za preferowany model zycia. Ta dominacja
konsumpcjonizmu ma swoje glebokie korzenie w wielu przeobrazeniach spo-
teczno-ekonomicznych, w tym w rozwoju komunikacji, transportu, masowej
produkcji, dostgpu do wielu dobr, dawniej nieosiggalnych, mass mediow, czyli
temu, co tworzy proces globalizacji przestrzeni spotecznej. We wspodtczesnym

> P. Kulawczuk: Determinanty spolecznej odpowiedzialnosci instytucji finansowych w Polsce.
W: Spoteczna odpowiedzialnosé..., op. cit., s. 25. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze Kulawczuk
wprowadza pojecie ,,obliczalno$ci” (ang. accountability). Pisze wigc raczej o nieobliczalno$ci
polskiego sektora finansowego, niz jego braku spotecznej odpowiedzialnosci.

4 Ibidem, s. 27.

5 Ibidem, s. 29.

6 Z. Bauman: Plynna nowoczesnosé. Wydawnictwo Literackie, Krakow 2006, s. 129.

7 Z.Bauman: Praca, konsumpcjonizm i nowi ubodzy. WAM, Krakéw 2006, s. 58.
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spoteczenstwie demokratycznym, ktérego gospodarka opiera si¢ na wolnym
rynku, jakze czesto podkresla si¢ zar6wno w mediach, jak i w analizach spo-
teczno-gospodarczych, ze czynnikiem wyjscia z kryzysu oraz warunkiem wzro-
stu ekonomicznego itp. jest pobudzenie aktywnosci konsumpcyjnej spoteczen-
stwa. Tak wigc przyczyna zachgcania do rozwoju popytu na dobra i ustugi sa nie
tylko dziatania marketingowe podmiotéw gospodarczych, ale takze polityka go-
spodarcza decydentdéw. Oferty kredytow bankowych wychodzity zatem zaréwno
naprzeciw potrzebom klientow, jak rowniez interesom bankow i wtadz.

Powstaja kolejne pytania: Na czym powinna polega¢ spoteczna odpowie-
dzialno$¢ bankéw? Czy banki powinny wzig¢ odpowiedzialnos¢ za kryzys fi-
nansowy? Czy instytucje finansowe sa winne konsumpcyjnemu stylowi zycia,
a wiec i powiekszajacemu si¢ zadtuzeniu spoteczenstwa? Jaki jest zakres odpo-
wiedzialno$ci bankdéw: prawny, moralny, spoteczny?

Strategia spotecznej odpowiedzialnosci
przedsiebiorstw

Zagadnienie odpowiedzialno$ci w gospodarce ma starozytne korzenie.
W prawie rzymskim zapisana byta odpowiedzialnos¢, wynikajaca z prawnego
umocowania prowadzenia przedsigbiorstwa za pomoca innej osoby w imieniu
przedsiecbiorcy, z ktorej wynikala odpowiedzialno$¢ przekraczajaca zamiar
ustanawiajacego’. Co prawda wspomniana prawna odpowiedzialnos¢ dotyczy-
ta przede wszystkim podpisywanych w imieniu przedsicbiorcy umow i wynika-
jacych z nich konsekwencji, jednak powierzanie prowadzenia zaktadu handlo-
wego institorowi wigzalo si¢ z poczuciem zaufania do tej osoby oraz zaufania
klientow do samego zaktadu i jego wlasciciela.

Klasycznym okre§leniem spotecznej odpowiedzialnosci korporacji jest po-
glad Andrew Karnegie, zalozyciela U.S. Steel Corporation, ktéry uwazat, ze
dziatanie firmy opiera si¢ na dwoch podstawach: zasadzie mitosierdzia i zasa-
dzie wilodarstwa. Pierwsza zasada to doktryna odpowiedzialnosci spotecznej
wymagajaca, aby szczesliwsi cztonkowie spoteczenstwa wspierali mniej szczg-
sliwych. Druga, odwotuje sie do Pisma Swietego i kaze whascicieli przedsie-
biorstw i ludzi zamoznych traktowaé jako wtodarzy, czyli opiekundéw powierzo-
nego majatku. Tak wigc Karnegie wskazal ludziom bogatym kierunek dziatania
— pomoc i opieke nad tymi, ktorzy jej potrzebujg. Spojrzenie to stato si¢ po-

8 Zob. J. Krzynowek: Odpowiedzialno$é przedsiebiorcy (exercitor) w prawie rzymskim. LIBER,
Warszawa 2000.
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wszechnie akceptowane w amerykanskiej gospodarce w latach 50 i 60., jednak
reguly te nie ujawnialy narzedzi, przy pomocy ktorych mozna je realizowac.

Praktyczng debate nad zagadnieniem spotecznej odpowiedzialno$ci rozpo-
cz¢to w latach 60. wraz ze zmianami obyczajowosci lat kontrkultury, ktora ujaw-
nita nowe problemy nowoczesnosci, takie jak obrona praw czlowieka, srodowiska
naturalnego czy ochrony doébr kulturowych. Jednakze definiowanie obowigzkow
firm wobec spoteczenstwa rozpoczeto pozniej, dopiero w latach 80. Wowecezas
okreslono spoteczna odpowiedzialnos$¢ jako proces analizy spotecznych zadan
i oczekiwan w celu wdrazania programu zarzadzania spotecznymi problemami.
W krajach Unii Europejskiej debat¢ nad spoteczng odpowiedzialnoscig rozpo-
czat Jacques Delors, ktory wraz z grupg europejskich firm podpisat Europejska
Deklaracje Swiata Biznesu Przeciwko Izolacji Spolecznej oraz opracowat nowy
Strategiczny Cel dla Europy 2010: ,,Sprawi¢, aby gospodarka europejska stata
si¢ najbardziej konkurencyjna i najbardziej dynamiczna, a jednoczesnie oparta
na wiedzy gospodarka na $wiecie, zdolng do zrownowazonego wzrostu gospo-
darczego przy zapewnieniu wigkszej liczby lepszych miejsc pracy oraz wigkszej
spoistoci spotecznej™.

W XXI w. zagadnienie odpowiedzialnosci spotecznej stato si¢ jednym z prio-
rytetowych w dyskusji europejskiej. W Polsce dzialania w ramach systemu spo-
tecznej odpowiedzialnosci sa obecne w praktyce gospodarczej, a wyrazem silne-
go zainteresowania jest dzialalno$¢ np. Forum Odpowiedzialnego Biznesu,
pierwszej instytucji tego typu w Europie Srodkowej i Wschodniej'’, czy Akade-
mii Rozwoju Filantropii — organizatora konkursu ,,Dobroczyfica Roku™"".

Filozofia odpowiedzialnosci, ktora wyznaczyta paradygmat nie tylko ludz-
kiemu mysleniu, ale takze dziataniu, postawita praktyke gospodarczg wobec ko-
nieczno$ci rozstrzygania problemu odpowiedzialnosci spolecznej, czyli odpo-
wiedzialno$ci za, przed i wobec spolecznego otoczenia firmy. Wspodlczesnie
mozna wskaza¢ pewne kontinuum pogladéw dotyczacych odpowiedzialnosci
spolecznej przedsiebiorstw. Na jednym biegunie umiejscowione sa poglady kla-
syka Miltona Friedmana, ktéry za jedynie akceptowang uznaje odpowiedzial-
nos$¢ przedsigbiorstwa wobec celow ekonomicznych. Jego zdaniem w wolnej
gospodarce podstawowymi regutami sa reguly prawne, ktoére formutowane po-
winny byé w taki sposob, aby nie zaktocié zasad wolnego rynku'?. Teza Fried-
mana wynika z definiowania przez niego spotecznej odpowiedzialnosci jako

® Odpowiedzialnos¢ spoleczna firm w Unii Europejskiej. W: Wiecej niz zysk, czyli odpowiedzialny
biznes. Programy, strategie, standardy. Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2001,
s. 264.

10 Zob. www.fob.org.pl.

' Zob. www.filantropia.org.pl.

12 B. Klimezak: Etyka gospodarcza. Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Wroctaw 1999, s. 66.
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dziatalno$ci nienastawionej na zysk. Przedsigbiorstwa, ktore czynia dobro, chcac
w ten sposob budowac reputacje, de facto dbaja o swoje interesy, a wigc jest to
dziatalno$¢ zgodna z celami ekonomicznymi, a nie dzialaniem odpowiedzial-
nym". Jest to teza bardzo restrykcyjna i ma okreslone ograniczenia wynikajace
z niedoceniania wptywu odpowiedzialnego biznesu na proces ksztaltowania po-
staw ludzi. Mozna nie zaktadaé przysztosciowego zysku w dziatalnosci spotecz-
nej firmy, ale otoczenie, oceniajgc pozytywnie aktywnos¢ firmy, nabierze zaufa-
obecne na rynku. Dziatalno$¢ w ramach spotecznej odpowiedzialnosci nie przy-
czynia si¢ bezposrednio do osiggania zysku, ale ksztattuje okreslone postawy
i opinie otoczenia wobec przedsiebiorstwa, jego dziatalnosci i produktow, ktore
w przysztosci przynosza pozytywne konsekwencje dla ekonomicznej sytuacji
firmy. Cho¢ bezposredniego zwigzku pomigdzy spolecznym zaangazowaniem
firmy, a jej pozycja ekonomiczng nie widac.

Na przeciwnym biegunie sytuuje si¢ poglad innego klasyka nauk o zarza-
dzaniu — Petera Druckera, ktory zaznacza, ze firmy muszg wzia¢ odpowiedzial-
no$¢ za swoj wplyw na pracownikow, srodowisko, klientow oraz na wszystko,
z czym maja kontakt'*. Podkresla, ze sa odpowiedzialne za intencjonalne i niein-
tencjonalne konsekwencje ich funkcjonowania w §rodowisku spotecznym i go-
spodarczym. W tym drugim znaczeniu, firma nie tylko zobowiazuje si¢ do sto-
sowania standardow i praktyk prawnych oraz etycznych, ale swoja dziatalno$cia
oferuje pomoc w rozwigzywaniu probleméw spotecznych, takze tych, na ktore
nie miata wptywu. Drucker podkresla, ze firma jest jednym z podmiotéw szero-
kiego spotecznego otoczenia i przed nim musi czu¢ si¢ odpowiedzialna.

W jezyku angielskim wyrdznia si¢ dwa rodzaje odpowiedzialno$ci: accoun-
tability — rozumiany jako prawna i etyczna odpowiedzialnos$¢ oraz responsibility
— odpowiedzialno$¢ natozona §wiadomie przez jednostke lub organizacje na sie-
bie sama, niejako z dobrej woli, z jej rozumnosci, z idei humanizmu. Jezyk pol-
ski nie uwzglednia rozréznienia, dysponujac tylko jednym terminem odpowie-
dzialnos¢. Wojciech Gasparski wprowadza zwroty: ,,odpowiedzialno$¢ bierna”,
czyli accountability oraz ,,odpowiedzialno$é czynna”, czyli responsibility"’.
Pierwsza to przede wszystkim odpowiedzialno$¢ wobec prawa, ale takze odpo-
wiedzialno$¢ wobec norm zainicjowanych przez sam biznes, na przyklad zawar-
tych w standardach jako$ci regulowanymi w normie SA 8000 oceniajacej firm¢

13 GD. Chryssides, J.H. Kaler: Wprowadzenie do etyki biznesu. Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 1999, s. 239.

" P. Drucker: Managing in Time of Great Change. Truman Talley Books, New York 1995, p. 84.

15 W. Gasparski: Decyzje i etyka w lobbingu i biznesie. Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Przedsie-
biorczosci i Zarzadzania im. Leona Kozminskiego, Warszawa 2003, s. 55-58.
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ze wzgledu na: prace dzieci w przedsigbiorstwach, zdrowie i bezpieczenstwo
pracownikoéw, wystepowanie zjawiska mobbingu, wolnos$ci zrzeszania oraz pro-
wadzenia negocjacji, dyskryminacji czy ustalonych godzin pracy. Drugi rodzaj
odpowiedzialnosci dotyczy proaktywnego dziatania firmy, to znaczy wychodze-
nia naprzeciw problemom spotecznym, reagowania na zmiany zachodzace
w spotecznym otoczeniu, dobrowolnym podejmowaniu zadan, ktore wspomaga-
ja proces budowania organizacji wiarygodnej, godnej zaufania oraz swiadome;j
swojej spotecznej roli. Zaufania wobec firmy nie zdobywa si¢ jedynie poprzez
przestrzeganie prawa, cho¢ jest to sprawa fundamentalna. Potrzebny jest tez
drugi rodzaj odpowiedzialnos$ci — czynnej — przejawiajacej si¢ w realizowanych
programach spotecznych, dziatalnos$ci charytatywnej, filantropijnej czy sponsor-
skiej, podejmowanej przez przedsigbiorstwa. Dwa rodzaje odpowiedzialnosci
wzajemnie si¢ uzupeltniajg, a wspotczesnie sg warunkiem niezbednym w dziatal-
nosci firmy na rynku. Szczegdlnie w czasach kryzysu ekonomicznego ich kom-
plementarno$¢ nabiera znaczenia. Odpowiedzialno$¢ bierna to wymog, ale w trud-
nych czasach znajduje si¢ pod szczegdlnym spotecznym osadem. Przypadki
skandali finansowych (np. przypadek Bernarda Madoffa) czy straty i bankructwa
bankéw amerykanskich (np. Lehman Brothers) podwazyly zaufanie spoteczne
do wszystkich instytucji finansowych, szczeg6élnie do bankéw, gdyz z tymi ma
codziennie do czynienia zdecydowana wigkszos$¢ spoteczenstwa. Odpowiedzial-
no$¢ czynna to strategia zarzadzania firma, nabierajaca wspotczesnie charakteru
warunku sine qua non ze wzgledu na coraz silniejsze znaczenie opinii spoteczne;j
w ocenie biznesu.

Bozena Klimczak podkresla, ze spoteczna odpowiedzialno$¢ firmy rozu-
miana jako odpowiedzialno$¢ za skutki dziatan wobec 0sob trzecich powstaje
w wyniku woli spotecznej, aby firmy dziatalty w okreslony sposob. Ocene mo-
ralng dziatan podejmowanych przez przedsiebiorstwo w celu realizacji konkret-
nych zadan dokonuja podmioty w blizszym i dalszym otoczeniu firmy (stake-
holders — interesariusze)'®. Jednakze kryteria oceny zaleza od wielu czynnikow,
do ktorych zaliczy¢ nalezy normy moralne, dominujace poglady w spoleczen-
stwie, czy aktualne wydarzenia spoteczno-polityczne. Spoteczenstwo wyznacza
firmie ramy dzialania, ktore nie zawsze sa zgodne z normami moralnymi. Na
przyktad, spoteczenstwo moze akceptowac opor pracownikow firmy przed prze-
kazaniem jej w rece nowego, zagranicznego inwestora. Spoleczenstwo oceni
firm¢ nie pod wzgledem moralnym (zapewnienie pracownikom pracy oraz od-
powiedniej placy), ale pod wzgledem dominujacych wartosci np., czy wlasnosé
firmy zostanie przekazana w r¢ce obcokrajowcow. Jak pisze Klimczak, firmy

16 B. Klimczak: Op. cit., s. 68-72.
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iich dzialania znajdujg si¢ pod kontrolg spoteczng, a nawet naciskow spotecz-
nych, ktore nie zawsze sa wytyczane przez normy moralne. Aktualnie, gdy kry-
zys finansowy podwazyt wiarygodno$¢ wielu firm, spoteczna kontrola (a takze
opinia publiczna) stata si¢ jednym z wazniejszych czynnikow determinujacych
dziatalno$¢ firm. Poza tym, zaréwno dzigki poprzedzajacej kryzys hossie, ale
takze dzigki samemu kryzysowi, spoteczenstwo krajow rozwinietych zostato do-
brze wyedukowane w zakresie spraw finansowych i gospodarczych. Wzrost po-
ziomu wiedzy ekonomicznej sprawia, ze oczekiwania spoleczne oraz narzgdzia
kontroli spotecznej rozwing si¢ w stopniu pozwalajgcym na biezgcg oceng od-
powiedzialnosci spotecznej firm, w tym takze moralne;.

Podsumowujac, nalezy zaznaczy¢, ze firma spotecznie odpowiedzialna to
przedsigbiorstwo swiadome spotecznego znaczenia swojej dzialalnosci, wyprze-
dzajaca oczekiwania spoteczne oraz reagujaca na nie; to firma budujaca relacje
z otoczeniem, odwotlujac si¢ do paradygmatu filozofii dialogu. Wspodtczesne
przedsigbiorstwo musi wzig¢ na siebie odpowiedzialno$¢ za wszystkie decyzje
i ich konsekwencje. Ponadto musi bra¢ odpowiedzialno$¢, np. za skuteczne do-
starczenie produktow oczekiwanych przez jej klientow. Kazda firma, dzialajac
niezgodnie z prawem, jak rowniez niezgodnie ze spolecznie uznawanymi nor-
mami, jest pociggana do odpowiedzialnosci za wszelkie ich naruszenia. Dzisiaj,
chcac by¢ firma akceptowana, powinna podejmowac odpowiedzialne dziatanie,
to znaczy decydowacé si¢ na aktywne uczestniczenie w swoim spotecznym oto-
czeniu, reagujac i wyprzedzajac konsekwencje swej dziatalnosci.

W zwiazku z powyzszym, przedsiebiorstwo nie moze traktowaé spoteczne;j
odpowiedzialno$ci jako strategii budowania wizerunku; aby sprosta¢ oczekiwa-
niom spotecznym, musi traktowac jg jako strategiczne dzialanie catego przedsie-
biorstwa; odpowiedzialnos¢ musi sta¢ si¢ naczelna wartoscia jego dziatalnosci,
kultury organizacyjnej, komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej, fundamentem
dziatania jego pracownikoéw. Zeby podota¢ tym zadaniom, strategia spotecznej
odpowiedzialno$ci powinna obejmowac trzy poziomy: poziom regulacji praw-
nych i moralnych, poziom reputacji przedsigbiorstwa oraz poziom spolecznego
zaangazowania (tabela 1).
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Tabela 1

Poziomy budowania strategii spotecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstwa

Cel glowny Cele szczegbtowe

Poziom 1 — regulacji prawnych i etycznych

Wywigzywanie si¢ ze zobowigzan regulacji | Podstawowym poziomem spotecznej odpowie-
prawnych dzialno$ci przedsi¢biorstwa jest zdolno$¢ do
osiagania ekonomicznej stabilnosci, zyskowno-
$ci 1 wzrostu, postgpujac zgodnie z obowigzuja-
cym prawem

Poziom 2 — reputacji przedsiebiorstwa

Budowa i ochrona reputacji przedsigbiorstwa | Procesy wzmacniajace spoleczne zobowiazania
poprzez polityke spotecznej odpowiedzialnosci
przedsigbiorstwa, np.:

— przestrzeganie praw czlowieka, czyli zakaz
pracy dzieci, prawo do stowarzyszen,

— przestrzeganie praw pracowniczych, czyli
bhp, sprawiedliwa placa, rozwdj i rOwnowaga
miedzy zyciem zawodowym a osobistym,

— ochrona srodowiska,
— antykorupcyjna polityka i regulacje,

— transparentno$¢ informacji dotyczacej dzia-
talnosci,
— szacunek dla klienta poprzez jakos¢ i bezpie-

czenstwo produktéow i ustug, dobre praktyki
marketingowe (w tym reklama)

Poziom 3 — spolecznego zaangazowania

Tworzenie wyrdzniajacego si¢ modelu przed- | Traktowanie spotecznej odpowiedzialnosci jako
sigbiorstwa wyrdznika przedsigbiorstwa; dziatania filantro-
pijne, sponsoringowe i charytatywne

Zrédio: Opracowane na podstawie: J. Adamczyk: Spofeczna odpowiedzialnosé przedsiebiorstw. PWE, War-
szawa 2009, s. 117.

Trzy wymienione poziomy strategii odpowiedzialno$ci spotecznej wymu-
szajg trzy obszary dodatkowej dziatalnos$ci firmy, wykraczajacej poza sfere rela-
cji ekonomicznych. Pierwszy to dziatalno$¢ w ramach odpowiedzialnosci biernej
(accountability), polegajaca nie tylko na przestrzeganiu obowigzujacego prawa,
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ale rowniez na budowaniu dodatkowych oddolnych regulacji, ujawniajacych do-
datkowe zobowigzania firmy wobec interesariuszy. Taka forma sa systemy jako-
$ci wdrazane przez przedsigbiorstwa w celu nie tylko poprawy funkcjonowania,
ale przede wszystkim ujawniania swojej wiarogodnosci i rzetelnosci. Drugi po-
ziom — budowania reputacji'’ — jest zwigzany z ksztattowaniem rzetelnego,
zgodnego z rzeczywisto$cig, wizerunku firmy. Przedsigbiorstwa realizuja rézno-
rodne pozabiznesowe programy pozwalajace osiggac lepsze wyniki ekonomicz-
ne, ale takze ujawniajace ich poczucie odpowiedzialnosci za pracownikéw, in-
westorow, spolecznos¢ lokalng czy problemy spoteczne. Ten typ dziatalno$ci
shuzy nie tylko grupom, do ktorych jest adresowany, ale takze samej firmie, kto-
ra buduje w ten sposdb swoja reputacje — ma wigc charakter instrumentalny.
Trzeci poziom odpowiedzialnos$ci jest zwigzany z wykraczaniem poza sferg bez-
posrednio biznesowa, ale jednoczes$nie determinuje poziom osigganych zyskow.
Spoteczne zaangazowanie przedsigbiorstw to $wiadome dzielenie sie zyskami
z tymi, ktoérzy potrzebuja wsparcia materialnego. Jest to dziatalno$¢ charyta-
tywna, filantropijna, a takze sponsorska, gdyz przez t¢ form¢ promocyjnego
dziatania, firma wspiera materialnie obszary wazne dla rozwoju spoteczen-
stwa, takie jak sport, kultura, nauka, ktore bez tego wsparcia nie moglyby sku-
tecznie realizowac celow.

Wszystkie poziomy spotecznej odpowiedzialnosci sg spotecznie kontrolo-
wane i oceniane. W rezultacie, podstawowe zadania firmy, takie jak produkcja,
dystrybucja dobr i ushug, generowanie korzysci dla udzialowcow, zostajg uzu-
petnione o zadania wynikajace z zaangazowania si¢ firmy w spoteczne proble-
my. Kazde przedsigbiorstwo dziata w okreslonym spotecznym systemie i jest
takze spotecznym systemem, dlatego przejmuje na siebie role spoleczne zgodne
z kulturg otoczenia i wtasng — organizacyjna. Jednym z kluczowych i oczekiwa-
nych obowigzkow firmy jest rozwigzywanie spotecznych problemoéw poprzez
strategiczng spoteczng odpowiedzialnos¢ firmy.

Praktyka spotecznej
odpowiedzialnosci bankow

Podstawg dziatania bankéw od momentu ich powstania jest zaufanie; od
niego zalezg partnerskie stosunki pomigdzy klientami banku, a samym bankiem,
gwarantujgce jego sukces ekonomiczny. Zaufanie jest istotnym aspektem sto-

17 Reputacja firmy to jej warto$é ustalona, przez tych, ktérzy ja tworza, czyli przez pracownikéow,
inwestorow, klientow oraz wszystkie grupy otocznia firmy nazywane interesariuszami.
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sunkow miedzyludzkich ksztaltujacym wiezi, zapewniajagcym kontynuowanie re-
lacji oraz redukujacym niepewno$¢ i poczucie ryzyka, a takze zachecajace do
aktywnosci. Zaufanie jest relacjg obopolng, nie moze jedna strona ufac, a druga
nie, gdyz wowczas stosunki sg asymetryczne i nie zapewniajg ich kontynuacji
w przysztosci. Pogwalcenie zaufania rowna si¢ czgsto z jego nieodwracalng utra-
ta. W swojej pracy bankowej pracownicy majg dostep do informacji poufnych na
temat swoich klientow. Zaufanie, jakim klienci obdarzaja banki, sprawia, ze po-
siadane dane nie moga by¢ wykorzystywane do wiasnych celéw lub innych ce-
16w niz te, dla ktorych zostaly w zaufaniu przekazane (informacja biznesowa
jest wlasnoscig i podlega prawu tak, jak wlasno$¢ materialna). Zaufanie oraz po-
ufnos¢ to dwa filary determinujace relacje pomiedzy klientem a bankiem. Z tego
powodu pracownik nie ma prawa korzysta¢ z wiedzy, jaka ma dzieki klientowi.
Nasladowanie przez pracownika banku zachowan odnoszacego sukcesy klienta
(piggyback trading — angielski zwrot okreslajacy ,,jecha¢ na cudzym grzbiecie”
bez narazania innych na straty bezposrednie) stanowi naduzycie zaufania, bo-
wiem pracownik moze osiggnaé korzysci dzigki ich wykorzystaniu dla wtasnych
interesow bez wiedzy klienta.

W celu uniknigcia sytuacji pomniejszajacych zaufanie w dziatalnosci go-
spodarczej w ogole, a w finansach w szczegblnosci, stosowane sg regulacje
prawne i etyczne (kodeksy) okreslajace m.in. kto i za co odpowiada w zwiazku
z cigzacymi nan obowigzkami (formalnie narzuconymi lub dobrowolnie przyje-
tymi) oraz szczegodlne sposoby zabezpieczajace, takie jak embargo na transakcje
czy rozwigzanie umowy o prace. Pewnym rozwigzaniem wychodzacym naprze-
ciw procesowi budowania zaufania pomi¢dzy klientami i kooperantami a dang
firma i jej pracownikami jest etyka zawodowa. Zarzadzanie ryzykiem, zwigza-
nym z przestrzeganiem praw, przepisoOw i norm gwarantujacych budowanie za-
ufania, jest najbardziej skuteczne, kiedy bank respektuje wysokie standardy od-
noszace si¢ do etycznego zachowania na wszystkich poziomach struktury
organizacyjnej. Rady nadzorcze i zarzady wspolczesnych bankéw promuja taka
kulture organizacyjnag, ktora stawia przed wszystkimi pracownikami oczekiwa-
nia zwigzane z przestrzeganiem praw, przepisow i norm w trakcie prowadzenia
jakiejkolwiek dziatalnosci biznesowej przez bank. Funkcja zwigzana z prze-
strzeganiem praw, przepisOw i norm coraz czgsciej znajduje wsparcie w kulturze
organizacyjnej, opartej na etycznych standardach zachowan oraz tadzie korpora-
cyjnym (ang. corporate governance).

Kodeksy etyczne sg spisem regul, jakimi powinni kierowaé si¢ w swojej
dziatalnosci ich adresaci. Przyktadem takiego spisu zasad sa Zasady Dobrej
Praktyki Bankowej w brzmieniu nadanym przez XII Walne Zgromadzenie
Zwiagzku Bankow Polskich w Warszawie 9 maja 2001 r. Banki kieruja si¢ takze
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kodeksami szczegdtowymi, jak na przyktad Zbior Zasad Etycznych Pracowni-
kow Banku Gospodarstwa Krajowego'®, cho¢ wiele bankéw podkresla, ze pod-
stawg ich etycznej dzialalnosci sg Zasady Dobrej Praktyki Bankowej. Dokument
ten jest nie tyle kodeksem etycznym, co raczej kodeksem postgpowania (w lite-
raturze angielskiej nazywanym code of conduct). Glosza to expressis verbis po-
stanowienia ogolne powiadajgce, ze mamy do czynienia ze zbiorem ,,zasad po-
stepowania zwiazanych z dziatalnoscia bankoéw” (pkt. 1, rozdz. 1)°. Zasady
dotycza zbioru podstawowych regut postepowania w dziatalnosci bankowe;.
Banki, bedace instytucjami zaufania publicznego, maja si¢ kierowac:

— przepisami prawa,

— normami dobrej praktyki bankowej okreslonymi w Zasadach,

— uchwatami samorzgdu bankowego,

— dobrymi obyczajami kupieckimi.

Zasady, ktorymi powinni si¢ kierowa¢ w swojej pracy pracownicy banku, to
zasady profesjonalizmu, rzetelno$ci, rzeczowosci, starannosci i najlepszej wie-
dzy. Profesjonalizm to kompetencje zawodowe oraz etyczne, takie jak specjali-
styczna wiedza, wysoki stopien zorganizowania, zaangazowanie w shuzbe pu-
bliczng, obiektywizm, pracowito$¢, przestrzeganie poufnosci, unikanie konfliktu
interesoOw. Etyczne normy profesjonalizmu w dziatalnosci zwigzanej z finansami,
wymieniane w kodeksach zawodowych bankéw to: integralno$¢, obiektywnosc,
pracowitos¢, przestrzeganie poufnosci, unikanie konfliktu interesow. Omawiany
kodeks, obok etycznych zasad, wprowadza elementy zwigzane ze spoteczng od-
powiedzialnoscia banku, pozycjonujac w ten sposob te instytucje finansowa jako
przedsigbiorstwo, ktore dziatajac zgodnie z jego preambula, naklada na siebie
dodatkowe zobowigzania.

Jednym z wazniejszych terminéw okreslajacych dziatalno§¢ wspotczesnych
bankoéw jest pojecie zgodnosci (ang. compliance). Zgodno$¢ oznacza postgpo-
wanie wedtug uznanych zasad, norm i praw. Bazylejski Komitet Nadzoru Ban-
kowego, w ramach statego udoskonalania dobrych i rozsadnych praktyk w orga-
nizacjach bankowych, opracowal dokument w sprawie przestrzegania praw,
przepiséw 1 norm w organizacjach bankowych. Jego celem jest wspieranie ban-
ku w zarzadzaniu ryzykiem zwigzanym z przestrzeganiem praw, przepisow
i norm. Ryzyko to definiowane jest jako wszelkie prawne sankcje, straty finan-
sowe lub utrata dobrej reputacji przez bank, co moze by¢ rezultatem nieprze-
strzegania wszelkich obowiazujacych praw, regulacji i kodeksow postepowania
oraz standardow/norm dobrych praktyk. Ryzyko odnosi si¢ takze w pewnych
przypadkach do ryzyka zwigzanego z integralno$cia, poniewaz reputacja banku

'8 Zob.: http://www.bgk.com.pl/index.php?module=site&catld=82.
1 Zasady Dobrej Praktyki Bankowej, Zwiazek Bankow Polskich, http://www.zbp.pl.
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jest silnie zwigzana z przestrzeganiem zasad integralnosci i rzetelnosci. Dla
urzednikéw nadzoru bankowego satysfakcjonujacy jest przypadek, kiedy banki
podejmujg odpowiednie dzialania i wdrazaja wlasciwe procedury zwigzane z prze-
strzeganiem praw, a w przypadku, kiedy maja miejsce uchybienia, zarzad winien
przedsiewzia¢ odpowiednie kroki w celu usuniecia naruszen prawa, przepisow
czy norm. Przestrzeganie praw, przepisow i norm pomaga bankowi zachowaé
odpowiednig reputacje oraz spetni¢ oczekiwania jego klientéw, a takze spote-
czenstwa jako catosci. Zgodnie z definicja funkcji zgodnosci (compliance func-
tion) proponowang w dokumencie, zgodnos¢ jest to: ,,Niezalezna funkcja, ktora
obejmuje zidentyfikowanie, oszacowanie, porady, monitorowanie i raportowanie
w sprawie ryzyka banku definiowanego jako wszelkie prawne sankcje, straty fi-
nansowe lub utrata dobrej reputacji przez bank, co moze by¢ rezultatem braku
zgodnosci z wszelkimi obowigzujacymi prawami, regulacjami i kodeksami po-
stepowania oraz standardami dobrych praktyk’?.

Obowigzujace i stosowane prawa, przepisy i1 normy to w szczegolnosci ta-
kie, ktore dotycza dziatalno$ci handlowej banku oraz odnoszg si¢ do ochrony
przed praniem brudnych pienigdzy i finansowaniem dziatan terrorystow, do
prowadzenia dziatalno$ci biznesowej (wlgczajac sprawy takie, jak unikanie kon-
fliktéw interesow), do prywatnosci i ochrony danych oraz do kredytow konsu-
menckich (o ile bank prowadzi takie ustugi). Moga tez dotyczy¢ prawa pracy
i prawa podatkowego, w zaleznosci od polityki prowadzonej i zaakceptowanej
przez wtadze nadzorujacg lub sam bank. Stosowane prawa, przepisy i normy
mogg posiadac rézne zrodta, wlaczajac pierwotne ustawodawstwo, przepisy oraz
normy wydane przez urzedy nadzoru, zawarte w konwencjach rynkowych i ko-
deksach praktyk promowanych przez stowarzyszenia przemystowe oraz w we-
wnetrznych kodeksach postepowania stosowanych wobec pracownikow banku.
Wymienione regulacje wykraczaja poza to, co jest prawnie obowigzujace i obej-
mujg takze normy integralnosci i normy zwigzane z rzetelnym postgpowaniem
pracownikéw i banku jako instytucji. Funkcja zgodnos$ci dotyczy nastgpujacych
dziatan:

Obowiazkow rady nadzorczej w odniesieniu do przestrzegania stosowanych

praw, przepisOw i norm.

— Obowiazkéw zarzadu w odniesieniu do przestrzegania stosowanych praw,
przepisOw i norm.

— Obowiazkéw pracownikéw w odniesieniu do przestrzegania stosowanych

praw, przepisOw i norm.

20 7ob. Bazylejski Komitet Nadzoru Bankowego, www.bis.org.
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Zgodno$¢ dziatania banku oraz jego pracownikéw z prawem, normami oraz
przepisami jest podstawa sukcesu, gdyz zapewnia zaufanie klientow do jego
dziatalno$ci. Zdaja sobie z tego sprawe zarzadzajacy bankami, stad na stronach
internetowych mozna znalez¢ specjalng zaktadke informujaca o ich polityce
zgodnosci®'.

Podstawa strategii spotecznej odpowiedzialnosci bankoéw musi by¢ warto$¢
zaufania. Biorgc pod uwagg elementy determinujace spoteczng odpowiedzial-
no$¢, mozna wskaza¢ na nastepujace wskazniki pozwalajace oceni¢ funkcjono-
wanie takiej strategii w bankach:

poziom 1: wdrazanie dodatkowych regulacji prawnych celem zapewnienia pod-
stawowe] warto$ci, jaka jest zaufanie;

poziom 2: wdrozenie w ramach kultury organizacyjnej kodeksu etycznego
w banku, inwestowanie w kapital ludzki, wtasciwa komunikacja
wewnetrzna, zapewnianie satysfakcji pracownikéw, transparentnos$é
dziatania, opracowane i przestrzegane standardy obshlugi klienta;
edukacja spoteczenstwa — celem zbudowania wysokiej reputacji
banku;

poziom 3: dobrowolna dziatalno$¢ banku na rzecz spotecznosci lokalnych i spo-
leczenstwa, celem wspierania waznych spoteczne dziatan.

Realizujac polityke transparentnosci, banki ujawniaja poszczegdlne dziata-
nia w ramach strategii spotecznej odpowiedzialnosci i informacje o nich za-
mieszczajg na swoich stronach internetowych; dziatalno$¢ ta podlega spotecznej
kontroli, np. poprzez pozarzadowe organizacje. W tabeli 2 znajduja si¢ przykla-
dy takich dziatan.

2 Na przyktad w BRE Banku realizowana jest polityka compliance. Jej istota jest gwarantowanie,
aby w banku przestrzegane byly przepisy prawa oraz standardy postgpowania instytucji finan-
sowych. W ramach polityki compliance szczegdlny akcent w BRE Banku zostal potozony na
nastgpujace dziedziny: przeciwdziatanie praniu pienigdzy i finansowaniu terroryzmu, wlasciwe
postgpowanie z informacjami poufnymi, ochrona danych osobowych, nadzor nad zgodnoscia
z prawem dzialalnosci maklerskiej i powierniczej, unikanie konfliktow intereséw, przestrzeganie
zasad wreczania 1 przyjmowania prezentdw przez cztonkdéw wiladz i pracownikéw banku, wery-
fikacja przestrzegania prawa w zakresie zawieranych przez bank umoéw outsourcingowych,
obowiazek przekazywania do wiadomoséci publicznej oraz do organdéw nadzoru przewidzianych
prawem raportow na temat zdarzen zwiazanych z dziatalnoscia banku, doradztwo dla jednostek
organizacyjnych banku w zakresie stosowania nowowprowadzanych oraz obowigzujacych prze-
piséw prawa i standardow rynkowych. Do realizacji zadan o profilu compliance w BRE Banku
powotano wyspecjalizowang jednostke organizacyjng — Biuro Monitoringu Zgodnos$ci. Zob.
http://www.brebank.pl/pl/O_BRE_Banku/BRE Bank/compliance/.
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Tabela 2

Poziomy spotecznej odpowiedzialno$ci bankéw w Polsce. Wybrane przyktady

Cel glowny Cele szczegdtowe

1 2

Poziom 1 — regulacji prawnych i etycznych

Wywiazywanie si¢ ze zobowiazan re- | a. Polityka zgodnosci. Cho¢ wiele bankéw nie jest
gulacji prawnych w stanie unikngé proceséw sadowych?, to jednak po-
dejmujg dodatkowe zadania jednoznacznie okreslajace
zgodnos¢ ich dziatania z prawem i normami spotecz-
nymi. Na przyktad banki, szczegélnie notowane na
GPW, informujg o polityce compliance na swoich stro-
nach internetowych.

b. System ISO. Na przyklad Bank Zachodni WBK in-
formuje o uzyskanym certyfikacie ISO 9001:2000

Poziom 2 — reputacji banku

Budowa i ochrona reputacji przedsig- | Wspolczesne banki podejmuja wiele dzialan pozwala-
biorstwa jacych realizowac ten cel. Sg to przede wszystkim ko-
deksy etyczne oraz zasady dobrych praktyk®.

a. Inwestowanie w kapital ludzki. Bank Zachodni
WBK realizowat w 2008 r. program dla mtodych mam,
a ING Bank Slaski — szkolenia pracownikéw doty-
czace kultury organizacyjnej i zasad funkcjonowania
w firmie.

b. Zréwnowazony rozwoj. BRE Bank podjat dziatania
edukacyjne, np. uruchamiajgc internetowa platforme
wiedzy i doradztwa dla swoich klientéw oraz badania
innowacyjnosci polskiej gospodarki.

c. Rozwigzywanie probleméw spotecznych. Bank Za-
chodni WBK realizowat program promocji przedsig-
biorczosci mtodych ludzi. Citi Handlowy — od kilku lat
realizuje program edukacji ekonomicznej w szkotach
ponadgimnazjalnych. Eurobank wspodtpracuje z Aka-
demickimi Inkubatorami Przedsigbiorczosci. GE Mo-
ney Bank realizuje program ,,Kobieta w $wiecie finan-
sow”. Kredyt Bank realizowal projekt edukacyjny
dotyczacy stuzb ratowniczych wséréd mlodziezy, pota-
czony z badaniami shuchu, wzroku i zr¢cznosci dzieci.
d. Inwestycje w ochron¢ $rodowiska naturalnego. Citi
Handlowy realizowal projekt promujacy ekologiczne
nawyki swoich klientow

22 Na przyktad http:/gospodarka.gazeta.pl/pieniadze/1,35895,6429194,UOKIK_pozywa BRE Bank.html
lub http://wyborcza.pl/1,76842,6927386,BZ WBK_kontra_spadkobierca.html.

2 Na przyktad kazdego roku Bank Handlowy informuje o przestrzeganiu dwoch podstawowych
zasad etycznych: Dobrych Praktyk w Spotkach Publicznych z 2005 r. oraz Dobrych Praktyk
Spotek Notowanych na GPW zob.: http://www.citibank.pl/poland/homepage/polish/files/
090622 _lad_pl.pdf.
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cd. tabeli 2

1 2

Poziom 3 — spolecznego zaangazowania banku

Tworzenie wyr6zniajacego si¢ modelu | Forma oceny tych dziatan moze by¢ konkurs Dobro-
przedsigbiorstwa czynca Roku organizowany przez Akademi¢ Rozwoju
Filantropii w Polsce. W 2008 r. do nagrody nominowa-
nych byto kilka bankéw, a laureatem w kategorii: Stra-
tegiczne Programy Spolecznego Zaangazowania Firmy
zostal bank GE Money Bank za programy spoteczne,
motywowanie pracownikéw, budowanie relacji ze spo-
tecznoscig lokalng™*.

BRE Bank z idei spotecznej odpowiedzialnosci uczynit
podstawe dziatalnosci i kazdego roku zamieszcza na
swojej stronie internetowej raport z wlasnej dziatalno-
$ci spoteczne;j

Zrédio: Opracowane na podstawie: J. Adamczyk: Spofeczna odpowiedzialnosé przedsigbiorstw. PWE, War-
szawa 2009, s. 117.

Podsumowanie

Wspotczesny kryzys finansowy i gospodarczy postawil sektor bankowy
przed nowym wyzwaniem: obrony jego wiarygodnos$ci naruszonej przez nie-
etyczne praktyki w catym sektorze finansowym. Zarzadzanie spoteczng odpo-
wiedzialnos$cig firmy obarczone jest szczegdlnymi kryteriami oceny, gdyz sku-
teczno$¢ strategii ewaluowana jest nie tylko przez okreslone wskazniki
efektywnosci, ale przede wszystkim przez interesariuszy, ktorzy w sposob su-
biektywny wydaja osad o przedsi¢biorstwie. Strategia spolecznej odpowiedzial-
no$ci musi uwzgledni¢ nastepujace kryteria:*

— realizmu w okreslaniu warto$ci i celow, aby nie formutowaé obietnic, ktore
nie mogg by¢ skutecznie urzeczywistnione;

— zrozumienia, to znaczy $wiadomego zaangazowania pracownikow wszyst-
kich szczebli organizacji w przygotowywany program;

— roznorodno$ci, polegajacego na uwzglednieniu zroéznicowanych pogladow

1 wartos$ci obecnych w spoteczenstwie;

2 Zob. pely raport: http://www.filantropia.org.pl/pl/content/index/read/id/425/title/raport_dr
2008.html.

5 B.H. Drake, E. Drake: Ethical and Legal Aspects of Managing Corporate Cultures. ,California
Management Review” 1988, No. 30.
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— przygotowania, to znaczy odpowiedniego szkolenia zarzadzajacych w celu
pelnego uswiadomienia znaczenia spotecznej odpowiedzialno$ci dla firmy
ijej pracownikow oraz bezkonfliktowego wdrazania opracowanego pro-
gramu.

Kryteria oceny skutecznosci strategii spotecznej odpowiedzialnosci sg okre-
slane przez samo spoteczenstwo, co powoduje, ze nie mozna opracowaé jedno-
znacznych standardow odpowiedzialnosci firmy. Wymagania spoteczne sa
zmienne, uzaleznione od konkretnych wydarzen oraz wyznawanych w danym
momencie czasowym wartosci 1 zasad. Dzisiaj na szczycie hierarchii warto$ci
spotecznych w Polsce jest zapewne zaufanie, ale jeszcze kilka lat temu byta po-
moc spoteczna ludziom potrzebujacym. Spoteczenstwo oczekuje, ze przedsig-
biorstwo bedzie dziatato etycznie i moralnie, jak rowniez, ze bedzie wrazliwe na
fundamentalne kwestie spoleczne.

Zobowigzania firmy wobec prawa i spoteczenstwa sa oczywiste, regula ta
jest silnie zinternalizowana, a dyskusja nad tym zagadnieniem wydaje si¢ mie¢
charakter retoryczny. Jednakze kryzys, skandale i afery gospodarcze silnie
wplywaja na poczucie bezpieczenstwa ludzi oraz poziom spolecznego zaufania
do biznesu. Dlatego dzisiaj nie wystarcza, aby przedsigbiorstwo funkcjonowato
poprawnie, ten fakt musi stanowié¢ jego przejrzysta misj¢ adresowang do szero-
kiego kregu odbiorcéw. Oczekiwania ludzi wobec biznesu stale wzrastaja i po-
woduja, ze przedsicbiorstwa, a banki w szczegolnosci, znajdujg si¢ pod ciagla
spoteczng kontrola sposobu realizowania celdow oraz ich udzialu w rozwigzywa-
niu problemdéw wykraczajacych poza zakres statutowego dziatania organizacji.

SOCIAL RESPONSIBILITY IN BANKING SECTOR

Summary

Deep discussion about social responsibility of financial institutions was started
immediately when financial crisis began in 2008. Earlier, both financial institutions and
clients seemed to avoid such an issue due to the profits they had had from dual co-
operation. Clients received loans, mortgage, credits and banks obtained better economic
results.

That is why, it is so crucial to find the answer for the following question: why dur-
ing the period of economic successes there was the lack of significant discussion on the
issue of bank social responsibility which now has become the key issue concerned by the
stakeholders.
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The article is trying to identify the significance of the social responsibility of banks
for both: the society and the financial market and reveal in which way banks attempt to
TECOVer.
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SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC
— PERSPEKTYWA
ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ

Wprowadzenie

Model panstwa przyjety w wielu krajach zaktada duzy udziatl administracji
publicznej w zaspokajaniu potrzeb obywateli, totez administracja wkracza
w zycie jednostki w coraz wiekszym stopniu'. W polskich realiach, podstawo-
wym procesem jakiego bylismy $wiadkami w latach 90. ubieglego stulecia,
w ramach decentralizacji funkcji panstwa, byto przekazanie kompetencji $wiad-
czenia podstawowych ustug publicznych samorzadowi terytorialnemu. Dziatania
te sa konsekwencja pogladu, zgodnie z ktérym ushugi publiczne powinny by¢
$wiadczone jak najblizej odbiorcow”. Niewatpliwie zaspokojenie potrzeb oby-
wateli poprzez swiadczenie ustug publicznych wymaga postugiwania si¢ kryte-
riami ekonomicznymi, jednak coraz czesciej wskazuje sig, ze przy podejmowa-
niu decyzji waznych ze spotecznego punktu widzenia decydujace znaczenie ma
zorientowanie na dobro wspélne’, ktore mozna opisa¢ jako sume tych warunkow
zycia spolecznego, w jakich ludzie moga pehniej i szybciej osiagnac¢ swoja oso-

' M. Princ: Prawo do dobrej administracji a samorzqd terytorialny. W: Samorzqd terytorialny po
akcesji do Unii Europejskiej. Red. T. Smolinski. Wielkopolska Wyzsza Szkota Humanistyczno-
-Ekonomiczna, Jarocin-Poznan 2008, s. 7.

J. Zaleski: Ustugi publiczne. W: Wzorowy urzgd czyli jak usprawnic¢ administracje samorzqdo-
wq, jak mierzy¢ jej zadania i wyniki. Red. W. Misiag. Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa,
Warszawa 2005, s. 45.

A. Klose: Odpowiedzialnos¢ spoteczna dzisiaj. Wydawnictwo Naukowe Papieskiej Akademii
Teologicznej, Krakow 1999, s. 19.
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bistg doskonatos¢. ,,Realizacja dobra wspolnego jawi si¢ w tym kontekscie jako
podstawowa racja istnienia wladzy publicznej i administracji, ktora jej stuzy
wykonujac konkretne zadania™.

Wraz ze zwickszaniem si¢ $wiadomosci obywateli 1 ich oczekiwan, poszu-
kuje sie rozwigzan korzystnych dla spoleczenstwa, ktére oceniane sg nie tylko
w kategoriach ekonomicznych, lecz takze charakteryzuja si¢ odpowiedzialnoscia
wzgledem spoteczenstwa.

Pojecie spotecznej odpowiedzialno$ci zwykle rozwazane jest w odniesieniu
do sektora organizacji komercyjnych i dotyczy prorozwojowej roli biznesu,
a doktadniej realizowania celow organizacji przy tworzeniu wartosci dla pra-
cownikow, spolecznosci i troski o srodowisko. Wskazuje si¢ przy tym na role
administracji publicznej, polegajaca na formulowaniu zasad spolecznej odpo-
wiedzialnos$ci biznesu (np. tworzenie norm akceptowanych przez opini¢ pu-
bliczna, regulacji prawnych), rzadziej natomiast rozwaza si¢ odpowiedzialne
spotecznie dziatania administracji publicznej. Bioragc pod uwagg znaczenie po-
ziomu lokalnego dla zaspokajania potrzeb obywateli, w niniejszym opracowaniu
skupiono si¢ na dzialaniu administracji samorzadowej. Celem opracowania jest
wyjasnienie koncepcji odpowiedzialnosci spotecznej w sektorze administracji
publicznej, a takze wskazanie gldownych probleméw w obszarze odpowiedzial-
nos$ci spotecznej samorzadu terytorialnego.

Administracja publiczna w Polsce
- podstawowe zagadnienia

System administracji publicznej stanowi czg$¢ aparatu panstwowego, a jego
celem jest realizacja zadan o charakterze publicznym, ktore sg okreslane przez
parlament. Wyrézni¢ mozna zadania o charakterze ogolnopanstwowym i lokal-
nym, ktore sg realizowane odpowiednio przez organy rzadowe i organy admini-
stracji samorzadowe;j’. W Polsce do podmiotow zarzadzania publicznego wcho-
dzacego w sktad aparatu administracji publicznej zaliczajg si¢ nastgpujace grupy
organizacji:

* W. Wytrazek: Odpowiedzialnosé¢ za spolecznosé lokalng w paristwie zdecentralizowanym, roz-
szerzona wersja artykutu opublikowanego w Roczniku Wyzszej Szkoty Handlowej w Radomiu.
»Administracja i Zarzadzanie” 2008, Tom IV, http://www.kul.lublin.pl/files/42/Odpowiedzial-
nosc.pdf, dostep, 12.09.2009.

5 B. Kudrycka: Neutralnosé¢ polityczna urzednikéow. Wydawnictwo Sejmowe, Warszawa 1998,
s. 10-11.
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1. Rzad centralny: administracja rzadowa (Rada Ministrow, ministerstwa,
urzedy centralne) oraz administracja panstwowa obstugujaca organy wiadzy
panstwowe;j.

2. Zarzad regionalny: administracja rzgdowa (wojewoda, urzedy wojewodzkie,
administracje wojewodzkie i specjalne) oraz administracja samorzadowa
(marszatek, urzedy marszatkowskie).

3. Samorzad lokalny: administracja samorzadowa powiatu i gminy®.

Waznym instrumentem podnoszenia efektywnosci sektora publicznego,
wykorzystywanym zgodnie z ideg nowego zarzadzania publicznego, jest decen-
tralizacja, ktora polega na ustawowym podziale wtadzy politycznej, fiskalnej
i administracyjnej pomiedzy rzad i samorzady terytorialne’. W ramach decentra-
lizacji funkcji panstwa w latach 90. XX w. byliSmy $wiadkami przekazania
kompetencji s$wiadczenia podstawowych ustug publicznych samorzadowi teryto-
rialnemu®. Majac na uwadze znaczenie ustug publicznych dla jakosci zycia
obywateli, dziatania te zostaly podj¢te, aby podmioty $wiadczace ushugi pu-
bliczne znajdowaty si¢ jak najblizej odbiorcoéw, oraz aby wykonanie ushug pu-
blicznych byto poddane kontroli obywatelskie;j.

Ustroj administracyjny Polski zaktada realizowanie dobra wspolnego oby-
wateli przez trzy poziomy samorzadowych wtadz publicznych:

— poziom gminny, obejmujacy samorzad lokalny stopnia podstawowego w gmi-
nach wiejskich, miejsko-wiejskich i miejskich;

— poziom powiatowy, ktory ma rowniez charakter lokalny i1 dotyczy powiatow
oraz taczacych cechy gmin i powiatow — miast na prawach powiatow;

— poziom regionalny, obejmujacy samorzad wojewodztwa’.

W literaturze podkresla si¢ przede wszystkim role spoteczng samorzadu, co
oznacza oddanie zarzadzania administracja publiczng grupom spotecznym, przez
co najlepiej realizowane sg zasady subsydiarno$ci i decentralizacji. Samorzad
niejako daje szans¢ kazdemu z mieszkancéw, bedacego cztonkiem wspolnoty, na

8 J. Gonciarz: Organizacja i zasady dzialania administracji publicznej w Polsce. W: Administra-

cja publiczna. Red. J. Hausner. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, 2006; A. Karpinski,
S. Paradysz: Sektor publiczny w krajach Unii Europejskiej. W: Sektor publiczny w Polsce i na
Swiecie. Miedzy upadkiem a rozkwitem. Red. J. Kleer. CEDEWU, Warszawa 2005, s. 101.

A. Zalewski: Reformy sektora publicznego w duchu nowego zarzqdzania publicznego. W: Nowe
zarzqdzanie publiczne w polskim samorzqdzie terytorialnym. Red. A. Zalewski. Szkota Gléwna
Handlowa, Warszawa 2007, s. 18-19.

Samorzad terytorialny oznacza prawo i zdolno$¢ spotecznosci lokalnych, w granicach okreslo-
nych prawem, do kierowania i zarzadzania zasadnicza czgscia spraw publicznych na ich wiasna
odpowiedzialno$¢ i w interesie ich mieszkancow, Art. 3. ust. 1 Europejska Karta Samorzadu
Terytorialnego, Strasburg 15.10.1985 r., Dz. U. z 1994, nr 124, poz. 607.

A. Miszczuk, M. Miszczuk, K. Zuk: Gospodarka samorzqdu terytorialnego. Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 29-33.
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uczestnictwo i branie odpowiedzialno$ci za sprawy publiczne, co przy centrali-
zacji jest bardzo utrudnione'®.

Samorzad terytorialny w modelu trojszczeblowym mozna okresli¢ jako
zwigzek mieszkancow gmin, powiatow 1 wojewodztw samorzadowych, utwo-
rzony dla realizowania zadan o charakterze lokalnym przez gminy i powiaty
oraz zadan o charakterze regionalnym przez wojewodztwa, w celu zapewnie-
nia rozwoju danego terenu i §wiadczenia ustug uzytecznosci publicznej dla
ludnosci tego terenu''. Zadania publiczne majace na celu zaspokajanie potrzeb
wspolnoty samorzadowej sag wykonywane przez jednostke samorzadu terytorial-
nego — zgodnie z art. 166 ust. 1 Konstytucji RP — jako zadania wtasne. Do zakre-
su dzialania gminy naleza wszystkie sprawy publiczne o znaczeniu lokalnym,
ktore nie sg zastrzezone ustawami dla innych podmiotdéw. Jej zadania wlasne
— zgodnie z art. 7 ustawy o samorzadzie gminnym'? — obejmuja zaspokajanie
zbiorowych potrzeb. Do najwazniejszych zadan wlasnych gminy naleza: gospo-
darka komunalna (drogi, wywo6z $mieci, wodociagi, kanalizacja), tad prze-
strzenny, ochrona zdrowia, pomoc spoteczna, o§wiata szczebla podstawowego
i gimnazjalnego oraz kultura. Wskazane obszary w sposob bezposredni doty-
kaja obywateli, co aktywizuje mieszkancéw danej spolecznosci wokdt wia-
snych spraw'’. Wymieniona w ustawie lista zadan nie ma charakteru zamknie-
tego, co jest nastepstwem przyznania gminie domniemania kompetencji
w sprawach lokalnych. Kompetencje powiatu — zgodnie z art. 4 ustawy o samo-
rzadzie powiatowym'* — to zadania publiczne o charakterze ponadgminnym.
Z kolei podstawowym zadaniem samorzadu wojewodztwa — zgodnie z art. 11
ustawy o samorzadzie wojewodztwa'® — jest opracowanie strategii jego rozwo-
ju, ktora jest najwazniejszym instrumentem koordynujaco-porzadkujagcym po-
lityki rozwoju wojewodztwa.

' M. Princ: Op. cit., s. 13-14.

" A. Korzeniowska, R. Krawczyk: Pojecie i istota samorzqdu terytorialnego. W: ABC samorzqdu
terytorialnego. Red. A. Korzeniowska. Oficyna Wydawnicza Branta, Wyzsza Szkota Admini-
stracji Publicznej, £.6dz 2004, s. 26.

12 Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym Dz. U. z 2001 r., nr 124, poz. 1591
z p6zn. zm.

3 A. Majerska-Sosnowska: Instytucjonalno-polityczne aspekty spoleczeristwa obywatelskiego.
W: Spoleczenstwo obywatelskie. Red. M. Witkowska, A. Wierzbicki. Oficyna Wydawnicza
ASPRA — JR, Warszawa 2005, s. 86-90.

!4 Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 1. o samorzadzie powiatowym, Dz.U. z 2001 r., nr 124, poz. 1592
Z pozn. zm.

15 Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 . o samorzadzie wojewodztwa, Dz.U. z 2001 r., nr 124, poz. 1590
Z pozn. zm.
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Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci
w jednostkach administracji publicznej

U podstaw koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci lezy idea realizacji do-
bra wspdlnego. Samorzad terytorialny jawi si¢ jako organizacja stuzaca otocze-
niu i bedaca odpowiedzig na potrzebe szerokiego uczestnictwa w dziataniach na
rzecz spoteczenstwa. W realizowaniu zadan istotnych ze spotecznego punktu
widzenia, decydujgce znaczenie dla jednostek administracji publicznej ma zo-
rientowanie na dobro wspolne'®.

Idea dobra wspolnego sigga starozytnosci. Mozna ja rozpatrywaé w zwigz-
ku ze wspolnotami, ktére reprezentujg idee samorzadnos$ci czy pewien stopien
niezalezno$ci, a nastgpnie wspolnot uksztattowanych m.in. w ramach samorzadu
terytorialnego'’.

W naukach o zarzadzaniu termin ,,dobro wspolne” czesto jest stosowany ja-
ko synonim dobra publicznego lub interesu publicznego. Nie s3 to jednak poje-
cia tozsame.

Nie istnieje uniwersalna wykladnia pojecia ,,dobro wspolne”'®. Na dobro
wspolne mozna patrze¢ przede wszystkim przez pryzmat ontologiczny. I tak, po-
réwnujac liberalne 1 republikanskie stanowisko, A. Seligman, zwraca uwagg, ze
wedle tego pierwszego kazda jednostka ma ,,[...] moralng wladze posiadania ja-
kiej$ koncepcji dobra [...]”, wedlug drugiego za$ ,,[...] wspdlne dobro moralne
jest ontologicznie pierwotne w stosunku do poszczegdlnych cztonkow grup”".

W definicjach podkresla si¢ takze zalezno$¢ miedzy dobrem jednostek a zbio-
rowos$ci. Zgodnie z zaprezentowanym ujeciem, dobro wspolne dotyczy ludzi jako
bytow spotencjalizowanych, posiadajgcych prawo do osobowego rozwoju. Jedy-
nie w takiej koncepcji dobra wspolnego, ktore jest wspolnym celem dziatania oso-
bowego kazdego czlowieka, mozna postawi¢ zasadg, ze wzrost dobra poszczego6l-
nej osoby jest zarazem wzrostem dobra wspolnego catego spoteczenstwa.

16 A. Klose: Op. cit., s. 19.

7B. Kozuch: Dobro wspélne w koncepcjach zarzqdzania. W: Stowarzyszenia i towarzystwa
a przestrzen obywatelska. Red. A. Czech. Polskie Towarzystwo Ekonomiczne, Katowice 2008,
s.62in.

'8 Szerzej: P. Spiewak: W strone wspélnego dobra. Fundacja Aletheia, Warszawa 1998.

19 A. Seligman: Komentarze o spoleczenistwie obywatelskim i obywatelskiej cnocie w ostamiej de-
kadzie XX wieku. W: Ani ksigze, ani kupiec: obywatel. Idea spoleczenstwa obywatelskiego w mysli
wspotczesnej. Wyb. J. Szacki. Znak, Krakow 1997, s. 189-190; cyt za: A. Lipski: Mity i rzeczy-
wisto$¢ spoteczenstwa obywatelskiego. W: Stowarzyszenia i towarzystwa a przestrzen obywatel-
ska. Red. A. Czech. Polskie Towarzystwo Ekonomiczne, Katowice 2008, s. 16.

203, Jatowiecki: Decyzje i wartosci. Reforma ustroju terytorialnego Polski jako obszar konfliktu
i odmiennych wizji dobra wspélnego. Stowarzyszenie Instytut Slaski, Opole 2003, s. 99-101.
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Szczegoblnie przydatna z punktu widzenia niniejszego opracowania jest de-
finicja M. Tosso, ktory w definiowaniu dobra wspo6lnego nawiazuje do kategorii
odpowiedzialnosci twierdzac, ze dobro wspdlne to ,,[...] dobro wszystkich i kaz-
dego, wszyscy bowiem jestesmy naprawde odpowiedzialni za wszystkich™'.

Tak wigc widoczny jest zwiazek miedzy realizacja idei dobra wspolnego
a spoleczng odpowiedzialnoscig administracji publicznej. Mozna zatem zaryzy-
kowa¢ stwierdzenie, ze to wlasnie dobro wspolne jest pierwszg przestrzenig od-
powiedzialnosci pracownika samorzadowego™.

Jednostki samorzadu terytorialnego, podejmujace decyzje zorientowane na
dobro wspolne, powinny dziata¢ opierajac si¢ na identyfikacji celow spotecz-
nych. Do celow spotecznych sektora publicznego mozna zaliczy¢: kreowanie za-
sobow (np. towardéw kapitatu, ustug), zapewnienie wlasciwych warunkéw for-
malno-prawnych do poprawy funkcjonowania jednostek (oséb fizycznych,
prawnych i podmiotéw gospodarczych) oraz zabezpieczenie zasobow majacych
publiczny charakter (np.: zdrowie, edukacja)®. Realizacja wyzej wskazanych ce-
16w winna uwzglednia¢ kategori¢ odpowiedzialnosci.

Spoteczng odpowiedzialnos¢ sektora publicznego mozna interpretowac jako
odpowiedzialno$¢ za zobowigzania przyjmowane w wyniku ich spotecznego
wspotistnienia. Kontynuujac t¢ mysl, mozna wysnu¢ wniosek, ze taka odpowie-
dzialno$¢ powstaje w wyniku woli spotecznej, aby organizacje dziataty w okre-
§lony sposob™*.

W rozwazaniach nad spoteczng odpowiedzialnoscig administracji publicz-
nej szczegolnie przydatna wydaje sie koncepcja organizacji stuzacej otoczeniu,
ktora zaktada istnienie trzech elementéw: oczekiwan interesariuszy, regulatoréw,
czyli zasad stuzacych zapewnieniu realizacji tych oczekiwan, a takze adaptacji
organizacji, ktora oznacza odpowiedz na te oczekiwania i stosowane regulato-
ry”. Identyfikacja interesariuszy i zrozumienie ich oczekiwah powinno byé
pierwszym etapem realizacji strategii wszelkich organizacji. Spelnianie oczeki-

2! Tbidem, s. 99-111.

2 A. Wuwer: Samorzqd terytorialny jako przestrzen odpowiedzialnosci etycznej. W: Jak zyé¢ od-
powiedzialnie w nieodpowiedzialnym swiecie? Odpowiedzialnosé jako cnota chrzescijanska
i wartos$é¢ spoleczna. Red. A. Wuwer. Wydziat Teologiczny Uniwersytetu Slaskiego, Katowice-
-Piekary Slgskie 2007, s. 210-212.

2 A. Kozina, M. J. Wronka: Wykorzystanie analizy interesariuszy do zarzqdzania publiczng jed-
nostkq ochrony zdrowia. W: Technologie wiedzy w zarzgdzaniu publicznym. Konwersja wiedzy.
Red. J. Goluchowski i A. Fraczkiewicz-Wronka. Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Kato-
wice 2008, s. 313-314.

2 7. Adamcezyk: Spoleczna odpowiedzialnosé przedsiebiorstw. Teoria i praktyka. PWE, Warszawa
2009, s. 43.

2 B. Wawrzyniak: Odnawianie przedsiebiorstwa. Na spotkanie XXI wieku. Polska Fundacja Pro-
mocji Kadr, POLTEXT, Warszawa 1999, s. 214.
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wan roznorakich udziatlowcow odzwierciedla sens pojecia ,,spotecznej odpowie-
dzialno$ci”. Wspo6lnym mianownikiem wiekszosci prezentowanych definicji
spotecznej odpowiedzialnosci jest wlasnie rozszerzenie jej zakresu do kregu sze-
roko rozumianych interesariuszy organizacji’’. Zgodnie z definicja zapropono-
wang przez R.E. Freemana ,,[...] interesariuszem jest kazda osoba lub grupa,
ktoéra moze wywieraé wpltyw na dang organizacje, lub na ktorg ta organizacja
wywiera wpltyw”>". W ujeciu idealistycznym spoteczna odpowiedzialno$¢ samo-
rzadu jest koncepcja brania pod uwage aspektow nie tylko wiasnych interesow,
ale takze dobra innych grup, na ktére jednostka wywiera posredni badz bezpo-
$redni wplyw oraz dbanie o pozytywne relacje z interesariuszami™.

Patrzac przez pryzmat koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci, nalezy
uzna¢ rownorzedno$¢ znaczenia wszystkich grup interesariuszy. Niestety, zreali-
zowanie oczekiwan kazdej z grup w tym samym czasie i w takim samym stopniu
nie jest mozliwe zwlaszcza wtedy, gdy interesy te pozostaja w konflikcie. Po-
nadto oczekiwania interesariuszy zmieniajg si¢ w czasie, zarowno jesli chodzi
o formutowane priorytety, jak i ich natezenie, pojawiajg si¢ tez nowe oczekiwa-
nia”. Interesariusze moga wplywaé na dziatanie administracji publicznej po-
przez stosowanie tzw. regulatorow. W przypadku szeroko rozumianego spote-
czenstwa jest to przede wszystkim wykorzystywanie mechanizméw demokracji,
przejawiajace si¢ w mozliwosci partycypacji publicznej. Organy administracji
publicznej powinny odpowiada¢ na zglaszane oczekiwania, tworzac okre§lone
mechanizmy adaptacyjne. Skuteczno$¢ dzialania tych mechanizméw wyznacza
poziom odpowiedzialnosci spotecznej, rozumianej jako wypetnianie oczekiwan
zglaszanych przez interesariuszy.

Nawiazujac do teorii interesariuszy, mozna wskaza¢ na dualny podziat dzia-
tan, poprzez ktory organizacje realizujg spoteczna odpowiedzialnos$c:

1. Dziatania wewngtrzne, ktore sa podejmowane wewnatrz organizacji w sto-
sunku do wewnetrznych interesariuszy.
2. Dzialania zewnetrzne, ktore sa podejmowane przez organizacj¢ na zewnatrz,

w stosunku do zewngtrznych interesariuszy.

Grono interesariuszy jednostek samorzadu terytorialnego jest zréznicowane
i r6zne moga by¢ ich oczekiwania adresowane do wlodarzy*’. Dziatania zwigza-
ne z realizowaniem spotecznej odpowiedzialno$ci organizacji publicznych,

26 J. Korpus: Spofeczna odpowiedzialnosé przedsiebiorstw w obszarze ksztaltowania Srodowiska
pracy. Placet, £6dz 2005, s. 55.

T R.E. Freeman: Strategic management. A stakeholder approach. Pitman Publishing, Boston 1984.

2 B, Bartkowiak, K. Krzekiewicz: Self-Government Social Responsibility (SSR) in the Concept of
Sustainable Development. “Management” 2008, Vol. 12, No. 1, pp. 245-254.

¥ J. Korpus: Op. cit., s. 55-58.

* Ibidem, s. 55-56.
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w tym takze jednostek administracji rzadowej i samorzadowej, sg zwigzane
z wypetnianiem oczekiwan trzech grup interesariuszy. Grupe pierwsza stanowia
osoby, ktore wspottworza organizacje swa praca, wiedza i kompetencjami — swym
kapitatem, ktére funkcjonuja w obrgbie przedsigbiorstwa jako jego pracownicy,
kadra kierownicza, wilasciciele. Kolejng grupe stanowig osoby badz organizacje,
ktore majg do czynienia z réznymi przejawami dziatalnosci organizacji. Do tej
grupy zalicza si¢ przede wszystkim beneficjentdw, klientow, ustugobiorcow, jak
rowniez dostawcow, kooperantow i konkurencjg. Trzecia grupe stanowia szero-
ko rozumiani wspolnicy, od wspolnoty lokalnej poprzez region az po wspolnote
pafstwowa badz globalng *'.

Dziatania wewnetrzne moga polega¢ na: humanizacji i stworzeniu bez-
piecznych warunkow pracy, uzgodnieniu satysfakcjonujacej ptacy dla pracowni-
koéw, zapewnieniu $wiadczen socjalnych, podejmowaniu dziatan zmierzajacych
do zwigkszenia zadowolenia pracownikdéw z pracy, stworzeniu warunkow sprzy-
jajacych podejmowaniu dziatan edukacyjnych przez pracownikéw. Do dziatan
zewnetrznych mozna zaliczy¢: dazenie do ksztattowania polityki panstwa w prze-
strzeni gospodarczo-spolecznej, dazenie do zaspokajania rzeczywistych potrzeb
mieszkancow, czlonkow wspolnoty, dbatos¢ o spoteczny interes lokalny, ksztat-
towanie standardow branzowych, gwarancje wysokiej jakosci dobr i ustug, kie-
rowanie si¢ uczciwymi zasadami wymiany>>.

Aspekty spotecznej odpowiedzialnosci
jednostek samorzadu terytorialnego

Ocena funkcjonowania panstwa zalezy od wypetniania swej roli przez jed-
nostki samorzadu terytorialnego, poniewaz gmina stanowi odwzorowanie spote-
czefistwa w mikroskali®®. Rodzaj i zakres spolecznej odpowiedzialnosci jedno-
stek samorzadu terytorialnego sa wyznaczane przez kryteria: ekonomiczne,
prawne, etyczne i utylitarne, innymi stowy: wolno$¢ gospodarki, prawo regulu-
jace granice tej wolnosci, zasady moralne wspierajace prawo i dazenie do czy-
nienia dobra®*.

e, Porgbski: Czy etyka si¢ optaca? Znak, Krakéw 1997; za: J. Filek: Spoteczna Odpowiedzial-
nos¢ Biznesu. Tylko moda czy nowy model prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Urzad
Ochrony Konkurencji i Konsumentow, Krakoéw 2006, s. 4.

32 Ibidem.

3 M. Princ: Op. cit., 5.13-14.

3* J. Adamezyk: Op. cit., s. 110-113.
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W jednostkach samorzadu terytorialnego rysuje si¢ problem wiadztwa ad-
ministracyjnego. B. Kudrycka zaznacza, ze wladztwo administracyjne jest neu-
tralne — ani dobre, ani zte, a jego wlasny normatywny charakter okresla, jak go
uzywac, co jest szczegdlnie istotne w sektorze publicznym, gdzie uzywanie
wiadztwa administracyjnego nie moze by¢ przekroczone. Urzednicy zatrudnieni
w administracji publicznej odgrywaja zroznicowane role, kierujac si¢ indywidu-
alnym systemem wartosci. Niejednokrotnie oczekuje si¢ od nich, ze ochronig
i zabezpiecza interes publiczny oraz beda wypetniaé cele ich organizacji®.

W trakcie wykonywania swoich obowiazkéw stuzbowych urzednicy po-
winni zachowywac neutralnos¢ polityczng wobec nieformalnych partyjnych na-
ciskow politykdéw oraz wewnatrzorganizacyjnego oddziatywania partii politycz-
nych — taka postawa jest wskazana z punktu widzenia rownego traktowania
wszystkich obywateli przez administracje. Zgodnie z zasadg réwnosci, urzedni-
cy odpowiedzialni spotecznie nie powinni odmiennie rozstrzyga¢ podobnych
spraw, faworyzowaé jedne grupy kosztem innych®®. Dlatego tez proces podej-
mowania decyzji w samorzadzie terytorialnym powinien wychodzi¢ z ustalo-
nych przestanek etycznych okreslajacych cel organizacji. Nalezy mie¢ takze na
uwadze nieostry charakter etycznych danych w administracji’’.

Analizujac motywy podejmowanej przez przedsigbiorcow odpowiedzialno-
$ci, nalezy odrozni¢ trzy poziomy odpowiedzialnosci, ktére mozna przenie$¢ na
grunt dziatalnosci samorzadu terytorialnego. Poziom pierwszy stanowi odpo-
wiedzialno$¢ narzucona, do ktérej urzednicy poczuwaja si¢ wylacznie ze wzgle-
du na prawo. Poziom drugi reprezentuje odpowiedzialno§¢ wymuszona, do ktorej
urzednicy poczuwajg si¢ ze wzgledu na silng presj¢ wywierang przez politykow,
mieszkancéw badz inne podmioty otoczenia. Poziom trzeci to odpowiedzialnosé
dobrowolna, ktora urzednicy dobrowolnie przyjmuja na siebie, bedac §wiadomymi
swej roli spotecznej™. W koncepciji odpowiedzialnosci spotecznej jednostek samo-
rzadu terytorialnego akcent zostaje potozony zatem nie na spetianiu przez urzed-
nikow wszystkich wymogoéw formalno-prawnych, ale na zwigkszeniu inwestycji
w zasoby ludzkie, w ochrong srodowiska i dobre relacje z otoczeniem®”.

33 B. Kudrycka: Dylematy urzednikéw administracji publicznej (zagadnienia administracyjno-
-prawne). Temida 2, Bialystok 1995, s. 36-41.

3% B. Kudrycka: Neutralnosé polityczna urzednikéow. Wydawnictwo Sejmowe, Warszawa 1998,
s. 24-29.

3" W. Gasparski: Prakseologiczne i etyczne wymiary funkcjonowania administracji. W: Admini-
stracja publiczna. Stan i kierunki zmian. Red. J. Mujzel, J. Osiatynski, E. Maczynska. Rada
Strategii Spoteczno-Gospodarczej przy Radzie Ministrow, Raport 31, Centrum Obstugi Prezesa
Kancelarii Rady Ministrow Zaktad Wydawnictw i Poligrafii, Warszawa 2005, s. 50-51.

38 7. Filek: Spoleczna Odpowiedzialnosé Biznesu. Tylko moda czy nowy model prowadzenia dzia-
talnosci gospodarczej. Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow, Krakow 2006, s. 8.

¥ Ibidem, s. 4.
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Wielo$¢ 1 roznorodnos$¢ celéw organizacji sektora publicznego, przeciw-
stawiona ograniczono$ci zasoboéw i rozbieznosci oczekiwan grup interesow,
zmusza decydentow do dokonywania wyboréw mig¢dzy rywalizujacymi ze soba,
a czasem nawet wykluczajacymi si¢ dazeniami*’. Spoteczna odpowiedzialnosé
jednostek samorzadu terytorialnego wymaga réwnowazenia celow roznych grup
interesOw wystepujacych na poziomie gminy, powiatu czy wojewodztwa. Mig-
dzy innymi ze wzgledu na zmiany otoczenia, jednostki samorzadu terytorialnego
sa uwiktane w sie¢ relacji spolecznych, totez kreowanie i utrzymywanie prawi-
dtowych relacji z interesariuszami pozwala zagwarantowa¢ ich przychylnosé
przy realizacji zatozonych celow. W zwiazku z powyzszym istnieje potrzeba po-
dejmowania dziatan zmierzajacych do identyfikacji interesariuszy, diagnozowa-
nia ich oczekiwan i wlaczenia realizacji tych oczekiwan do celow dziatan po-
dejmowanych przez jednostki samorzadu terytorialnego. Dobrowolne przyjecie
odpowiedzialno$ci przez jednostki samorzadu terytorialnego polega na budowa-
niu i wdrazaniu strategii zaangazowania spotecznego, ktore wychodzityby poza
granice zobowigzan prawnych’', a ktore moglyby sie przejawia¢ w dziataniach
na rzecz budowania spoteczenstwa obywatelskiego.

Budowanie spoteczenstwa obywatelskiego dziataniem
spotecznie odpowiedzialnym, realizowanym przez JST

»Spoteczenstwo obywatelskie jest przestrzenig dzialania instytucji, organi-
zacji, grup spolecznych i jednostek, rozciggajaca si¢ pomigdzy rodzing, pan-
stwem 1 rynkiem, w ktérej ludzie podejmujg wolna debate na temat wartosci
sktadajacych si¢ na wspolne dobro oraz dobrowolnie wspotdziataja ze soba na
rzecz realizacji wspolnych interesow’**. Spoleczenstwo obywatelskie jest warto-
$cia pozadana, ktora nalezaloby umacniaé, odnawiaé lub rozwija¢®.

W interpretacji pojecia ,,spoteczenstwo obywatelskie” M. Magoska wyr6z-
nia trzy nurty: socjologiczny, proceduralny oraz aksjologiczny.

W nurcie socjologicznym akcentuje si¢ przede wszystkim samoorganizacje
spoleczenstwa oraz niezalezng od struktur panstwowych aktywnos$¢ obywateli.

40 3. Adamezyk: Op. cit., s. 49.

4! Ibidem, s. 43.

2 P Fraczak, M. Rogaczewska, K. Wygnanski: Glos w dyskusji na temat wizji rozwoju spoleczer-
stwa obywatelskiego w Polsce. Warszawa, luty 2005, mat. powielony.

P Broda-Wysocki: Teoretyczne podstawy funkcjonowania spoleczenstwa obywatelskiego.
W: Spoleczenstwo obywatelskie. Red. M. Witkowska, A. Wierzbicki. Oficyna Wydawnicza
ASPRA — JR, Warszawa 2005, s. 9-17.
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Wedlug koncepcji nurtu proceduralnego spoteczenstwo obywatelskie to szano-
wanie i przestrzeganie procedur oraz form publicznego gloszenia indywidual-
nych przekonan i opinii, przyktadem czego moga by¢ debaty, sposoby osiggania
kompromisu i stosowanie mediacji. Interpretujgc za M. Magoska poj¢cie spote-
czenstwa obywatelskiego poprzez pryzmat nurtu aksjologicznego, nalezatoby
podkresli¢, iz przedmiotem zainteresowania staja si¢ w tym nurcie wartosci,
normy, przekonania i dzialania symboliczne, takie jak pluralizm, odpowiedzial-
no$é, solidarno$é zbiorowa badz rzady prawa, tolerancja, zaufanie™.

W literaturze przedmiotu wyodrebnia si¢ nastgpujace funkcje spoteczenstwa
obywatelskiego: socjalizacyjna, ekspresyjng, edukacyjna, kontrolng, ochronng
oraz organizatorska.

Funkcja socjalizacyjna polega na kreowaniu bodzcow zachgcajacych do ak-
tywnego uczestnictwa w demokracji, przyczyniajac si¢ do powstawania elity
politycznej oraz budowy obywatelskich wzoréw postgpowania. Funkcja socjali-
zacyjna podkres§la wartos¢ dziatania grupowego, solidarnosci spotecznej i uza-
leznienie indywidualnego powodzenia od dobrobytu innych czlonkow spotecz-
nosci. Funkcja ekspresyjna bazuje na pogladach J. Habermasa, méwiacych, ze
w spoleczenstwie obywatelskim wystepuja tak zwane ,,przedinstytucjonalne”
pluralistyczne wiezi spoleczne. Poprzez funkcj¢ ekspresyjng sa artykutowane in-
teresy i wartosci wspdlnotowe. Uswiadomienie mieszkancom potrzeby korzy-
stania z instytucji demokracji lokalnej oraz przynaleznosci do wspdlnoty lokal-
nej zawiera si¢ w obszarze funkcji edukacyjnej. Funkcja kontrolna wiaze si¢
z obserwacja i kontrolg organow wladzy panstwowej, co zmusza administracje
publiczng do podejmowania przemyslanych decyzji. Zabezpieczenie autonomii
obszaru spotecznego, ochrona sfery prywatnej przed ingerencja ze strony pan-
stwa, ochrona niezaleznosci jednostki i mozliwosci rozwoju jej praw, zapewnie-
nie wlasno$ci przy réwnoczesnym uwzglednieniu interesu publicznego, stanowi
meritum funkcji ochronnej. Budowanie pluralizmu spotecznego stanowi funda-
mentalny element funkcji organizatorskiej spoteczenstwa obywatelskiego™®.

Patrzac przez pryzmat spoleczenstwa obywatelskiego wydaje si¢, iz wazng
role odgrywaja mechanizmy stwarzajace mozliwosc¢ taczenia obywateli w spdjne
zbiorowosci. Stuzy temu m.in. decentralizacja panstwa wyrazajaca si¢ w podzia-
le na jednostki samorzadowe, w ktorych mieszkaniec funkcjonuje i widzi, co od
niego zalezy.

4 R. Geisler: Cnoty obywatelskie jako struktury kognitywne w rozwoju regionalnym. Przypadek
wojewddztwa Slgskiego. Slaskie Wydawnictwa Naukowe Wyzszej Szkoly Zarzadzania i Nauk
Spotecznych im. Ks. E. Szramka, Tychy 2008, s. 40-46.

4> P, Broda-Wysocki: Op. cit., s. 17-18.
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Jezeli mieszkancy zaczynaja odczuwaé odpowiedzialno$¢ za to, by w ich
miesdcie badz gminie co$ si¢ wydarzylto, to mozna méwi¢ o poczatku procesu
przechodzenia spoleczenstwa obywateli w spoleczenstwo obywatelskie. Zrze-
szanie si¢ mieszkancoOw w zwiazki publiczne dla realizacji grupowych interesow
badz stowarzyszenia dla realizacji dobra wspodlnego: gminy czy regionu, stanowi
kolejny etap wyzej wspomnianego procesu*.

Omawiane wspolnoty powinny mie¢ charakter wertykalny oraz, w zalezno-
$ci od potrzeb, budowac sie¢ zwigzkéw na roznych szczeblach organizacji tery-
torialnej kraju.

Wiadze samorzadowe powinny respektowaé zasade subsydiarnosci®’, czyli
innymi stowy nie ingerowa¢ w sytuacji, gdy mieszkancy moga sami zrealizowac
zaplanowane dziatania badz udostepni¢ $rodki pomocowe, kiedy realizacja za-
mierzen przerasta sity zorganizowanych mieszkancow. W sferze dzialan socjal-
nych oczekuje si¢ przyjecia przez samorzady zasad integracji miedzy pomoca
we wspolnocie i pomocg ze strony wspolnoty. Zasada subsydiarno$ci moze by¢
realizowana we wspolnocie samorzadowej poprzez swiadczenia w niewielkich
instytucjach na terenie danego szczebla organizacji terytorialnej ze srodkow sa-
morzadowych, badz przy pomocy samorzadowej — poprzez nieformalne sieci
pomocy, np. grupy wolontariatu czy stowarzyszenia. Rysuje si¢ tu strategiczny
cel instytucji samorzadowych, tj. pomoc osobom, aby staty si¢ aktywne lub po-
zostawaly produktywnymi cztonkami spoleczenstwa. Odpowiedzialne sposoby
przyznawania $wiadczen i ustug wymagaja, aby potrzebujacych i ich rodziny
traktowac¢ jako aktywnych partneréw, anizeli biernych adresatow ushug. Ushugi
socjalne $wiadczone w sposob odpowiedzialny powinny pobudza¢ beneficjenta

46 W. Bojkato: Spoleczeristwo obywatelskie: sfera publiczna jako problem teorii demokracji.
W: Spoleczenstwo obywatelskie. Red. W. Bojkato, K. Dziubka. Wydawnictwo Uniwersytetu
Wroctawskiego, Wroctaw 2001, s. 69-79.

47 zasada subsydiarnoci (inaczej zwana zasada pomocniczosci) jest przyjeta jako podstawowa we
wstepie do konstytucji RP. Jej podstawa jest uznanie, ze jednostka w realizacji swoich potrzeb
1 interesow ma pierwszenstwo przed zbiorowoscia, a zbiorowosci mniejsze przed wigkszymi, co
w systemie administracji publicznej oznacza, ze zadania powinny by¢ realizowane na jak naj-
nizszym poziomie spotecznej aktywnosci, przy zapewnieniu $rodkow proporcjonalnych do
osiagnigcia zamierzonego celu. Zasada ta poprzez swoisty zakaz pozbawiania kompetencji
otwiera droge do réznych form dziatan partycypacji spotecznej. Cyt za: A. Rost: Samorzqd tery-
torialny jako forma spoleczenstwa obywatelskiego. W: Samorzqd terytorialny po akcesji do Unii
Europejskiej. Red. T. Smolinski. Wielkopolska Wyzsza Szkota Humanistyczno-Ekonomiczna,
Jarocin-Poznan 2008, s. 20-24; A. Fraczkiewicz-Wronka, T. Holecki: Uwarunkowania polityki
spolecznej panstwa i samorzqdu terytorialnego. W: Zarzqdzanie publiczne w lokalnej polityce
spolecznej. Red. A. Fraczkiewicz-Wronka. Warszawa 2007, s. 14-15; Z. Wozniak: Kondycja
spoteczenstwa obywatelskiego w Polsce. W: Czy spoteczny bezruch? O spoteczenstwie obywa-
telskim w aktywnosci we wspotczesnej Polsce. Red. M. Nowak, M. Nowosielski. Instytut Za-
chodni, Poznan 2006, s. 26-27; Szerzej: T. Bakowski: Administracyjno-prawna sytuacja jed-
nostki w swietle zasady pomocniczosci. Wolters Kluwer Business, Warszawa 2007.
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do autonomii, wzajemno$ci oraz docenienia grup wolontariatu i stowarzyszen
dzialajacych w ramach wspolnoty lokalnej*. Partycypacja obywatelska® po-
winna dopehia¢ zdecentralizowany, hierarchiczny system wiadzy panstwowe;j.
W kraju szanujacym inicjatywy obywatelskie zdanie zwigzkéw obywatelskich
powinno mie¢ wptyw na decyzje podejmowane na poszczegélnych szczeblach
wspolnoty panstwowej .

Zgodnie z art. 5 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontaria-
cie, ,,[...] organy administracji publicznej prowadza dzialalno$¢ w sferze zadan
publicznych [...] we wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi [...], prowa-
dzacymi, odpowiednio do terytorialnego zakresu dzialania organdéw administra-
cji publicznej, dziatalno$¢ pozytku publicznego w zakresie odpowiadajacym za-
daniom tych organow™'.
przybiera¢ forme:

— zlecania organizacjom realizacji zadan publicznych (poprzez powierzanie im
tych zadan lub wspieranie ich realizacji),

— wzajemnego informowania si¢ o planowanych kierunkach dziatalnosci,

— konsultowania z organizacjami pozarzadowymi projektow aktéw norma-
tywnych,

— tworzenia wspolnych zespotdw o charakterze doradczym i inicjatywnym.

Wspoltpraca organizacji pozarzadowych z samorzadem terytorialnym nie
jest pozbawiona licznych problemdw i niejednokrotnie napotyka bariery, do kto-
rych P. Glinski zalicza:

— niesprecyzowane procedury wspotpracy i finansowania,
— problemy prawne,

— kwestie identyfikacji lokalnych potrzeb spotecznych,

— problemy §wiadomo$ciowo-edukacyjne,

—  kwestie psychologiczno-ambicjonalne™.

Tak wiec od wlodarzy w duzej mierze zalezy kwestia rozwijania réznorod-
nych form dialogu spotecznego, konkretyzacji zasady pomocniczos$ci, dalszego
reformowania struktur i instytucji panstwa, wspierania rozwoju inicjatyw oby-

Wspotpraca ta, w mys$l zapisow ustawy, moze

48 W. Bojkato: Op. cit., s. 69-79.

49 Najpelniejsza forma partycypaciji spolecznej jest partnerstwo, a jego poczatkiem jest podjecie
wspolnej analizy i hierarchizacji potrzeb spotecznosci oraz planowania sposobu ich zaspokoje-
nia i/lub rozwigzania pojawiajacych si¢ przy by¢ wspierajaca kreatywno$¢ charyzmatycznych
lideréw” cyt za: Z. Wozniak: Kondycja spoteczenstwa..., op. cit., s. 23-57.

5 W. Bojkato: Op. cit., s. 69-79.

3! Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie. Dz.U.
2003, nr 93, poz. 873.

2p, Glinski: Dziesie¢ lat wspdlpracy sektora publicznego i obywatelskiego: stan posiadania.
W: Aktywnos¢ obywatelska w rozwoju spotecznosci lokalnej. Od komunikacji do wspotpracy.
Red. M. Warowicki, Z. Wozniak. MUNICIPIUM, Warszawa 2001, s. 33-37.
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watelskich, ktore umozliwityby zaspokojenie potrzeb spotecznych w obszarach
najbardziej zagrozonych dysfunkcjonalnoscia (uboéstwo, ekologia, opieka zdro-
wotna)™.

Podsumowanie

Problematyka spotecznej odpowiedzialno$ci administracji publiczne] jest
obszerna i skomplikowana. Niewatpliwie w rozwazaniach nad spoteczna odpo-
wiedzialno$cia czerpie si¢ z dorobku wypracowanego w obszarze spotecznej od-
powiedzialnosci biznesu. Tak samo mozemy mowié o koniecznosci dbania o in-
teresy spoteczenstwa, pracownikéw organizacji, czy tez trosce o Srodowisko
naturalne. Celem dlugoterminowym podejmowanych dziatan jest osiggnigcie
ZzrOWnowazonego rozwoju.

Znaczenie spolecznej odpowiedzialno$ci administracji publicznej jest szcze-
golnie istotne w okresie reformowania sektora publicznego i projektowania roz-
wigzan majacych podnies¢ efektywnos¢ jego dziatania. Zgodnie z nurtem No-
wego Zarzadzania Publicznego, ktory lezy u podstaw reform przeprowadzanych
w wielu krajach, dazy si¢ do przyjecia orientacji na wyniki, co moze powodo-
wac¢ nadmierng orientacj¢ na cele ekonomiczne i pomijanie celéw spolecznych,
a takze wartoS$ci etycznych. Skonstruowanie zestawu celéw, ktore powinno re-
alizowa¢ panstwo, okre$lenie strategii poszczegdlnych regionow, a takze organi-
zacji publicznych, a nastgpnie zoperacjonalizowanie ustalonych celow, czyli
przelozenie je na miary wynikéw, tak aby mozliwe bylo dziatanie korzystne
ekonomicznie, przy jednoczesnej trosce o czlowieka i srodowisko, stanowi nie-
watpliwie powazne wyzwanie.

Problem spotecznej odpowiedzialnosci jednostek administracji publicznej
jest podejmowany w literaturze przedmiotu od niedawna, stad zapewne niewiel-
ka ilo$¢ opracowan dotyczacych tego zjawiska. Specyfika sektora publicznego
kaze wypracowac¢ unikalne rozwigzania dotyczace odpowiedzialnosci spolecznej
i prowadzi¢ badania pozwalajgce na zbudowanie teorii w tym zakresie.

33 7. Wozniak: Kondycja spoleczeristwa..., op. cit., s. 23-57.
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SOCIAL RESPONSIBILITY - PUBLIC
ADMINISTRATION PERSPECTIVE

Summary

Social responsibility is usually referred to the private sector. Yet an interest in so-
cial responsibility is currently observed in the public sector organization. This is fore-
most the result of rising expectations towards government.

From a public point of view taking effective decisions requires consideration of
a common good perspective which emphasizes the notion of responsibility.

Therefore, there is a need to organize public administration in a way that supports
socially responsible activities. The aim of the paper is to outline the selected theories of
social responsibility in the civil service (public sector) and major problems in the area of
the social responsibility in the local government.






Pawet Kocon

SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC
SIt ZBROJNYCH

Wprowadzenie

Kierowanie obronno$cia jest jednym z najwazniejszych zadan panstwa.
Oznacza to, ze niemal kazdy kraj dysponuje sitami zbrojnymi, nazywanymi po-
tocznie wojskiem. Specyficzna kultura organizacyjna i tozsamos$¢ wyroznia jed-
nostki wojskowe od innych instytucji. Wojsko odréznia si¢ takze od firm bezin-
teresownos$cia w dziataniu, rozumiang jako brak osiggania bezposrednich
zyskow ze swojej dziatalnosci. Jednoczesnie, wojsko na tle innych instytucji pu-
blicznych charakteryzuje si¢ wysokim poziomem zorganizowania i ekstremal-
nym poziomem ryzyka w dziatalno$ci (wojsko powszechnie ryzykuje $mieré
swoich pracownikow). W nastgpstwie tych faktow warto zastanowié si¢, czy
wojsko jest instytucja spolecznie odpowiedzialna? Innymi stowy, czy poza swo-
im podstawowym zadaniem, jakim jest m.in. zapewnienie bezpieczenstwa naro-
dowego, wojsko swiadczy inne ustugi na rzecz swoich interesariuszy.

Celem tego artykulu jest ukazanie wojska jako instytucji spotecznie odpo-
wiedzialnej. Znaczenie rozumienia problematyki bezpieczenstwa i zwigzanych
z nig $rodkdéw, metod i technik wcigz rosnie, niemniej jednak wazne jest, by
wcigz szukaé odpowiedzi na pytanie, ile w zapewnieniu bezpieczenstwa naro-
dowego uzywac sity militarnej, a ile tzw. soft power — atrakcyjnosci kultury i sity
gospodarczej.

Jednoczes$nie, coraz czgsciej wojsko nie jest angazowane do bezwzglednych
krucjat i ,,wojen totalnych”, ale do zapewniania pokoju, ochrony praw czlowieka
czy wygaszania konfliktow. Dziatania te nie wykluczajg uzycia sily zbrojnej, ale
niejako dodaja do komponentu militarnego dziatania, ktéore — praktykowane
przez firmy — nazywaliby$my spoleczng odpowiedzialnoscia biznesu.
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Podobnie jak spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsicbiorstw boryka si¢
z nieporozumieniem dotyczacym jej marketingowego charakteru, tak spoteczna
odpowiedzialno$¢ wojska jest oskarzana o bycie czgScig dzialan propagando-
wych, a nawet technikami wojny psychologicznej. Tak wiec w prezentowanym
artykule zostanie podjeta proba zdefiniowania, czym jest spoteczna odpowie-
dzialno$¢ wojska, okreslenia jej zrddet i przejawdw. Tak stworzona praca ma
znaczenie przede wszystkim teoretyczne — systematyzuje i definiuje dziatania
prowadzone przez sity zbrojne ONZ i NATO w wielu krajach i na niemalze
wszystkich (oprocz Australii i Arktyki) kontynentach. Praca badawcza jest pro-
wadzona przede wszystkim za pomoca wojskowych i cywilnych zrédet literatu-
rowych.

Sfery oddziatywania sit zbrojnych

W dostepnej literaturze przedmiotu nie ma jasno zdefiniowanych sfer od-
dzialywania sit zbrojnych; autorzy literatury z zakresu nauk wojskowych skupia-
ja sie jedynie na polu walki'. Wiedze o oddzialywaniu sit zbrojnych mozna uzy-
ska¢, analizujac sfery ich komunikowania z otoczeniem, przyjmujac zatozenie,
ze te sfery, z ktorymi wojsko si¢ komunikuje, sg sferami jego oddziatywania.
Tak wskazane sfery komunikowania wymienia Dariusz Kryszk. Sg to:

—  sojusznicy,

— wojsko nieprzyjacielskie,

— nieprzyjacielskie obiekty niewojskowe i osoby cywilne,
—  wlasne spoleczenstwo’.

Do tej listy nalezy doda¢ cztonkow wiasnych sit zbrojnych i ich rodziny. Pi-
szac jezykiem spolecznej odpowiedzialnos$ci biznesu, sg to interesariusze sit
zbrojnych.

Interesariusze rozumiani sg jako:

»L-..] inne organizacje, ktore uczestniczag w tworzeniu projektu (biora czynny
udziat w jego realizacji) lub sg bezposrednio zainteresowane wynikami jego

. . . . , . . 3
wdrozenia. Interesariusze mogg wywiera¢ wplyw na dang organizacj¢™.

" M.in. F. Skibinski: Rozwazania o sztuce wojennej. Wojskowy Instytut Historyczny, Warszawa
1972; H. Guderian: Achtung — Panzer! Die Entwicklung der Panzerwaffe, ihre Kampftaktik und
ihre operativen Méglichkeiten. Volk & Reich, Verlag, Stuttgart 1937.

2 D. Kryszk: Public relations na wojnie. W: Public relations sztuka skutecznej komunikacji w teo-
rii i praktyce. Red. H. Przybylski. Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Katowice 2004,
s. 120-133.

* http://mfiles.pl/pl/indeks.php/Interesariusze, 02.07.09.
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Business Dictonary zwraca uwage na jeszcze jedna, istotng ceche: za intere-
sariusza uwaza si¢ tez osobe majaca bezposredni ,,interes” w wydarzeniu, ina-
czej mowigc osobe, ktdra moze mie¢ wplyw lub tez pozosta¢ pod wptywem wy-
twarzanej sytuacji’.

Tworzac definicje spotecznej odpowiedzialno$ci wojska, wobec braku na-
ukowej refleksji nad spoleczng odpowiedzialnoscia sit zbrojnych i ogromnymi
zasobami informacji dotyczacymi spolecznej odpowiedzialnos$ci biznesu, badacz
jest skazany na stosowanie analogii. W zwiazku z tym, spoteczna odpowiedzial-
nos¢ sit zbrojnych bedzie ujmowana jako ta cze$¢ strategii wygrywania konfliktu,
ktora dobrowolnie uwzglednia rézne interesy otoczenia sit zbrojnych. Wspo-
mniane otoczenie to m.in. ludno$¢ cywilna, srodowisko przyrodnicze. W pew-
nym stopniu spoteczna odpowiedzialno$¢ sit zbrojnych uwzglednia interesy
nieprzyjaciela; wyraza si¢ to m.in. wtasciwym traktowaniem jencow i przestrze-
ganiem Konwencji Genewskich i Haskich. Wszystkie te dzialania maja mie¢
wplyw na efektywno$¢ sit zbrojnych, wspomagaja zachowanie zasady ekonomii
sil, a przede wszystkim utatwiajg osiggnigcie zwyciestwa w konflikcie zbrojnym.

Zyski wojska z tak rozumianej odpowiedzialnos$ci sa jak na razie jedynie
hipotetyczne. Dostgpna literatura z zakresu nauk wojskowych nie wymienia
wprost korzysci z odpowiedzialno$ci wojska. Mozna jednak wydedukowac
pewne hipotezy na ten temat:

— publicznego zrozumienia i poparcia dla prowadzonych dziatan Sojuszu’

(NATO lub innych sit zbrojnych — przyp. PK),

— przyjaznego nastawienia ludnosci cywilnej zajmowanego obszaru do wojsk
inwazyjnych®,
—  wysokiego poziomu motywacji zotnierzy .

Zrodta spotecznej odpowiedzialnosci wojska

Pierwszym chronologicznie zrédlem spolecznej odpowiedzialnosci wojska
jest etos rycerski. Etos to — jak pisze Maria Ossowska — ,,[...] styl Zycia jakiej$
spotecznosci, ogodlna, jak proponuja niektorzy, orientacja jakiej$ kultury, przyjeta
przez nig hierarchia wartosci, badz formutowana explicite, badz dajaca si¢ wy-

czytaé z ludzkich zachowan™®,

* http://www.businessdictionary.com/definition/stakeholder.html, 10.09.09.

3 D. Kryszk: Public relations na wojnie, op. cit., s. 128, na podstawie AAP-6 (2000) PL (Biuro
wojskowej shuzby normalizacyjnej MON).

® K. Kubiak: Grenada 1983 Panama 1989. Altair, Warszawa 1995, s. 28.

7 L. Kanarski: Dowddca w sytuacjach spolecznych. MON, Warszawa 1997, s. 54.

M. Ossowska: Etos rycerski i jego odmiany. PWN, Warszawa 1986, s. 5.
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Ta hierarchia wartosci okresla relacje spolecznosci z jej otoczeniem. Etos
rycerski w swoich roznych odmianach wyznacza zasady zachowania, jak np.:
gdy w czasie walki, jedna ze stron lub przeciwnikoéw zdecyduje si¢ poddac,
rezygnuje z osiggnigcia wczesniej okreslanych celow, wtedy walka z definicji
zostaje uznana za zakonczona i powinna natychmiast zosta¢ przerwana’. Inny,
dobrze znany przyktad takiego zachowania, to oczekiwania wzgledem braci ry-
cerskiej: rycerze $redniowieczni mieli obowiazek m.in. broni¢ wdow i sierot'’.

Normy honorowe rycerstwa byly zaczynem spotecznej odpowiedzialnos$ci,
tak zreszta, jak rycerstwo byto zaczynem zawodu zotnierza. Wydaje sie, ze ry-
cerstwo byto niejako jedna z pierwszych grup, definiowanych wspoétczesnie jako
»trendsetterzy”, co oznacza, ze jego normy i wartosci stanowity punkt odniesie-
nia dla pozostatych stanow.

Etos rycerski i zolnierski nie byt obecny tylko w Europie. Takze w Chinach
wymagano od zohierzy pewnych cech osobowosci. I tak np. Sun Tzu opisuje
zolnierza idealnego, zwracajac uwage na takie przymioty, jak rozwaga, zaufanie
i lojalno$¢ grupowa, tutaj okreslona jako zaufanie zotnierza do innych zoknierzy:
»|--.] Zolierz madry musi przemysle¢ i rozwazy¢ zyski, jak i straty z nadcho-
dzacych zadan i rozkazow. Jesli korzySci sg znaczne, nawet w sytuacjach trud-
nych warto ponie$¢ ryzyko. Zaufanie do kompanéw jest niezbgdne i trwate.
Przywigzanie woja do wojow to przymierze, ktore zsyla dary zwyciestwa i prze-
wagi nad rozdartym i podzielonym wrogiem™'".

Etos rycerski ewoluowal w kodeksy honorowe zoinierzy, jak np. w ,,The
Cadet Honor Code”, obowiazujacego wychowankéw West Point. Rozdziat
pierwszy Kodeksu Kadeta West Point definiuje postawe kadeta wolng od ktam-
stwa, oszustwa, kradziezy, a takze tolerowania tych, ktérzy odznaczajg si¢ po-
dobnym zachowaniem'?.

Takie okreslenie postawy zolnierza oznacza rozszerzenie pozadanych war-
tosci poza strefe wojny. Zolnierz jest odpowiedzialny wobec spotecznosci,
w ktorej przebywa i oczekuje si¢ od niego okreslonych standardow zachowan ze
wzgledu na przynaleznos¢ do zohierskiej ,,grupy”, a nie jedynie ze wzgledu na
zadania, ktore wykonuje.

Kodeks Honorowy Zohierza zawodowego Wojska Polskiego réwniez okre-
sla odpowiedzialno$¢ wobec otoczenia sit zbrojnych. W rozdziale pt. ,,Godnos¢
i honor Zotnierza Zawodowego”, kodeks zobowiazuje zotnierza m.in. do ,.Re-

° Ibidem, s. 30.

19 1hidem, s. 77.

"' Sun Tzu, Sun Pin: The Complete Art Of War. Westview Press Boulder, Colorado 1996, p. 71.
12 E. Post: Etiquette. Funk & Wagnalls, New York 1969, p. 587.
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spektowania norm prawnych i spotecznych”. Zohierz zawodowy: ,,Szanuje in-

stytucje panstwa i spoteczefistwa’"?.

W rozdziale ,,Zoierz Zawodowy w Sytuacjach Bojowych”, kodeks opisu-
je szczegblowo postepowanie zolnierza, odnoszac si¢ nie tylko do sytuacji bez-
posredniego zaangazowania w relacje z wrogiem, ale takze do relacji z innymi
zolnierzami wiasnej armii, jak rowniez zachowania w sytuacji nastepujacej bez-
posrednio po zakonczeniu akcji zbrojnej, i to tak wygranej — opisujac traktowa-
nie jencow — jak i przegranej — opisujac wymagane zachowanie zotierza wzig-
tego do niewoli:

1. ,,W sytuacjach bojowych postepuje zgodnie z normami migdzynarodowego
prawa humanitarnego konfliktéw zbrojnych.

2. Wykazuje szczegdlng troske o wspottowarzyszy broni, a w sytuacjach za-
grozenia zycia jest gotow do niesienia im pomocy.

3. W postgpowaniu z jencami wojennymi i ludnoscia cywilng kieruje si¢ zasa-
dami humanitaryzmu i poszanowania wartosci zycia cztowieka.

4. W niewoli zachowuje si¢ godnie i dochowuje wiernosci przysi¢dze wojsko-
wej. Nie podejmuje i nie uczestniczy w dziataniach, mogacych szkodzi¢
Ojczyznie i wspottowarzyszom broni”'.

Ten wspodtczesny kodeks honorowy jest, wydaje si¢, poktosiem m.in. praw
wyzszego rzedu, takich jak konwencje miedzynarodowe (sa one w nim wspo-
mniane). Takze ten kodeks nakazuje odpowiedzialno§¢ wobec ré6znych segmen-
tow otoczenia sit zbrojnych, takich jak m.in. ludno$¢ cywilna czy jency wojenni.

Opisywane wczesniej normy poprawnego zachowania si¢ zotnierzy sformu-
fowano po raz pierwszy, w podobnej do przedstawionej formie, dopiero w XIX w.
Wyznacznikiem odpowiedzialnosci sit zbrojnych za otoczenie staty si¢ konwen-
cje Genewskie i Haskie. Pierwsza Konwencja Genewska z 1864 r., zmodyfiko-
wana w 1949 r., odnosi si¢ do odpowiedzialnosci sit zbrojnych wobec rannych,
chorych i jencoéw. Zawiera przepisy m.in. o zakazach obowigzujacych zohierza,
a tyczacych si¢ zamachow na zycie, nietykalnosci cielesnej, upokarzajacego,
ponizajacego traktowania, wykonywania wyrokow:

,»Art. 3: [...] pozostang zakazane w stosunku do wyzej wymienionych oséb
w kazdym czasie i w kazdym miejscu:

a) zamachy na zycie i nietykalno$¢ cielesng, a w szczeg6élnosci zabdjstwa we
wszelkiej postaci, okaleczenia, okrutne traktowanie, tortury i meki;

b) branie zakladnikow;

¢) zamachy na godno$¢ osobistg, a w szczegdlnosci traktowanie ponizajace
i upokarzajace;

1 http://www.wp.mil.pl/pliki/File/zalaczniki_do_stron/kodeks_honorowy2008.pdf, 02.07.09.
14 11,
Ibidem.
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d) skazywanie i wykonywanie egzekucji bez uprzedniego wyroku, wydanego
przez sad nalezycie ukonstytuowany i dajacy gwarancje procesowe, uznane
za niezbedne przez narody cywilizowane”"”.

Tym samym jency wojenni przestajag mie¢ status niewolnikow, a stajg si¢
osobami wiezionymi, za ktére odpowiedzialna jest strona, ktora ich wzigta do
niewoli.

W Art. 35 1 36 tej konwencji rozwigzano kwestie transportu chorych i ran-
nych. Wskazuje sig, ze transportowanie osdb chorych i rannych, jak rowniez
materiatow tym osobom stuzacym, beda miaty taki sam status, jak tzw. lotne
formacje sanitarne. Oznacza to, iz w sytuacji, kiedy transporty te zostang prze-
chwycone przez druga strone bioraca udziat w konflikcie, zostang potraktowane
zgodnie z prawem obowigzujacym na wojnie, ale osoby ranne i chore, przejete
przez przeciwnika, otrzymaja konieczng opieke i pomoc. W zwigzku z tym, 0so-
by pomagajace w transporcie rannych, innymi stowy, personel cywilny, a takze
zastosowane §rodki transportu podlega¢ bedg ogdlnym, honorowanym przez
strony biorace udzial w konflikcie, przepisom prawa miedzynarodowego'®.

Art. 36 opisuje oznaczenia takiego transportu:

,|...] beda one posiadaty na dolnej i gornej powierzchni ptatéw oraz na bokach

kadluba znak rozpoznawczy, przewidziany w art. 38, a umieszczony w sposob

widoczny obok barw panstwowych. Beda one zaopatrzone w inne oznaki i $rod-
ki rozpoznawcze, ustalone w drodze porozumienia migdzy stronami wojujacymi,
zawartego na poczatku albo w trakcie dziatan wojennych”'’.

Ochrona oséb rannych i chorych oznacza, ze chroni si¢ bezbronnych na po-
lu walki. Agresja jest wigc stosowana jedynie do aktualnie lub potencjalnie agre-
sywnych oséb. Na polu walki sily zbrojne biora odpowiedzialno$¢ za mienie
nieprzyjacielskie stuzace osobom niezdolnym do walki.

IIT Konwencja Genewska opisuje dopuszczalny zakres traktowania jencow
wojennych. Jako minimum autorzy konwencji uwazajg przestrzeganie Art. 3
I Konwencji Genewskiej. Ponadto, mozna jako odpowiedzialno§¢ wojska przy-
toczy¢ Art. 12, 13 i 18 konwencji, regulujace kwestie odpowiedzialnosci sit
zbrojnych wobec jencéw wojennych.

Art. 12 okresla, iz jency wojenni nie sa wlasnoscig pojedynczych oséb lub
tez oddziatow, ktore wzigty ich do niewoli, ale Ze podlegajg panstwu, z ktérym
ich wlasny kraj znajduje si¢ w stanie wojny. Podkre$la si¢, iz to wiasnie pan-

'S Viadrina International Law Projekt, http://www.vilp.de Ein Projekt des Lehrstuhls fiir Offentli-
ches Recht insb. Voélkerrecht, Europarecht sowie ausldndisches Verfassungsrecht. Europa-
Universitét Viadrina, Frankfurt (Oder) http://voelkerrecht.euv-frankfurt-o.de, 02.07.09.

' Tbidem.

7 Ibidem.



Spoleczna odpowiedzialnos¢ sit zbrojnych 159

stwo, w imieniu ktorego dokonano zatrzymania, jest odpowiedzialne za to, jak
traktowani sa jency wojenni; odpowiedzialno§¢ indywidualna jest tu sprawa
osobng, nie zmniejszajaca odpowiedzialnosci panstwa dokonujacego opisywa-
nego zatrzymania'®.

Art. 13 okresla sposob traktowania jencoéw wojennych — to iz zawsze winni
by¢ traktowani humanitarnie:

,»Wszelkie bezprawne dziatanie lub zaniechanie ze strony Mocarstwa za-
trzymujacego, powodujace $Smier¢ lub powazne zagrozenie zdrowia jenca wo-
jennego znajdujacego si¢ w jego wiladzy, jest zakazane i uwazane bedzie za
ciezkie naruszenie niniejszej Konwencji. W szczegolnosci zaden jeniec wojenny
nie moze by¢ okaleczony fizycznie ani poddany do§wiadczeniom lekarskim lub
naukowym jakiegokolwiek rodzaju, ktére nie sg uzasadnione leczeniem tego
jenca i nie lezg w jego interesie. Jency wojenni powinni by¢ réwniez stale chro-
nieni, zwlaszcza przed kazdym aktem gwattu lub zastraszenia, przed zniewaga-
mi i ciekawoscig publiczng. Srodki odwetowe wzgledem nich s zabronione™"”.

Nalezy w tym miejscu zauwazy¢, ze konwencja nie tylko czyni odpowie-
dzialnym mocarstwo zatrzymujace za biologiczne przetrwanie jencow, ale i za
ich zdrowie psychiczne, bronigc ich przez zastraszeniem i zniewagami.

Bardzo wyraznie okresla takie podejscie Art. 18, zaznaczajac pojecie wia-
sno$ci osobistej jenca wojennego. Podkreslone jest, iz za wyjatkiem broni, koni,
sprzetu wojskowego i dokumentow wojskowych, wszelakie przedmioty uzytku
osobistego powinny zosta¢ pozostawione w posiadaniu jencéw; jako rzeczy oso-
bistego uzytku opisane sg rowniez elementy wyposazenia stuzace ochronie zy-
cia: hetmy, maski przeciwgazowe, ekwipunek stuzacy do ubrania i wyzywienia,
mimo iz mozna go opisa¢ jako element oficjalnego wyposazenia zotierskiego.
Artykut ten podkresla tez odpowiedzialno$¢ strony bioracej jencoéw w przypadku
ich identyfikacji, podkreslajgc, ze nie mogag si¢ oni znalez¢ nigdy bez takich do-
kumentow, a jesli ich nie posiadaja, nalezy im je dostarczy¢®.

Konwencja czyni takze mocarstwo zatrzymujace odpowiedzialnym za ma-
jatek jencéw wojennych. Nalezy zauwazy¢, ze akceptacja przez sily zbrojne tego
artykutu powoduje automatycznie podmiotowe, a nie przedmiotowe traktowanie
zolnierzy nieprzyjaciela. Ich podmiotowos¢ jest chroniona poprzez mozliwos¢
zachowania rzeczy osobistych i godnosci. Fakt, ze jency sa podporzadkowani
panstwu wojujagcemu, a nie oddziatowi, rdwniez chroni ich cztowieczenstwo
— nie sg niewolnikami grupy osob.

¥ Thidem.
1 Ibidem.
2 Tbidem.
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IV Konwencja Genewska reguluje kwestie odpowiedzialnosci za ludnosc
cywilng; zawiera m.in. nastgpujace informacje:

,»Art. 16 Ranni i chorzy, jak réwniez kalecy 1 kobiety cigzarne beda przed-
miotem ochrony i specjalnego poszanowania. W stopniu, na jaki pozwola wzgledy
wojskowe, kazda ze Stron w konflikcie popiera¢ bedzie odszukiwanie zabitych
i rannych, okazywanie pomocy rozbitkom i innym osobom narazonym na powaz-
ne niebezpieczenstwo oraz ochrone ich przed rabunkiem i ztym traktowaniem™*'.

Tym samym strony konfliktu staja si¢ odpowiedzialne za porzadek i bezpie-
czenstwo terytoriow okupowanych. Konwencja wymusza takze na stronach wo-
jujacych ochrong dzieci:

»Art. 24 Strony w konflikcie podejma niezbedne $rodki w celu unikniecia
pozostawienia wiasnemu losowi dzieci ponizej 15 lat, ktore zostaly osierocone
lub oddzielone od swych rodzin na skutek wojny, oraz w celu utatwienia we
wszelkich okolicznosciach ich utrzymania, wykonywania przez nie praktyk reli-
gijnych i ich ksztalcenia. To ostatnie bgdzie w miar¢ mozno$ci powierzane 0so-
bom o tych samych tradycjach kulturalnych. Za zgoda Mocarstwa opiekunczego,
jezeli ono istnieje, Strony w konflikcie utatwia przyjecie tych dzieci przez kraj
neutralny na czas trwania konfliktu, jezeli beda posiadaly gwarancje, ze zasady
wymienione w ustgpie 1 bedg przestrzegane. Ponadto Strony dotozg wszelkich
koniecznych staran, aby wszystkie dzieci ponizej lat 12 mogly by¢ rozpoznane
przez zaopatrzenie ich w tabliczki tozsamosci lub w inny sposob”*.

Osoby cywilne sa wylaczone z walk zbrojnych, co automatycznie ma od-
ro6zni¢ pokonanie wroga od eksterminacji np. grup etnicznych.

Konwencje Genewskie rozpatrywaty kwestie odpowiedzialnosci sit zbroj-
nych wobec 0s6b bezbronnych — rannych, chorych, dzieci i jencow. Odpowie-
dzialno$¢ wojska wobec dobr kultury reguluje Konwencja Haska z 14 maja 1954 r.
Konwencja ta szczegdélowo opisuje, czym jest dobro kultury oraz naklada na
strony umawiajace obowiazki ich ochrony. Zabrania si¢ ich niszczenia, a promu-
je wspotprace w ich zachowaniu:

»ATt. 4 1. Wysokie Umawiajace si¢ Strony zobowigzujg si¢ szanowac dobra
kulturalne potozone zaréwno na ich wlasnym terytorium, jak na terytoriach in-
nych Wysokich Umawiajacych si¢ Stron, przez powstrzymanie si¢ od uzywania
tych dobr i ich bezposredniego otoczenia oraz srodkow przeznaczonych do ich
ochrony do celow, ktore moglyby wystawi¢ te dobra w razie konfliktu zbrojnego
na zniszczenie lub uszkodzenie, oraz przez powstrzymanie si¢ wobec nich od
wszelkich aktow nieprzyjacielskich™.

2! http://www.pck.org.pl/pliki/konwencje/IV_KG.pdf, 02.07.09.
22 Tbidem.
3 http://www.unesco.pl/fileadmin/user_upload/pdf/Haga.pdf, 07.07.09.
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Ustanowiono takze wzér zachowan dotyczacych zakazywania kradziezy,
wandalizmu, rekwizycji dobr:

»3. [...] Wysokie Umawiajace si¢ Strony zobowigzujg si¢ ponadto zakazaé
wszelkich aktow kradziezy, rabunku lub bezprawnego przywlaszczenia dobr kul-
turalnych, jakakolwiek przybralyby one forme, jak rowniez wszelkich aktow
wandalizmu wymierzonych przeciw nim, zapobiega¢ takim aktom, a w razie po-
trzeby powodowac ich zaprzestanie. Powstrzymaja si¢ rowniez od stosowania
rekwizycji wobec dobr kulturalnych ruchomych potozonych na terytorium kto-
rejkolwiek innej Wysokiej Umawiajgcej si¢ Strony.

4. Wysokie Umawiajace si¢ Strony powstrzymajg si¢ od wszelkich srodkéw
odwetu wymierzonych przeciw dobrom kulturalnym.

Art. 5 1. Wysokie Umawiajace si¢ Strony, ktore okupujg w catosci lub
w czesci terytorium innej Wysokiej Umawiajacej si¢ Strony, powinny w miarg
mozliwosci popiera¢ wysitki wlasciwych wtadz narodowych terytorium okupo-
wanego, majace na celu zapewnienie opieki nad jego dobrami kulturalnymi i ich
zachowanie.

2. Jezeli dla zachowania dobr kulturalnych potozonych na terytorium oku-
powanym, a uszkodzonych przez dziatania wojenne konieczne sg kroki natych-
miastowe 1 jezeli wtasciwe wladze narodowe nie mogg ich podja¢, Mocarstwo
okupujace przedsiewezmie w miar¢ mozliwos$ci najkonieczniejsze srodki za-
chowawcze w §cistej wspotpracy z tymi wtadzami™*.

Tak wigc odpowiedzialno$¢ wojsk rozszerza si¢ na dobra kultury.

Ochrona kultury nieprzyjaciela jest pewnego rodzaju zabezpieczeniem
przed zdehumanizowaniem przeciwnika — chronigc jego kulturg, nie mozna za-
klasyfikowaé¢ wroga do ,,dzikusow”, spotecznosci ,,nizszej kulturowo”.

Wyzej wymienione konwencje moga by¢ podstawa do spolecznej odpowie-
dzialno$ci sit zbrojnych, ale ich przestrzeganie nie jest explicite wojskowym
CSR-em, konwencje te bowiem nie sg wytworzone przez wojsko, ale przez poli-
tykow — nie sg dziatalnoscia dobrowolna, nie sa postrzegane jako inwestycja
— ich przestrzeganie ma by¢ wartoscig autoteliczng. Bardziej do okre§lenia jako
element spotecznej odpowiedzialnosci pasuje Kodeks Honorowy Zotnierza Za-
wodowego Wojska Polskiego. Jest on przyjmowany dobrowolnie — obywatel nie
musi by¢ zohierzem zawodowym. Dyskusyjna pozostaje kwestia, czy prze-
strzeganie wyzej wymienionych regulacji zwigksza efektywnos¢ sit zbrojnych.
Wydaje sie, ze regulacje te w znikomym stopniu przeszkadzaja wojsku osiagnac
cele taktyczne i strategiczne. Niestety, sity zbrojne nie okreslajg swojej odpo-
wiedzialnosci wobec srodowiska naturalnego.

2 Ibidem.
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Oprdocz norm prawa wewnetrznego 1 miedzynarodowego jest jeszcze inny
— wydaje si¢ istotniejszy — czynnik wymuszajacy odpowiedzialnos¢ sit zbroj-
nych wobec swojego otoczenia. Sg to wymagania liberalnej demokracji medial-
nej 1 wspolczesnych konfliktow zbrojnych.

Wspotczesna polityka wymaga, aby sity zbrojne liczyly si¢ z opinig pu-
bliczng®. Przychylno$¢ opinii publicznej posrednio decyduje o budzecie wojska
poprzez decyzje politykdw, wspotpracy z samorzadami i instytucjami pozarza-
dowymi, a takze, co jest coraz wazniejsze wobec uzawodowienia sit zbrojnych,
aplikowaniu kolejnych zohierzy. Stad konieczno$¢ odpowiedzialnosci wobec
otoczenia, petnigcej shuzebna role w stosunku do kreowania wizerunku.

Drugim waznym powodem jest natura wspdiczesnych matoskalowych,
asymetrycznych konfliktéw zbrojnych. Ostatnia ,,klasyczna” wojna odbylta si¢
w 1991 r. — byla to Operacja Pustynna Burza. Pozostale wicksze konflikty od-
bywaly si¢ z duzym udziatem oddzialéw nieregularnych, milicji regionalnych
czy organizacji terrorystycznych. Walka z tego typu przeciwnikiem wymaga
wspolpracy miejscowej ludnosci, zarowno biernej — niepomagania nieprzyjacie-
lowi, jak i czynnej — pomocy sitom zbrojnym. Stad konieczno$¢ podjecia dziatan
na rzecz miejscowej spoteczno$ci. Dzialania te, zgodnie z duchem czaséw, sg
traktowane jako integralna cze$¢ wojowania. Jak powiedzial Stefan Mossor:

,,D0 wojny jutrzejszej trzeba si¢ uzbroi¢ nie tylko we wszystkie narzgdzia
wojenne, ktore sg potrzebne do pobicia przeciwnika, ale trzeba si¢ uzbroi¢ my-
slowo, azeby te narzedzia byly celowo przygotowane i wlasciwie uzyte.

Przyktady takich dziatan oméwione zostang w nastgpnym rozdziale.

Przejawy spotecznej odpowiedzialnosci wojska

Jak pisze Joanna Orlowska na stronie internetowej PARP, spoteczna odpo-
wiedzialnos$¢ biznesu przejawia sie:
»[--.] W dziataniach takich jak: kampanie spoteczne, wolontariat pracowniczy,
sponsoring wydarzen kulturalnych, sprzedaz produktéw potaczona z przezna-
czaniem czg$ci zysku na okreslony cel spoteczny, tworzenie kodeksow etycz-
nych czy eko-znakowanie produktow. Z oczywistych wzgledow powstata ona na
zachodzie i jest wdrazana w pierwszej kolejnosci przez tamtejsze przedsigbior-

Stwa”27

B D, Kryszk: Op. cit., s. 123.
26 S. Mossor: Sztuka wojenna w warunkach nowoczesnej wojny. MON, Warszawa 1986, s. 99.
27 1. Ortowska: Spofeczna Odpowiedzialno$é biznesu, www.parp.gov.pl, 03.07.09.
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Sitg rzeczy wojsko uzywa innych instrumentéw. Wydaje si¢, ze najwazniej-
szym polem spotecznej odpowiedzialno$ci wojska sa zolierze. Stad wyrazem
odpowiedzialno$ci spotecznej sit zbrojnych bedzie jak najlepszy wybor liderow.
Wedlug Judith M. Bardwick przywddztwo to emocjonalna wi¢z miedzy pod-
wladnymi a liderem i celem dziatania. Wraz z liderami pojawia si¢ to, czego lu-
dzie oczekuja:

— zaufanie w miejsce przerazenia,

— pewnos¢ zamiast niepewnosci,

— dziatanie zamiast niezdecydowania,
— sila w miejsce stabosci,

— wiedza zamiast niewiedzy,

— odwaga zamiast tchorzostwa,

— optymizm zamiast cynizmu,

—  przekonanie o lepszej przysztosci®.

Jak wynika z badan Zotierzy poborowych — 27,9% z nich uwaza, ze ideal-
ny dowoddca powinien, m.in. wykazywac si¢ cechami, ktére pozwolg nastepnie
wykazaé si¢ zarowno formami dziatalno$ci spotecznej, jak i dziatalnoscia na
rzecz kraju®.

Oczywiscie teza, ze dobor dowddcow jest przejawem spotecznej odpowie-
dzialno$ci wojska, jest narazona na podwazenie — nie jest niczym szczegolnym,
ze organizacja dobiera jak najlepszych liderow. Jednak w tym miejscu trzeba
zwroci¢ uwage na ,,pozabojowe” cechy przywodcy, ich dobdr niejako automa-
tycznie ,,skazuje” odziat wojskowy na odpowiedzialno§¢ wobec otoczenia.

Spoleczna odpowiedzialno$¢ wojska przejawia si¢ rowniez w dbatosci
o zdrowie psychiczne zohierzy. Jak pisze Franciszek Potracki, we wrzesniu
2001 r. delegacja psychiatrow i psychologéw amerykanskich przedstawita w War-
szawie m.in. organizacje i zalozenia merytoryczne tzw. zespoldw SPRINT,
czyli innymi slowy zespotow szybkiej interwencji psychiatrycznej i psycholo-
gicznej™’.

Stworzono takze poradnik dla dowddcow, traktujacy o problemach stresu
i obcigzenia psychicznego na polu walki. Poradnik dla dowodcow — Stres i po-

2 M. Bardwick: Zarzqdzanie w czasie pokoju i dowodzenie w czasie wojny. W: Lider przyszlosci.
Red. F. Hesselbein, M. Goldsmith, R. Beckhard. MON, Warszawa 1997, s. 149.

» M. Bielec, M. Palimaka, J. Rusiecki:. Model osobowy dowédcy w opinii respondentéw. Do-
wodztwo Wojsk Ladowych, Oddziat Spoteczno-Wychowawczy, Warszawa 1997, s. 10.

30°F. Potracki: Przygotowanie organizacyjne i merytoryczne wsparcia psychologicznego kolejnych
polskich zmian stabilizacyjnych. W: Stuzba zolnierzy i funkcjonariuszy stuzb panstwowych wy-
konujgcych zadania w warunkach ekstremalnych. Red. O. Truszczynski, I. Konopna, K. Sikora,
A. Rakowski, K. Kosiorek. MON, Polskie Towarzystwo Naukowe Kultury Fizycznej, Warszawa
2003, s. 31.
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moc psychologiczna w misjach wojskowych® — jest wyrazem troski dowodztwa

o zdrowie psychiczne zotnierzy i ich rodzin. Opisuje on naturalne i spoteczne

warunki misji, charakterystyke glownych zagrozen, charakterystyke pomocy

psychologicznej dla zolnierzy w czasie i po misji, a takze procedury zwolnienia
0s6b z obowiazkow stuzbowych™.

Dbanie o zolnierzy obejmuje takze dbanie o ich rodziny. Jest to bardziej
,Izucajacy sie w oczy” przejaw spotecznej odpowiedzialnosci wojska.

Jak wskazuje wspomniany poradnik:

»Na spotkaniu przed wyjazdem rodzina Zolnierza zostaje poinformowana,
ze zgodnie z rozkazem Dowoddcy wojsk Ladowych:

— zorganizowano tacznos$¢ telefoniczna i komputerowa z zotnierzami przeby-
wajacymi w misji w wyznaczonych pomieszczeniach klubow garnizono-
wych lub zohierskich;

— w jednostce wojskowej wyznaczono oficera (oficeréw) do kontaktéw z ro-
dzinami w sytuacjach szczeg6lnych;

— w klubach garnizonowych wyznaczono pomieszczenie, tzw. centrum pomo-
cy rodzinie, gdzie m.in. usytuowano punkt konsultacji psychologicznej [...];

— do opieki nad rodzinami zotnierzy pelnigcych stuzbe w Iraku wilaczone zo-
stato Stowarzyszenie Rodzina Wojskowa™>.

Waznym elementem spolecznej odpowiedzialnosci wojska jest odpowie-
dzialno$¢ za nieprzyjaciela. W Etyce ludzi i wojny J. Czerminski pisze, ze normy
odnoszace si¢ do wspotobywateli, okre§lone przez niego stowem prawos¢, win-
ny sie tez odnosi¢ do sposobu postepowania z wrogiem. Wedlug niego, jesli
wojska nieprzyjaciela niszczone sg w celu obrony praw wiasnego kraju, jest to
etyczne, ale nie mozna okresli¢ tym stowem zabdjstwa cywilow, jencow czy
rannych. Nie wolno tez atakowaé szpitali czy miejscowosci nie posiadajacych
znaczenia militarnego™.

Dziatania te sg obecnie wykonywane w ramach misji pokojowych. Sama
natura tych misji przywodzi na mysl spoteczna odpowiedzialnos¢ sit zbrojnych.
Zgodnie z wojskowym podrgcznikiem:

,Misja pokojowa to kazda dziatalno$¢ stuzgca zaré6wno pokojowi i bezpie-
czenstwu, jak réwniez kontrolowaniu i rozwigzywaniu konfliktéw zard6wno mie-

dzy panstwami, jak i wewnatrz panstw’™.

31 P, Lemanowicz, T. Jaroszewska, S. Ztotogorski, F. Potracki: Poradnik dla dowédcow — Stres
i pomoc psychologiczna w misjach wojskowych. MON, Warszawa 2003.

32 1.
Ibidem.

> Ibidem, s. 105.

3* J. Czerminski: Etyka ludzi wojny, http://militaria.wp.pl/kat,273,wid, 06.06.09.

35 J. Krecikij, J. Wolejszo: Podstawy dowodzenia. AON, Warszawa 2007, s. 379.
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Wypehiajgc misj¢ pokojowa, stwarza si¢ warunki do realizowania jedne-
go z najwazniejszych zadan spotecznej odpowiedzialno$ci: obrony praw czto-
wieka®,

Przyktadem takiej misji jest polska operacja w Czadzie. Jak pisze generat
Bogustaw Pacek, glownym zadaniem operacji wojskowej w Czadzie jest stwo-
rzenie tzw. programu SASE (Safe and Secure Environment), czyli organizacja
i zapewnianie bezpieczenstwa w strefie, za ktére odpowiada dana armia, zaro6w-
no dla ludnosci cywilnej Czadu, uciekinierow z Sudanu, misji ONZ, jak i dziata-
jacych tutaj organizacji humanitarnych pozarzadowych i miedzynarodowych®’.

Gtowne zadania zotnierzy Unii Europejskiej to:

— ,,ochrona 0s6b cywilnych, poprawa poziomu bezpieczenstwa w rejonie,

— zapewnienie bezpieczenstwa dostaw pomocy humanitarnej poprzez umozli-
wienie przemieszczania si¢ organizacjom humanitarnym,

— ochrona cztonkéw operacji ONZ i oséb im towarzyszacych podczas realiza-
cji przez nich zadan™®,

Podobnie jak w Czadzie, dzialaly i dziatajg misje wojskowe w Iraku, Afga-
nistanie i Somalii, gdzie w miar¢ mozliwosci zolierze zaopatrujg ludnos¢ cy-
wilng w wodg, pozywienie 1 inne rzeczy niezbedne do przezycia.

Najrzadziej spoteczna odpowiedzialno$¢ wojska przejawia sie¢ w dziata-
niach proekologicznych. W trosce o walory bojowe sprzgtu nie uwzglednia sie
ochrony $rodowiska (niskie spalanie paliwa, jesli wystepuje, ma na celu wydhu-
zenie zasiegu dzialania).

Podsumowanie

Sity zbrojne wywodza swa odpowiedzialnos¢ za otoczenie ze zrodet prawa
zwyczajowego, jakimi sg kodeksy honorowe oraz ze zrédet prawa stanowione-
go, jakimi sg konwencje migdzynarodowe. Jednak dzialalno$¢ sit zbrojnych
znacznie wykracza poza ramy wyznaczane przez prawo.

Zokierzy traktuje si¢ podmiotowo, przyznajac im prawo m.in. do strachu,
a jednocze$nie wymagajac od ich przetozonych zaangazowania wykraczajacego
poza realizacje zadan bojowych. Dba si¢ o rodziny wojskowych, co znacznie
wykracza poza ramy wyznaczone przez prawo panstwowe i obyczaje.

** Tbidem, s. 403.

3T B. Pacek: Operacja Wojskowa Unii Europejskiej w Czadzie i Republice Srodkowoafrykariskiej.
Zeszyty Naukowe AON 2008, nr 3 (72), s. 270.

38 Ibidem.
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Przestrzega si¢ norm etycznych wobec nieprzyjaciela w wigkszym stopniu
niz wymuszaja to konwencje, np. znajdujac bytym partyzantom prace i pomaga-
jac w adaptacji w spoteczenstwie — taki byl program otwartych rak stworzony
przez armie amerykanska dla potnocnowietnamskich partyzantow™.

W czasie misji pokojowych ochrona ludno$ci cywilnej jest jednym z priory-
tetow, przykladem niech bedzie interwencja ONZ w Somalii w latach 1992-
-1995%.

Sity zbrojne musza takze by¢ odpowiedzialne wobec wlasnej ludnosci cy-
wilnej; przejawia si¢ to m.in. w przejeciu przez wojsko czegsci zadan edukacyj-
nych i socjalizacyjnych np. uczenia zawodu. Przyczyng takiego zachowania mo-
ze by¢ fakt, ze ,,[...] do sit ktore moga by¢ skutecznie uzyte w obronie panstwa,
mozna zaliczyé [...] przygotowane spoleczenistwo do wsparcia sit zbrojnych™'.

Reasumujac, wojsko polskie i wiele innych armii §wiata sg instytucjami
spotecznie odpowiedzialnymi.

Ta spoteczna odpowiedzialno$¢, bedaca poczatkowo efektem etosu rycer-
skiego, litosci 1 wspaniatomyslnosci, stala si¢ najpierw przedmiotem umow mie-
dzynarodowych, ktore regulowaty odpowiedzialno$¢ stron konfliktu za bezbron-
ne osoby na zasadzie wzajemnosci. P6Zniej uregulowano odpowiedzialnos¢ sit
zbrojnych za dobra kultury. Obecnie, gdy konflikty zbrojne sg coraz czesciej
niesymetryczne i maloskalowe, odpowiedzialno$¢ sit zbrojnych za pole walki,
zaplecze 1 zajmowany teren spada na sity zbrojne. Odpowiedzialno$¢ ta to nie
tylko realizowanie zalecen konwencji, ale i aktywna odbudowa panstw. W ra-
mach tej odbudowy tworzy si¢ od nowa organy bezpieczenstwa panstw, odbu-
dowuje infrastrukture, tworzy instytucje sadownicze, a takze nadzoruje wybory
do wtadz lokalnych i do rzadu.

Sity zbrojne odpowiedzialne sa takze za swoich zoierzy. Tu odpowie-
dzialno$¢ nie skupia si¢ jedynie na polu walki, ale rozszerza si¢ na adaptacje
zohierzy do zycia w cywilu, a takze na opieke psychologiczng ich rodzin.

Korzysci, jakie odnosza sity zbrojne ze spolecznej odpowiedzialnosci, sa
dwojakiego rodzaju:

— Operacyjne — czyli zmniejszenie popularnosci formacji partyzanckich czy
terrorystycznych na terytorium nieprzyjaciela.

— Pozaoperacyjne — poparcie wlasnego zaplecza (spoteczenstwa, mediow,
wladz itp.) dla wlasnych dziatan.

Niewatpliwymi kosztami spotecznej odpowiedzialnosci sa wydatki zwigza-
ne z opiekg nad zajmowanym terytorium i jego spotecznoscia, a takze koszty

3 A. Dmochowski: Wietnam 1962-1975. Bellona, Warszawa 2003, s. 307.
40'p Kucharski: Somalia 92-95. Altair, Warszawa 1998, s. 13.
4 Taktyka ogélna wojsk lgdowych. Red. M. Huzarski. AON, Warszawa 2000, s. 298.
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precyzyjnego (nie powodujgcego strat wsrdd ludnosci cywilnej) uzbrojenia. Do
tego nalezy dodac czas zuzyty na precyzyjne rozpoznanie, zapobiegajace stra-
tom wsrod ludnosci cywilne;.

Bilans strat i korzysci dziatan zwigzanych ze spoleczng odpowiedzialnoscia
wojska bedzie widoczny zwlaszcza wtedy, gdy zakoncza si¢ interwencje zbrojne
w Iraku, Afganistanie i Czadzie. Spoteczna odpowiedzialno$¢ formacji zbroj-
nych na tym terenie wymaga dalszych pogtebionych badan.

SOCIAL RESPONSIBILITY OF MILITARY FORCES

Summary

The aim of the article is to provide the reader with the range, sources and the ma-
nifestations of the social responsibility of the military forces, presenting both the sources
currently used, as well as those valid in the past. It was intended to sketch the benefits
the armed forces may gain from implementing the policy of social responsibility for its
environment.






Martyna Wronka

ZMIERZYC NIEMIERZALNE,

CZYLI PRZEGLAD NARZEDZI

OCENY | POMIARU SPOLECZNE
ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU (SOB)

Wprowadzenie

Dziatania biznesowe coraz cze¢sciej skupione sg nie tylko na osigganiu mak-
symalnych zyskow materialnych. Cho¢ jeszcze stosunkowo niedawno temu, bo
w drugiej potowie ubieglego wieku, wybitni ekonomisci, tacy jak Milton Fried-
man, glosili, ze odpowiedzialno$¢ spoteczna przedsicbiorstw ogranicza si¢ do
osiggania maksymalnych zyskow (the business of business is business), to obec-
nie coraz czegscie] mowi si¢ o szerszej roli przedsigbiorstw. Jako odpowiedz na
rosngce zainteresowanie rynku tymi zagadnieniami, w 1984 r. R. Edward Fre-
eman wprowadzil, w ramach teorii zarzadzania, pojecie interesariuszy przedsig-
biorstwa. Jest to kategoria szeroka i obejmuje grupy zywotnie zainteresowane
dziatalno$cia firmy, takie jak: m.in. klienci, akcjonariusze, pracownicy, ale row-
niez otaczajace firme spoteczenstwo'. W literaturze przedmiotu spotykamy takze
rozszerzenie tej definicji o: agendy rzadowe, grupy biznesowe, sprzedawcow
oraz media i opini¢ publiczng jako dalsze otoczenie firmy. Znaczenie tej grupy
dla pomyslnosci i rozwoju kazdej organizacji jest ogromne, zatem celem przed-
sigbiorstw nie staje si¢ juz wylacznie maksymalizacja zyskow, a raczej maksy-
malizacja korzy$ci wszystkich interesariuszy, i poprzez takie dziatanie, maksy-
malizacja zyskow wlasnych. W zwigzku z tym, firmy w coraz wickszym stopniu

' R.E. Freeman: Strategic Management. A Stakeholder Approach. Pitman Publishing, Boston
1984, p. 21.
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staja si¢ odpowiedzialne spotecznie, przywigzujac wigksza wage do kluczowych
dla wspolczesnego $wiata wartosci, takich jak: etyczne postepowanie, aktywny
stosunek do ograniczania efektu cieplarnianego, przeciwdziatanie rosngcemu
zanieczyszczeniu srodowiska naturalnego, moralne praktyki marketingowe czy
odpowiedzialny proces zarzadzania zasobami ludzkimi’.

Rozwoj idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w ostatnich latach jest
z jednej strony konsekwencja presji wywieranej na firmach przez organizacje
pozarzadowe, klientow czy innych interesariuszy, a z drugiej strony coraz czg-
sciej $wiadoma i dobrowolng decyzja firm w tym zakresie. Prowadzone badania
pozwolity na jednoznaczne stwierdzenie, ze zastosowanie zasad SOB w prakty-
ce przynosi wiele korzyséci zarowno przedsigbiorstwom, jak i otoczeniu®. Swiad-
czy to o mozliwosci osiggania zysku przy jednoczesnym uwzglednianiu w dzia-
taniach organizacji aspektow spotecznych i/lub srodowiskowych, ktore stanowia
warto$¢ dodang dla blizszego i dalszego otoczenia. Organizacja, poprzez zasto-
sowanie regul spolecznej odpowiedzialnosci w procesie zarzadzania, buduje
okreslony wizerunek, ktory oznacza inne niz dotychczasowe postrzeganie jej
przez interesariuszy, co pozwala na osigganie coraz to lepszych wynikéw finan-
sowych i przewagi konkurencyjnej oraz polepszenie pozycji rynkowej’. Pomimo
szybkiego rozwoju dzialan w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,
zaniedbano tworzenia instrumentéw stuzacych doktadnemu zrozumieniu ich
wplywu na otoczenie i organizacje. Koniecznos$cig zatem staje si¢ opracowanie
narzedzi, stuzagcych wymiernej ocenie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,
a przy okazji nadajacych si¢ do obiektywnego i mierzalnego porownywania re-
zultatow dziatania firm oraz konkurencyjnosci oferowanych przez nie produk-
tow czy ustug. Narzedzia te, oprocz stworzenia mozliwosci porownania efektow
dzialania organizacji, powinny dostarcza¢ réwniez wiedz¢ o wartosci organiza-
cji, gdyz inwestycje w tzw. kapitatl spoteczny i dobre nim zarzadzanie wptywaja
na ekonomiczne rezultaty ich dziatalno$ci’. Chociaz opracowano juz imponujaca

2 D. Matten, A. Crane: Corporate Citizenship: Toward an Extended Theoretical Conceptualiza-
tion. “Academy of Management Review” 2005, No. 30, p. 168; D. Windsor: The Future of Cor-
porate Social Responsibility. “International Journal of Organizational Analysis” 2001, No. 9,
p. 227-229.

L. Papania, D. M. Shapiro, J. Peloza: Social Impact as a Measure of Fit Between Firm Activities
and Stakeholder Expectations. “International Journal of Business Governance and Ethics” 2008,
Vol. 4, Iss. 1, p. 6-7.

P. Bartkowiak, K. Krzakiewicz, B. Plokarz: Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu jako element
budowania przewagi konkurencyjnej. W: Konkurencyjnos¢ jako determinanta rozwoju przedsig-
biorstwa. Red. S. Lachiewicz, M. Matejun. Monografie Politechniki Lodzkiej, L6dz 2009,
s. 190.

A. Wodecka-Hyjek, T. Kafel: Fundacje korporacyjne w ksztattowaniu spotecznej odpowiedzial-
nosé biznesu. W: Wspolpraca w rozwoju wspolczesnych organizacji. Red. A. Adamik, S. La-
chiewicz. Monografie Politechniki L.6dzkiej, £.6dz 2009, s. 451.
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ilo§¢ instrumentdw, wskaznikéw i narzedzi umozliwiajacych do pewnego
stopnia pomiar SOB, wiele z nich ma jednak ograniczone zastosowanie przy
podejmowaniu rzeczywistych decyzji inwestycyjnych. Istotne jest tworzenie
instrumentéw zdolnych pokazaé istnienie zaleznos$ci finansowej pomigdzy za-
stosowanymi dziataniami z zakresu SOB, realng wartoscia, a podstawowa dzia-
lalnoscia biznesows (core business performance). Bez tego typu miar, organizacje
nie bedg w stanie ustala¢ priorytetoéw dzialania w zakresie SOB, ani alokowac
zasobow w tym obszarze w sposob strategiczny. Takie instrumenty beda takze
pomocne dla inwestorow, gdyz coraz wigcej firm deklaruje, ze chodzi im nie
o zarabianie pieni¢dzy, lecz o troske o przyrode, cho¢ czgsto bywa, ze tego typu
zapewnienia to tylko tzw. euromarketing (ang. greenwash). Zadaniem inwesto-
réw staje sie wigc czesto odroznienie firm pozornie stosujacych zasady CSR od
tych, ktore naprawde¢ je stosuja 1 wierza w preferowane wartosci. Mozliwo$¢
zmierzenia rzeczywistego wptywu SOB na tworzenie warto$ci i skutki dziatal-
nosci gospodarczej organizacji jest niezbgdne rowniez do tego, aby zmienic
sposob myslenia i podejscie wielu organizacji do kwestii inwestowania w spo-
tecznos¢ lokalng. Wprowadzenie instrumentéw pomiaru zaowocuje tym, ze za-
rowno wiecej przedsigbiorstw, jak i inwestoroOw przestanie postrzegaé SOB
w kategorii wielkiej niewiadomej, a zacznie jako czynnik strategiczny podno-
szacy przewage konkurencyjng, a takze jako szans¢ na kreowanie innowacji
i tworzenie wartosci. To z kolei umozliwi dodatkowe inwestycje w tym obsza-
rze, co oznacza nie tylko wiekszy wptyw na spoleczenstwo, ochrong srodowiska,
czy wyzwania z zakresu edukacji, ale rowniez wigksza warto$¢ dla akcjonariu-
szy, konsumentéw i organizacji samych w sobie’. Oczywiscie przygotowanie
metod pomiaru SOB, ktore beda w stanie uchwyci¢ kluczowa zaleznos¢ miedzy
nakladami a materialnym zyskiem, wymaga jeszcze wiele pracy, nie nalezy jed-
nak zapomina¢ o mozliwosci czerpania z do§wiadczen i spostrzezen juz istnieja-
cych. Niniejsza praca przedstawia obecne dostepne sposoby i narzedzia pomiaru
SOB, identyfikujac jednoczesnie luki pomiedzy nimi a nastepng generacja miar.

Rosnace znaczenie SOB oraz inwestycji odpowiedzialnych
spotecznie (Socially Responsible Investing, SRI)

Chociaz od dawna przyjete jest, ze przedsiebiorstwa funkcjonujg w ramach
pewnej ogdlnej umowy spotecznej, dzialajac nie tylko zgodnie z prawem, ale

6 I.S. Harrison, R.E. Freeman: Stakeholders, Social Responsibility, and Performance: Empirical
Evidence and Theoretical Perspectives. “Academy of Management Journal” 1999, Vol. 42, p. 482.
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takze z kodeksem dobrego zachowania akceptowanym przez dang spotecznos$c
lokalng, to koncepcja SOB w zarzadzaniu organizacja wyeksponowana zostata
dopiero w ciggu ostatnich dwoch dziesigcioleci. W szczegolnosci wzrost aktywi-
stow dziatajagcych w organizacjach pozarzadowych, proekologiczne nastawienie
konsumentow, a takze proste pragnienie firm, aby dziata¢ w sposob wiasciwy (do
the right thing) doprowadzily do obecnego rozkwitu wszelkiego rodzaju progra-
moéw z zakresu SOB czy inicjatyw w rdznych dziedzinach, jak m.in. zarzadzanie
ochrong $rodowiska, dobroczynno$é czy zachowania etyczne w miejscu pracy’.

Koncepcja SOB zwrocita takze uwage kadry zarzadzajace] wyzszego
szczebla, co zdecydowalo iz w coraz wigkszej iloSci organizacji, a w szczegol-
nosci w korporacjach miedzynarodowych, tworzy si¢ stanowisko dyrektora ds.
odpowiedzialno$ci spotecznej firmy (tzw. Corporate Responsibility Olfficer).
Prospoteczne podejscie do okreslania celéw dziatania przedsicbiorstw znalazto
swoje odzwierciedlenie takze w ofercie dostepnych na $wiecie funduszy inwe-
stycyjnych. W ostatnich latach mozna zaobserwowaé rosngca popularno$é spo-
lecznie odpowiedzialnych inwestycji (SRI — Socially Responsible Investing),
szczegolnie wsrod glownych inwestorow instytucjonalnych, jak fundusze eme-
rytalne czy fundusze inwestycyjne. Zaczeli oni dokonywac¢ oceny organizacji na
podstawie ich dziatalno$ci, zgodnie z zasadami SOB, opierajac si¢ na przekona-
niu, ze wlasnie tutaj nalezy szukac¢ zrodet tworzenia warto$ci w dtugim horyzoncie
czasowym i to SOB jest legitymizacja ,,dobrego zarzadzania™. Wedlug inwesto-
réow zatem, stopien przestrzegania zasad spotecznej i ekologicznej odpowiedzial-
no$ci przemawia¢ ma za wlasciwym zarzadzaniem wewnetrznym i zewnetrznym.

W chwili obecnej niemal wszystkie znaczace firmy mi¢dzynarodowe imple-
mentuja, w mniejszym lub wigkszym stopniu, filozofi¢ CSR, ktéra w dlugim okre-
sie przynosi wigcej korzysci niz przysparza kosztow, np. poprzez zwigkszenie war-
tosci marki, lojalno$¢ pracownikdw, ale takze wsparcie ze strony rzadu. Pozostaje
jednak zywe pytanie, czy instrumenty pomiaru rezultatow SOB, ktorych organiza-
cje uzywaja, pozwalaja im na pelne wykorzystanie powstalego efektu synergii?

Ewolucja pomiaru SOB

Implementacja idei SOB w praktyke funkcjonowania organizacji pociagneta
za sobg konieczno$¢ okreslenia standardow dotyczacych jej wskaznikow 1 mier-

7 M. Zemigata: Spoleczna odpowiedzialnosé przedsiebiorstwa. Wolters Kluwer Business, Krakow
2007, s. 21-22.

8 B. Rok: Odpowiedzialny biznes w nieodpowiedzialnym swiecie. Akademia Rozwoju Filantropii
w Polsce i Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2004, s. 43.
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nikdéw (m.in. dla celow tzw. raportéw spotecznych). Uwidaczniajaca si¢ tenden-
cja do budowania pomiaru korzysci ptynacych z zastosowania idei SOB jest
z jednej strony konsekwencjg faktu, ze wiele firm widzi potrzebg¢ dzielenia si¢ ze
spoteczenstwem wiedzg na temat podejmowanych przez nie dziatan w tym za-
kresie, a z drugiej strony jest konsekwencja naciskow ze strony organizacji poza-
rzagdowych, grup konsumentéw czy funduszy SRI na ujawnienie informacji, ta-
kich jak np. wpltyw produkowanych dobr i ustug na srodowisko czy stosunki
pracy w przedsigbiorstwie’. Przedsiebiorstwa stanely dzi§ przed problemem
swojej transparentno$ci, znanym z funkcjonowania administracji publicznej czy
dziatan politykow. Wlasnie potrzeba ,transparentnosci informacyjnej” przyczy-
nita si¢ do rozwoju narzedzi pomiarowych zaprojektowanych tak, aby umozli-
wi¢ wglad w dziatania przedsigbiorstw zar6wno inwestorom, konsumentom, jak
i innym interesariuszom'”.

Chociaz narzedzia pomiarowe SOB moga przyjmowac rézne formy, za-
zwyczaj mieszczg si¢ one w czterech zasadniczych kategoriach:
— benchmarking osiggni¢¢ i narzedzia rankingowe;
— certyfikacja i akredytacja;
— wytyczne dotyczace sprawozdawczosci;
— sieci oparte na zasadzie dobrowolnego udziatu.

Benchmarking osiagnie¢ i narzedzia rankingowe

Te szeroka kategorie mozna podzieli¢ na dwie podkategorie: narzedzia
i badania ukierunkowane na inwestorow oraz badania przygotowane na podstawie
publicznie dostepnych informacji. W sktad pierwszej podkatogorii wchodzg in-
deksy gietdowe dla spotek spotecznie odpowiedzialnych, a zwlaszcza Dow Jones
Sustainability Index i FTSE4Good, czyli indeksy przedsigbiorstw uwzgledniajg-
cych w swej polityce cele spoteczne i ekologiczne. Dow Jones Sustainability
Group Indexes (DJSGI) to rodzina 5 wskaznikow, ktorych celem jest umozli-
wienie firmom kierujacym si¢ w swoim rozwoju kryteriami ekologicznymi, spo-
lecznymi i ekonomicznymi odnoszenia korzys$ci gietdowych. W roznych krajach
upowazniono szereg instytucji finansowych do monitorowania stopnia respek-
towania przez spotki gietdowe kryteriow zrownowazonego rozwoju, a nastepnie

° K. Aupperle, A. Carroll, J. Hatfield: Empirical Examination of the Relationship Between Corpo-
rate Social Responsibility and Profitability. “Academy of Management Journal” 1985, No. 28,
p. 446-447.

D, Hess: Regulating Corporate Social Performance: A New Look at Social Accounting, Audit-
ing, and Reporting. “Business Ethics Quarterly” 2001, Vol. 11:2, p. 307-330.
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okreslania i obliczania krajowych i sektorowych wskaznikow gieldowych'’.
Indeksy FTSE4Good oferuja szczegotowe wytyczne dla przedsiebiorstw, ktore
chcg podjaé¢ zobowigzania dotyczace spotecznej odpowiedzialnosci lub rozsze-
rzy¢ zakres juz podjetych zobowigzan w tej sferze. Przedsigbiorstwa majace
prawo ubiegac si¢ o wiaczenie do indeksow FTSE4Good sa oceniane w procesie
uwzgledniajacym ponad 40 roznych kryteridw z trzech obszarow: system zarza-
dzania $rodowiskowego, dialog z interesariuszami, przestrzeganie praw czto-
wieka'?. W sktad drugiej podkategorii wchodza wszelkiego rodzaju zagraniczne
rankingi spoteczne, jak np. 100 Most Admired Companies, opracowywany rok-
rocznie przez magazyn ,,Fortune” wraz z globalng firmg doradcza Hay Group,
czy rownie znane Great Place to Work, Corporate Health & Safety Performance
Index, Business in the Community. Na gruncie polskim nie istnieje jeden kon-
kurs, ktéry oceniatby catosciowo polityke 1 wyniki w obszarze SOB, cho¢ poja-
wia si¢ coraz wiecej inicjatyw, w ktorych przedsigbiorstwo moze otrzymac na-
grode za wspolprace z organizacjg pozarzadowsa lub zaangazowanie spoteczne.
W 2007 r. zainaugurowano w Polsce pierwszg edycj¢ rankingu oceniajacego od-
powiedzialno$¢ biznesu jednoczesnie wobec réznych grup interesariuszy Good
Company Ranking opracowany wspoélnie przez PricewaterhouseCoopers i ,,Ma-
nager Magazin”. Ranking ten analizuje nie tylko dzialalno$¢ z zakresu spo-
lecznego zaangazowania firm, ale przede wszystkim przejrzystos$¢ systemow
zarzadzania, wdrozenie odpowiednich procedur, stosowane zasady etyki i od-
powiedzialnos$ci w relacjach z pracownikami czy kontaktach z klientami, partne-
rami biznesowymi i akcjonariuszami'’. W 2009 r. wystartowat po raz pierwszy
Great Place to Work Institute zajmujacy si¢ badaniami bazujacymi na satysfakcji
pracownika z miejsca pracy. Wyniki badania mozna nastgpnie poréwnac do in-
nych firm (branzy, kraju, innych krajow) i do siebie samego w kolejnych latach.
Organizacja moze wobec tego wyciagna¢ odpowiednie wnioski i usprawnia¢ po-
szczegblne aktywnosci. Lista honoruje polskie przedsicbiorstwa stosujgce prak-
tyki oraz programy promujace warto$ci wiarygodnosci, szacunku, sprawiedliwo-
éci, dumy i kolezenstwa wsrod pracownikow'®. Dobrze znany w Polsce jest
takze program Przedsiebiorstwo Fair Play, majacy na celu promowanie rzetel-
nych i etycznych firm w Polsce, ktére na co dzien respektuja wartosci etyczne

"'W. Gasparski, A. Lewicka-Strzalecka, B. Rok, G. Szuczewski: Rola i znaczenie programéw
i kodeksow etycznych. W: Etyka biznesu w zastosowaniach praktycznych: inicjatywy, programy,
kodeksy. Red. W. Gasparski, A. Lewicka-Strzalecka, B. Rok, G. Szuczewski. Centrum Etyki
Biznesu IFiS PAN & WSPiZ oraz Biuro Statego Koordynatora ONZ w Polsce, Warszawa 2002,
s. 16-20.

" Ibidem, s. 19-20.

1 Good Company Ranking. “Manager Magazine” 2008, No. 5.

' http://www.greatplacetowork.pl, stan na dzief 15.6.2009.
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1 wzorowo wywigzuja si¢ ze swoich zobowigzan zar6wno wobec klientow, jak
i dostawcow. Firmy te wyrozniaja si¢ zespotem zaangazowanych, kreatywnych
i zadowolonych ze swojego miejsca pracy ludzi, w ktorych spoteczna odpowie-
dzialnos¢ biznesu, wrazliwo$¢ spoteczna i dobroczynno$¢ majg zupetie inne,
niz przyjete, granice”. Co ciekawe, w 2007 r. przeprowadzono badanie korzysci
ekonomicznych ze stosowania zasad spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu
w polskich przedsigbiorstwach w ramach projektu EQUAL ,,Zatrudnienie Fair-
Play — Program promocji kultury przedsiebiorczosci i etyki rynku pracy”. Raport
»Analiza korzysci ekonomicznych ze stosowania zasad spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu w polskich przedsigbiorstwach” wymiernie okresla rozmiar
korzysci ekonomicznych dla pracownikow, przedsiebiorstw i spoteczenstwa.
Niestety nie poruszono w nim kwestii srodowiskowych. Badanie potwierdzito
jednak teze, zgodnie z ktdra istnieje wspotzalezno$¢ pomiedzy osigganiem lep-
szych wynikow ekonomicznych przez przedsigbiorstwa i stosowaniem zasad
spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu (SOB) w polskich przedsigbiorstwach,
a przedsiebiorstwa stosujace te zasady osiagaja lepsze wyniki ekonomiczne'®.

Standardy certyfikacji i akredytacji

Ta kategoria obejmuje przede wszystkim wiodace normy ISO 14001 (kon-
centrujaca si¢ na $rodowisku) i SA 8000 (koncentrujaca si¢ na warunkach pra-
cy). ISO 14001 to uznawana w skali migdzynarodowej norma okreslajgca meto-
dy wdrazania efektywnych systemow zarzadzania Srodowiskowego. Norme te
opracowano w celu zdefiniowania regut delikatnej rownowagi miedzy zacho-
wywaniem rentownosci i minimalizacjg wptywu dziatalnosci na §rodowisko na-
turalne. Z zatozenia organizacje stosujace wytyczne tej normy moga 0siaggnac
oba powyzsze cele'’. Natomiast norma SA 8000 (Social Accountability) okre$la
wymogi w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej, jakie dana firma powinna
spetnia¢, przede wszystkim w obrebie relacji z pracownikami. SA 8000 okresla
wiele warunkow wstepnych (m.in. wolnos$¢ zrzeszania si¢ i prawo do negocjacji
zbiorowych, nie stosowanie dyskryminacji, nie stosowanie przymusu fizycznego
lub psychicznego) oraz wymagania dotyczace systemu zarzadzania odpowie-

'3 http://przedsiebiorstwo.fairplay.pl, stan na dzien 15.6.2009.

16 p, Kulawczuk, M. Bak, P. Bednarz, T. Kulawczuk, A. Szczes$niak: Analiza korzysci ekonomicz-
nych ze stosowania zasad spolecznej odpowiedzialnosci biznesu w polskich przedsiebiorstwach.
W: Wplhyw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i etyki biznesu na zarzgdzanie przedsigbior-
stwami. Red. P. Kulawczuk, A. Poszewiecki. Instytut Badan nad Demokracja i Przedsigbior-
stwem Prywatnym, Warszawa 2007, s. 55-59.

17 B. Rok: Odpowiedzialny biznes..., op. cit., s. 38.



176 Martyna Wronka

dzialnoscig (m.in. sformulowanie polityki spotecznej firmy, dokumentowanie
zasad, sposobow realizacji 1 wynikow, kontrolowanie dostawcow w aspekcie po-
lityki spolecznej)'®. Warto takze zaznaczyé, ze Miedzynarodowa Organizacja
Normalizacyjna (ISO) rozpocze¢ta rowniez prace nad stworzeniem normy glo-
balnej ISO 26000 w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej (social responsibili-
ty), ktora to miata zosta¢ opublikowana w pazdzierniku 2008 r., jednak horyzont
czasowy przesunal si¢ na 2010 r.

Wytyczne dotyczace sprawozdawczosci

Wsrod narzedzi pomocnych w sporzadzaniu raportdw spotecznych na
pierwszym miejscu nalezy wymieni¢ narzedzie Sustainability Reporting Guide-
lines, ktore zostato opracowane przez Global Reporting Initiative (GRI) w 2000 .
w celu rozpowszechniania na calym §wiecie wytycznych dotyczacych tzw.
Sustainability Reports, czyli raportow odnoszacych si¢ do zrownowazonego
rozwoju przedsigbiorstw, rzadow i organizacji pozarzadowych'’. Gléwnym ce-
lem GRI jest stworzenie mi¢dzynarodowych standardéw raportowania, dobro-
wolnie wykorzystywanych w sprawozdawczosci w zakresie sfery ekonomicznej,
srodowiskowej i socjalnej. Wytyczne te przeznaczone sg dla organizacji, ktore
chca przedstawia¢ raporty dotyczace gospodarczych, ekologicznych lub spo-
tecznych aspektow ich dziatalnoéci, produktow czy ushug®. Wskazniki w ra-
mach GRI obejmuja nastepujace kategorie:

—  wplyw ekonomiczny (aspekty: wyniki ekonomiczne, obecnos¢ na rynku
oraz posrednie wptywy ekonomiczne);

—  wplyw Srodowiskowy (aspekty: materialy, energia, woda, bior6znorodnos¢,
emisje, $cieki i odpady, produkty i ustugi, transport, ogodlne wydatki i inwe-
stycje na ochrong srodowiska);

— praktyki pracy i godne warunki pracy (aspekty: zatrudnienie, stosunki mig-
dzy pracownikami, higiena pracy, szkolenia i edukacja, r6znorodno$¢ i row-
nos$¢ szans);

— prawa czlowieka (aspekty: praktyki inwestycji i zaopatrzenia, dyskryminacja,
wolnos$¢ stowarzyszen 1 negocjacji w sprawie zbiorowych uktadéw pracy, pra-
ca dzieci, przymus pracy, bezpieczenstwo, prawa rdzennych mieszkancow);

'8 B. Rok: Standard Spolecznej Odpowiedzialnosci SA 8000. ,Biuletyn Forum Odpowiedzialnego
Biznesu” 2001, nr 2.

Y ABC of the main instruments of Corporate Social Responsibility, European Commission.
Office for Official Publications of the European Communities, Luxembourg 2004, pp. 35-37.

20 Ciekawostky jest, ze w Szwecji od 2009 r. wszystkie firmy panstwowe beda mialy obowiazek
sktadania raportow wedtug standardu Global Reporting Initiative G3 Guidelines.
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odpowiedzialnos¢ wobec spoteczenstwa (aspekty: spoteczenstwo, korupcja,

polityka publiczna, zachowania konkurencyjne, zgodno$¢);

— odpowiedzialno$¢ za produkt (aspekty: zdrowie i bezpieczenstwo konsu-
mentéw, znakowanie produktow i ustug, komunikacja marketingowa, pry-
watno$¢ konsumenta, zgodno$é)*'.

Migdzynarodowy standard raportowania SOB, tworzony przez GRI docze-
kat si¢ w koncu polskiej wersji jezykowej przygotowanej przez zespét ds. zrow-
nowazonego rozwoju i odpowiedzialnego biznesu PricewaterhouseCoopers we
wspotpracy z Forum Odpowiedzialnego Biznesu®”. W odpowiedzi na rosnace za-
interesowanie firm raportowaniem spotecznym, na rynku polskim powstata cie-
kawa inicjatywa ,,Raporty Spoteczne — nagrody za najlepiej sporzadzone raporty
z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu”, majaca na celu upowszech-
nianie idei odpowiedzialnego biznesu, zréwnowazonego rozwoju, ochrony §ro-
dowiska i zaangazowania spolecznego, skierowana do firm publikujacych rapor-
ty ze swojej aktywnosci w tych obszarach®. Innym popularnym standardem
odpowiedzialnosci jest norma AA 1000 (Account Ability 1000 Standard) stuzaca
do charakterystyki spotecznej i etycznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa,
umozliwiajgca réwniez analizy poréwnawcze stanu aktualnego z zalozonym,
oparta na modelu SEAAR (Social and Ethical Accounting, Auditing and Repor-
ting)**. Narzedzie to utatwia okreslenie celow strategicznych, mierzenie poste-
poéw w osigganiu tych celow, przeprowadzanie audytu organizacji, opracowanie
sposobu przedstawiania wynikow i ich wykorzystywania w procesie dokonywa-
nia bilansu strategicznego. Dla kazdego z tych zadan istotne jest zaangazowanie
w budowanie relacji z poszczegolnymi grupami interesariuszy, i w efekcie bu-
dowanie zaufania do organizacji i prezentowanego przez nig wizerunku®.

Sieci oparte na zasadzie dobrowolnego udziatu

W tej kategorii mieszcza si¢ zarowno normy zewngtrzne, ktorych chca
przestrzega¢ przedsigbiorstwa, m.in. The Equator Principles (czyli ,,Zasady
Réwnikowe” lansowane przez Miedzynarodowag Korporacje Finansowg i Bank
Swiatowy, ktore maja za cel zapewnienie praktyk zréwnowazonego rozwoju
i zarzadzania Srodowiskowego w projektach finansowanych przez zrzeszone in-

2L ABC of the main instruments..., op. cit., p. 39-41.

> Tbidem, s. 38-40.

2 http://www.raportyspoleczne.pl

2 AccountAbility 1000. The Institute of Social and Ethical AccountAbility, London 1999.

2 W. Gasparski, A. Lewicka-Strzalecka, B. Rok, G. Szuczewski: Rola i znaczenie programéw...,
op. cit., s. 19-20.
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stytucje finansowe), jak rowniez grupy cztonkowskie umozliwiajgce benchmar-
king miedzy organizacjami oraz dzielenie si¢ dobrymi praktykami (np. Business
for Social Responsibility). Warto tu takze wymieni¢ oparta na zasadzie dobro-
wolnego uczestnictwa inicjatywe Sekretarza Generalnego ONZ Kofi Annana,
Global Compact, ktérej zadaniem jest przede wszystkim promowanie idei SOB.
Jest to takze swego rodzaju unikalne forum dialogu i wymiany do$wiadczen.

Interesujgcym nurtem mierzenia i wlaczania idei SOB w cato$ciowg strate-
gie biznesowa moze by¢ takze tworzenie czastkowych wskaznikow w ramach
Zréwnowazonej Karty Wynikow (Balanced Scorecard) w poszczegolnych ob-
szarach/perspektywach tego narzedzia (finansowej, klienta, rozwoju i procesoOw
wewnetrznych). Takie podejscie wydaje si¢ o tyle logiczne, ze BSC jest niczym
innym jak przetozeniem strategii przedsicbiorstwa na konkretne wskazniki z kil-
ku obszaréw?®. Sporna jednak pozostaje kwestia pordwnywania i mierzenia wy-
nikow przedsigbiorstw w obszarze spotecznym (wewngetrznym i zewnetrznym)
oraz ekologicznym. Jak dotad nie stworzono ujednoliconych wskaznikow na
wzdr najbardziej znanych wskaznikow finansowych, zatem kazda organizacja
powinna, w trakcie wdrazania strategii odpowiedzialno$ci wobec poszczegol-
nych grup interesariuszy, okresli¢ na potrzeby wilasnej sprawozdawczosci naj-
bardziej adekwatne wskazniki. Jak pisze B. Rok, wskazniki powinny by¢ zro-
zumiate, a takze tatwe do pomiaru w réznych okresach. Wazna jest takze ich
istotnos¢, tzn. powinny one informowac¢ o najwazniejszych aspektach prowa-
dzonych strategii spolecznej odpowiedzialnos$ci, oraz tzw. zupetnosé, czyli ko-
nieczno$¢ uwzgledniania wszystkich obszaréw funkcjonowania firmy. W dtuz-
szym okresie nalezy takze umozliwi¢ dokonywanie poréwnan z wynikami
wezesniejszymi®’. Ponizsza tabela przedstawia przyktadowe wskazniki ekono-
miczne, pomocne w raportowaniu prowadzonych strategii SOB.

Tabela 1

Przyktadowe wskazniki stosowane w pomiarze SOB

Wskazniki ekonomiczne

— wskaznik inwestycji (naktady inwestycyjne jako % przychodow);
— innowacyjnos¢: nowe produkty/produkty ogotem;

— naklady na B+R/przychody

2D, Crawford, T. Scaletta: The Balanced Scorecard and Corporate Social Responsibility: Align-
ing values for profit. “CMA Management” October 2005, Vol. 79, Iss. 6, p. 22-23.
1 B. Rok: Odpowiedzialny biznes..., op. cit., s. 43.
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cd. tabeli 1

Wskazniki ekologiczne

— GWP (Global Warming Potential): calkowita emisja gazow cieplarnianych (wedlug definicji
protokotu z Kioto) w tonach odpowiednika CO,;

— zagospodarowane odpady/wytworzone odpady (recycling);

— ilo$¢ naruszen norm ochrony $rodowiska;

— warto$¢ inwestycji zmniejszajacych oddziatywanie na srodowisko/taczna warto§¢ inwestycji;

— indeksy ekoproduktywnosci (np. ilo$¢ materiatdéw wyprodukowanych/ilo§¢ zuzytych surow-
cOw naturalnych — tzw. odmaterializowanie produkcji);

— indeksy ekoefektywnosci (np. wielkos¢ emisji CO,/przychody)

Wskazniki pracownicze

— $rednia wysoko$¢ wynagrodzenia kobiet/Srednia wysoko$¢ wynagrodzenia mezczyzn w po-
szczeg6lnych kategoriach zaszeregowania;

— rozpigto$§¢ wynagrodzen (stosunek Sredniej dla 5% najlepiej zarabiajacych lacznie z zarza-
dem/$rednia dla 5% najstabiej zarabiajacych);

— ilo$¢ pracownikéw zwolnionych z programem zabezpieczajacym/ilos¢ wszystkich zwolnien;

— stosunek budzetu szkolen do rocznych kosztéw operacyjnych;

— 1loé¢ godzin szkolen tacznie/ilo$¢ godzin szkolen dotyczacych etycznych zasad postepowania
w firmie;

— ilo$¢ pracownikow uczestniczacych w szkoleniach/faczna ilos¢ pracownikow;

— ilo$¢ godzin szkolenia na 1 pracownika w poszczegolnych kategoriach (kadra kierownicza,
robotnicza);

— % kobiet zatrudnionych ogoélem w stosunku do me¢zczyzn/% kobiet zatrudnionych na stano-
wiskach kierowniczych w stosunku do m¢zczyzn;

— procent pracownikow zrzeszonych w zwiazkach zawodowych;

— ilo$¢ nowo przyjetych pracownikéw/taczna ilos¢ pracownikow;

— 1loé¢ pracownikow z dostgpem do intranetu-internetu/taczna ilos¢ pracownikoéw

Wskazniki bezpieczenstwa pracy

— wypadki hospitalizowane/ilo$¢ zatrudnionych pracownikow;

— godziny zwolnien chorobowych/godziny przepracowane;

— ilo$¢ wypadkoéw samochodowych w ramach pracy/ilos¢ przejechanych kilometrow

Wskazniki zaangazowania spolecznego

— $rodki finansowe przeznaczone na inwestycje spoteczne (wedtug priorytetow: sport, zdrowie,
nauka, ochrona $rodowiska, itp.);

— 1loé¢ otrzymanych projektow od organizacji spotecznych/ilo$¢ zrealizowanych projektow;

— iloé¢ godzin pracowniczych przepracowanych na rzecz spotecznosci lokalnej/ilos¢ godzin
pracy;

— wysokos¢ podatkow i optat lokalnych (gmina)/taczne przychody gminy;

— dotacje finansowe o charakterze dziatalno$ci dobroczynnej jako % zysku brutto;

— ilo$¢ pienigdzy zebranych przez pracownikow/ilo§¢ pienigdzy dotozonych przez firme¢ — prze-
kazanych na cele spotecznie uzyteczne

Wskazniki dotyczace relacji z partnerami biznesowymi

— ilo$¢ wspieranych miejsc pracy u dostawcow (obroty z dostawcami/wydajnos¢ u dostawcy);

— przecietny czas placenia faktur dostawcom;

— 1ilo$¢ dostawcow, z ktorymi odbywa si¢ spotkania na temat strategii firmy/laczna ilo§¢ do-
stawcow;

— liczba przyjetych reklamacji/liczba zgltoszonych reklamacji

Zrédto: B. Rok: Odpowiedzialny biznes w nieodpowiedzialnym $wiecie. Akademia Rozwoju Filantropii w Pol-
sce i Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2004, s. 44-45.
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Omoéwione narzedzia i instrumenty sa nie tylko innowacyjne, ale przede
wszystkim niezwykle przydatne, poniewaz istotnie wplywaja na zwiekszenie
transparentnos$ci informacyjnej, przyblizajac tym samym dziatania organizacji
inwestorom 1 klientom. Dajac firmom mozliwos¢ poréwnania swoich praktyk
z zakresu SOB z innymi firmami, nie tylko zwigkszaja u nich che¢¢ dazenia do po-
prawy, ale takze pozwalaja na zredukowanie ryzyka popehienia btgdow w kwe-
stiach etycznych, czego konsekwencja mogiby by¢ brak zaufania spotecznego.

Ograniczenia istniejacych
instrumentéw i narzedzi

Pomimo szybkiej ekspansji i innowacji na polu pomiaru rezultatéw wpro-
wadzenia dziatan z zakresu SOB, istniejace narzedzia wydaja si¢ przydatne
przede wszystkim jako zrodto informacji na temat dziatan spotecznie odpowie-
dzialnych dla opinii publicznej i interesariuszy zewngetrznych. Nie dostarczaja
jednak niezbednych informacji dotyczacych rzeczywistego wptywu SOB na re-
zultaty dziatalnosci biznesowej, co z kolei jest istotne zaro6wno dla organizacji
jako takiej, jak i dla jej akcjonariuszy. Z perspektywy biznesowej wtasnie takie
informacje sa najwazniejsze®. Co prawda wiodace przedsigbiorstwa i inwesto-
rzy wierza w zalezno$¢ pomigdzy stosowaniem idei SOB, a jej wplywem na re-
zultaty dziatalno$ci biznesowej, to jednak w literaturze przedmiotu akademicy
maja czesto problem z wykazaniem czego$§ wigcej niz tylko stabego pozytywne-
go zwigzku pomiedzy dziataniami spotecznie odpowiedzialnymi (mierzonymi za
pomoca istniejacych narzedzi) a wynikami finansowymi®’. Istniejace narzedzia
wydaja si¢ boryka¢ z trzema podstawowymi stabosciami w tym wzgledzie:

1. Przyktadanie nadmiernej wagi do oceny ryzyka zamiast pozytywnych aspek-
tow ptynacych z zastosowania idei SOB. Istniejace instrumenty i narzgdzia
czegsto wykorzystywane sa do uniknigcia ,,przyklejenia tatki” spolecznie
przegranych (np. firmy zanieczyszczajace srodowisko), niz do identyfiko-
wania spotecznych zwycigzcow. Przyktadanie nadmiernej uwagi do metod
pomiaru, ktére eksponuja brak wad moze wigc w konsekwencji doprowadzi¢
do tego, ze firma nie uzyskuje faktycznych rezultatow wynikajacych z wpro-

2 C. Krizov; B. Allenby: Social Value Added: A Metric for Implementing Corporate Social
Responsibility. “Environmental Quality Management” Winter 2004, 14, 2; ABI/INFORM Glob-
al, p. 31-43.

»'S.L. Berman, A.C. Wicks, S. Kotha, T.M. Jones: Does Stakeholder Orientation Matter: The
Relationship Between Stakeholder Models and Firm Financial Performance. “Academy of
Management Journal” 1999, Vol. 42, p. 489-495.
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wadzenia idei SOB i tylko pozornie stosuje dzialania spotecznie odpowie-
dzialne™. Dzieje si¢ tak szczegdlnie w przypadku uzyskiwania niektérych
standardow czy certyfikatow migdzynarodowych, ktore koncentrujg si¢ przede
wszystkim na przestrzeganiu pewnych minimalnych norm (np. w sprawie
zanieczyszczenia Srodowiska lub przestrzegania prawa pracy), anizeli na
identyfikacji wydajnosci w obszarach spotecznych. Z takiej perspektywy
SOB staje si¢ mechanicznym wypetnianiem norm i standardéw, zamiast ideg
przewodnig majaca na celu uzyskanie spotecznego zwrotu z inwestycji za-
rowno dla spoteczenstwa, jak i akcjonariuszy.

Brak wystarczajgcego rozréznienia pomi¢dzy rezultatami wymiernymi i nie-
wymiernymi (materialnymi i niematerialnymi)®'. Drugie podstawowe ogra-
niczenie wielu miar SOB polega na tym, ze — niezaleznie od tego, czy oce-
nia si¢ pozytywne, czy negatywne aspekty dzialalnosci — trudno jest
dokona¢ rozroznienia pomiedzy wskaznikami, ktore odnosza si¢ przede
wszystkim do rezultatéw dziatalnosci biznesowej (jak np. czy producent sil-
nikéw bierze pod uwage wptyw, jaki moze mie¢ jego produkcja na zmiane
klimatu), a tymi, ktore majg charakter raczej marginalny (np. czy ten sam
producent poddaje recyklingowi papier w biurach lub wspiera lokalne pro-
gramy filantropijne). Oznacza to takze, iz rezultaty materialne moga by¢
trudne do identyfikacji tym bardziej, ze niematerialne maja wigcksza wartos¢
w kontakcie z interesariuszami, tym samym sg czes$ciej wykorzystywane
przez organizacje w kreowaniu ich wizerunku®”>. Oczywiscie z PR-owego
punktu widzenia generowanie wielu danych w raportach, niezaleznie od ich
rzeczywistego wptywu na dziatalno$¢ biznesowa, ma sens, gdyz wiekszo$¢
firm chce by¢ postrzegana jako te, ktére podchodza powaznie do kwestii
etycznych etc., jednak dla inwestorow czy menedzerdw, ktorzy staraja sie
najefektywniej wykorzysta¢ zalezno$¢ miedzy SOB a rezultatami dziatalno-
$ci biznesowej takie podejscie jest mato uzyteczne.

Brak podstaw metodologicznych do transformacji informacji uzyskiwanych
jako estymacja finansowego wplywu dziatan podejmowanych w konse-
kwencji zastosowania koncepcji SOB. Oznacza to, iz nawet gdy dane odnosza
sie do osiagnietych rezultatow materialnych i wymiernych, rzadko pojawiaja
si¢ w formie, w ktorej moga by¢ tatwo wykorzystane przez inwestorow lub

3% A K. Chatterji, D.I. Levine, M.W. Toffel: Do Corporate Social Responsibility Ratings Predict
Corporate Social Performance? Working Paper No. 33, Corporate Social Responsibility Initia-
tive, Harvard University, Boston 2007.

31'S.A. Waddock, S.B. Graves: The Corporate Social Performance — Financial Performance Link.
“Strategic Management Journal” 1997, Vol. 18, No. 4, p. 303-309.

32 M. Ruf, K. Muralidhar, K. Paul: The Development of a Systematic, Aggregate Measure of
Corporate Social Performance. “Journal of Management” 1998, Vol. 24, No. 1, p. 112-116.
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firmy do powszechnie uzywanych analiz”>. W zwiazku z tym za pomoca do-
stepnych narzedzi trudno jest tak naprawde zmierzy¢ faktyczny wpltyw nie-
wymiernych rezultatow dziatan SOB na wyniki finansowe.

Glownym powodem, dla ktorego dostepne instrumenty borykaja si¢ z wy-
mienionymi ograniczeniami, pomijajac sama ztozonos¢ problemu, jest fakt, ze
na samym poczatku wdrazania idei SOB w firmach chodzito przede wszystkim
0 to, zeby przekonaé potencjalnie sceptycznych interesariuszy, takich jak organi-
zacje pozarzadowe, agencje ratingowe czy inwestorzy SRI, ze firma przestrzega
standardow etycznych i dziala w sposob odpowiedzialny. Innymi stowy, narze-
dzia te nie zostaty stworzone po to, aby oceni¢ do jakiego stopnia dziatania z za-
kresu SOB rzeczywiscie wptywaja na rezultaty dziatalnosci biznesowe;j.

W kierunku ,,nowej generacji” instrumentow
pomiaru i oceny SOB

Jako ze zarowno firmy, jak i fundusze SRI daza do wypracowania nowej
generacji narzgdzi do oceny rzeczywistej wartosci dziatan z zakresu SOB, na-
lezy zastanowi¢ si¢ co powinno je cechowac. Podstawowe zatozenia sg naste-
pujace:

1. Pomiar pozytywnych efektow podejmowanych dzialan zamiast podkresla-
nia, jakich negatywnych dziatan organizacja si¢ wystrzega. Wsréd czynni-
koéw, ktore nalezatoby w pewien sposob skwantyfikowa¢ znajduja sie: pozy-
tywny PR, rozw6j marki, wynikajacy z dziatalnosci prospotecznej, zdolnosé
zaspokojenia popytu konsumentéw na tzw. ,,zielone” produkty, relacje z po-
tencjalnymi klientami, zarzadzanie talentami w organizacji, i wiele innych.

2. Instrumenty powinny by¢ relewantne dla procesu podejmowania decyz;ji.
Metody pomiaru muszag wspomagaé proces podejmowania decyzji zaréwno
w organizacji, jak i u akcjonariuszy. Narzedzia powinny udziela¢ odpowie-
dzi, w ktore dziatania warto inwestowac, w jaki sposob alokowaé zasoby,
aby uzyska¢ zwrot z inwestycji (np. ROI), czy w koncu jakie dziatania firmy
majg rzeczywisty wptyw na spoteczenstwo, i jak zatem opracowywac strate-
gie SOB.

3. Instrumenty pomiaru powinny mie¢ charakter kompozytowy, tak aby moz-
liwy byl pomiar wielu ré6znych elementéw o réznej wartosci, ktorych suma
tworzy calos¢ i sktada si¢ na organizacje jako takg. W zwiazku z tym, nalezy

33 A K. Chatterji, D.I. Levine: Breaking Down the Wall of Codes: Evaluating Non-Financial Per-
formance Measurement. “California Management Review” 2006, Vol. 40, No. 2, p. 30-36.
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poszukiwa¢ takiego sposobu oceny roznego rodzaju dziatan/aktywnosci po-
dejmowanych przez organizacj¢, by oceni¢ wiele elementow, bowiem war-
tos¢ jednostkowych dziatan moze by¢ rozna, ale ich suma daje wyraznie
efekt synergii i pozwala na myslenie o wartosci dodanej. Oznacza to zatem,
ze zardwno instrumenty obrazujace efekt finansowy/materialny, jak roéwniez
i te obrazujgce warto$ci niematerialne/niewymierne sa pozadane do pomiaru
SOB, jako miary zagregowane o charakterze pryzmatu efektywnosci.
Zaproponowane zalozenia, cho¢ pozornie proste, cechuje wysoki stopien
skomplikowania. Do stworzenia ,,nowej generacji” instrumentéw pomiaru i oce-
ny SOB niezbedna bedzie wspodtpraca czolowych firm §wiatowych i wnikliwa
analiza ich dziatan z zakresu SOB, a takze zbadanie instrumentow i narzegdzi,
ktore stosuja, gdyz priorytetem jest zidentyfikowanie dziatan, ktére rzeczywiscie
kreujg materialng i niematerialng warto$¢. Mimo potencjatu, jaki ma SOB, wcigz
pozostaje niewykorzystanym instrumentem zwigkszajacym konkurencyjnosc¢ or-
ganizacji 1 jej wizerunek w blizszym i dalszym otoczeniu. Koncepcja ta, czgsto
sprowadzana do powierzchownych dziatan filantropijnych, nadal znajduje si¢
gdzie$ na peryferiach biznesu, zazwyczaj jako element PR, zamiast stanowi¢
spojny, z ogdlng trajektorig rozwoju firmy, element zarzadzania strategicznego
i operacyjnego. Srodowisko biznesowe nie jest do niej przekonane, a zwolennicy
nie umieja wyrwac si¢ z blgdnego kola stereotypow moéwiacych o tym, ze
w SOB jedynie koszty sa mierzalne i ,,0d zaraz”, podczas gdy korzys$ci moga na-
stapi¢ w dalekiej przysztosci i trudno je uchwyci¢®. Stworzenie i rozpropago-
wanie czytelnych i efektywnych narzgdzi oceny i pomiaru spotecznej odpo-
wiedzialnoéci biznesu z pewnos$cig pomoze przekona¢ nawet najbardziej
egoistycznych przedsigbiorcow, ze w ich wlasnym dobrze pojetym interesie le-
zy spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu. Taki kierunek rozwoju pozwoli na to,
by SOB stat si¢ uznanym i waznym elementem systemu zarzadzania, pozwala-
jacym na lepsze wspotdziatanie z réznymi grupami interesariuszy, ale jedno-
cze$nie coraz czesciej umozliwiajacy zagospodarowywanie nowych szans roz-
woju biznesu.

3* M. Porter, M.R. Kramer: Strategia a spoleczenstwo: spoleczna odpowiedzialnosé biznesu — po-
Zyteczna moda czy nowy element strategii konkurencji. ,,Harvard Business Review Polska”
czerwiec 2007, s. 78.
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HOW TO MEASURE THE UNMEASURABLES. IN OTHER WORDS:
A REVIEW OF THE EVALUATION AND MEASUREMENT TOOLS
OF THE CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

Summary

Corporate Social Responsibility (CSR) has blossomed as a movement in the recent
years, driven partly by growing pressures on the companies from NGOs, customers and
other stakeholders, and partly by companies choosing voluntarily to push ahead in this
area. But as firms have expanded their CSR activities, the sophistication of tools availa-
ble to understand the value and business impacts of such activities has lagged behind.
While an impressive range of initiatives, indices and tools has been or is being devel-
oped, allowing some forms of measurement, they are of limited use in guiding actual in-
vestment decisions on CSR. This paper presents the current available methods and tools
for measuring the CSR, as well as identifying gaps between them and between the next
generation of measurement.
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ROLA WYZSZEJ SZKOLY EKONOMICZNEJ
W PROPAGOWANIU WIEDZY

O SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI
BIZNESU*

Wprowadzenie

Wspdlczesne teorie wzrostu gospodarczego czgsto wskazuja, ze rozwoj re-
gionéw zalezy glownie od ich potencjalu endogenicznego i podnoszenia inno-
wacyjnosci, a strategia przeksztalcenia Unii Europejskiej w rozwinigta gospo-
darke opartg na wiedzy uwypukla znaczenie wzrostu naktadow na edukacjg, jako
czynnika zwickszajacego innowacyjno$é gospodarki'. Nowe strategiczne mysle-
nie o rozwoju zostato ukierunkowane przede wszystkim na kreowanie kapitatu
ludzkiego oraz podejmowanie dziatan na rzecz wzmocnienia roli partnerstwa
pomigdzy wszystkimi aktorami procesow gospodarczych (biznesu, sektora pu-
blicznego i spolecznego oraz wladz publicznych) dla rozwoju regionalnego,
w szczegblnosci w zakresie wyboru kierunkow i priorytetow polityki publiczne;j,
a takze definiowania jej potrzeb i oczekiwan. Ten kierunek dziatan jest konse-
kwencja konstatacji, iz proces uczenia si¢ i przekazywania wiedzy, dzielenia si¢
nig 1 tworzenia innowacji jest uwarunkowany wspoélpracg i zaufaniem tworza-
cym si¢ w srodowisku regionalnym. Fakt ten ma ogromne znaczenie dla realiza-

* Artykut jest rozszerzona wersja publikacji autora: Rola i znaczenie ekonomicznej szkoly wyzszej
w propagowaniu wiedzy dotyczqcej spolecznej odpowiedzialnosci biznesu (raport z badan).
W: Biznes, prawo, etyka. Red. W. Gasparski, J. Jabonska-Bonca. Wydawnictwa Akademickie
i Profesjonalne, Warszawa 2009, s. 305-311.

' Por. J. Adamczyk: Spofeczna odpowiedzialnosé przedsiebiorstw. PWE, Warszawa 2009, s. 38-53.
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cji regionalnych strategii innowacji, zaréwno radykalnych, jak i przyrostowych?,
bowiem jest swoistym potwierdzeniem, ze przedsiebiorczo$¢ podejmowana w sfe-
rze publicznej i spotecznej staje si¢ elementem budujacym silte i znaczenie regionu.

Istotnym czynnikiem warunkujgcym rozwoj regionu jest kapitat ludzki,
czyli kwalifikacje ludzi, ich umiejetnosci, kreatywnos¢, kultura pracy — one bo-
wiem budujg cata skomplikowang otoczke przedsigbiorczosci, ktoérg M. Bratnic-
ki rozumie jako ,,[...] proces cigglego poszukiwania zmian, odpowiadania na nie
i wykorzystywania ich jako wlasna szanse. Jest to zdolno$¢ inspirowania innych
do dziatania i negacji sytuacji oraz ograniczen wynikajacych z jakichkolwiek
struktur. Szczegodlng role w przedsigbiorczosci odgrywa wtasna inicjatywa, a jej
najjaskrawszym przejawem jest innowacyjnos$¢. Przedsigbiorczo$¢ to takze
umiejetno$¢ wykorzystywania wynikoéw pracy innych do zaspokojenia wlasnych
celow [...]".

Konstatacja ta oznacza konieczno$¢ wzmocnienia roli szkolnictwa wyzsze-
g0 po to, aby uczyni¢ z Europy bardziej atrakcyjne miejsce dla inwestycji i pra-
cy, tworzenie wigkszej liczby lepszych miejsc pracy, wsparcie dla wiedzy oraz
innowacji dla wzrostu gospodarczego®. Podstawowym celem dziatania szkot
wyzszych jest nie tylko rozwijanie badan, ale przede wszystkim ksztatcenie na
réoznych poziomach zaawansowania ludzi zdolnych do tworzenia i rozwijania
potencjatu gospodarczego regiondw i panstw’.

W ostatnim czasie zmienil si¢ charakter i skala sektora rynkowego, pu-
blicznego i spotecznego. Przedsi¢biorstwa zaczety dziata¢ w perspektywie glo-
balnej i fakt ten w znacznej mierze wplynat na zmiang petnionej przez nie roli
wobec spoleczenstw, ktore staja si¢ coraz bardziej interesariuszami aktywnie
oceniajacymi formy i obszary podejmowanych przez biznes aktywnos$ci. Trzeba
przy tym zaznaczy¢, ze pojecie ,.interesariusze” jest szerokie i obejmuje grupy

Zob. S. Szultka, P. Tamowicz, M. Mickiewicz, E. Wojnicka: Regionalne strategie i systemy in-
nowacji. Najlepsze praktyki, rekomendacje dla Polski. Instytut Badan nad Gospodarka Rynko-
wa, Gdansk 2004.

M. Bratnicki: Przedsigbiorczos¢ i przedsigbiorcy wspolczesnych organizacji. Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej, Katowice 2002, s. 191.

Tylko 21% czynnych zawodowo w Europie ma wyksztalcenie wyzsze (tertiary), podczas gdy
w USA 38%, Kanadzie 43%, Japonii 36%, Korei Potudniowej 26%. Kraje UE przeznaczaja na
badania naukowe 1,9% PKB, podczas gdy USA, Japonia i Korea Potudniowa — ok. 3% (duzy
udziat $rodkéw pochodzacych z przemystu). Kraje UE wydaja na szkolnictwo wyzsze 1,1%
PKB, podczas gdy Kanada 2,5%, USA i Potudniowa Korea 2,7%. Za: A. Fraczkiewicz-Wronka:
Rola szkoly wyzszej w realizacji koncepcji klastrow (na podstawie Strategii Lizbonskiej).
W: Klastry jako narzedzia lokalnego i regionalnego rozwoju. Red. E. Bojar. Wydawnictwo Poli-
techniki Lubelskiej, Lublin 2006, s. 128-138.

5 Zob. L. Moratis, J. Hoff, B. Reul: 4 Dual Challenge Facing Management Education: Simula-
tion-Based Learning and Learning About CSR. “The Journal of Management Development”
2006, Vol. 25, p. 213-231.
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zywotnie zainteresowane dziatalnoscig firmy. Zgodnie z wytycznymi, zawartymi
w Principles for Business, The Caux Raund Table 1994, sa to klienci, pracowni-
cy, wlasciciele/inwestorzy, dostawcy, konkurenci, wspdlnoty lokalne. Co wiecej,
w literaturze przedmiotu spotykamy takze rozszerzenie tej definicji o: agendy
rzadowe, grupy biznesowe, sprzedawcow oraz media i opini¢ publiczng jako
dalsze otoczenie firmy. Znaczenie tej grupy dla pomys$lnosci i rozwoju kazdej
biznesowej organizacji jest ogromne, stad tez wylania si¢ potrzeba podejmowa-
nia racjonalnego dziatania, nie tylko w sensie finansowym, ale i spotecznym.
Tak, aby kluczowe dla wspolczesnego Swiata wartosci, takie jak: etyczne poste-
powanie, aktywny stosunek do ograniczania efektu cieplarnianego, przeciwdzia-
fanie rosnacemu zanieczyszczeniu $rodowiska naturalnego, moralne praktyki
marketingowe i odpowiedzialny proces zarzadzania zasobami ludzkimi byly re-
spektowane®. Stosowanie powyzszych zasad w codziennej aktywnosci firmy
wplywa na jej wizerunek i reputacje, co oznacza, ze ignorowanie przez menedze-
row implikacji strategicznych podejmowanych dziatan w najlepszym wypadku jest
krotkowzroczne. Nie powinno si¢ juz podejmowaé rozwazan o potrzebie wprowa-
dzania w zycie organizacji zasad SOB, ale nalezatoby zastanowi¢ si¢ nad tym, jak
uczynic je jednym ze statych elementéw procesu podejmowania decyzji w bizne-
sie, bowiem przyczyniaja si¢ one do wyzszej skutecznosci dziatania firm. Oznacza
to stosowanie systematycznego podejscia do oceny efektywnosci wybranych prio-
rytetow przez zarzadzajacych w relacji do osigganych profitow.

Z rozwojem gospodarki nasilajg si¢ procesy globalizacyjne. Jednoczesnie
rosng wymagania otoczenia w stosunku do organizacji, przedsigbiorstw oraz in-
nych podmiotéw zycia publicznego i spoteczno-gospodarczego’. Na tym tle
uczelniom stawiane sg szczegodlnie wysokie wymagania z uwagi na rolg, jaka
petniag w rozwoju spoteczno-gospodarczym panstwa®. To w $rodowisku akade-
mickim dokonuje si¢ proces dyfuzji wiedzy, jak i ksztattowanie struktury warto-
éci respektowanych w dziataniu przez przyszte elity’. Jezeli uznajemy za praw-

% Por. J. Logsdon, D.J. Wood: Business Citizenship: From Domestic to Global Level of Analysis.

“Business Ethics Quarterly” 2002, No. 12, p. 155-188. Zob. takze D. Matten, A. Crane: Corpo-

rate Citizenship: Toward an Extended Theoretical Conceptualization. “Academy of Manage-

ment Review” 2005, No. 30, p.166-180.

Zob. M.J. Radto: Strategia Lizbonska. Konkluzje dla Polski. Instytut Spraw Publicznych, War-

szawa 2002.

W przeprowadzonych w grudniu 2002 r. badaniach na reprezentatywnej, ogélnopolskiej grupie

0sob powyzej 18 roku zycia uczelnie wyzsze i instytuty akademickie, postrzegane sa przez re-

spondentéw jako te, ktore najbardziej dziataja dla dobra spoleczenstwa. Zob. Postawy wobec

spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, www.ipsos.pl, s. 8, 13.06.09.

® Zob. A. Sobczak, G. Debucquet, Ch. Havard: The Impact of Higher Education on Students’ and
Young Managers' Perception of Companies and CSR: An Exploratory Analysis. “Corporate
Governance” 2006, Vol. 6, p. 463-475.
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dziwe stwierdzenie, ze uczelnia jest tg wlasnie instytucja, ktéra zarowno w sen-
sie ilosciowym, jak i jakosciowym ksztaltuje potencjal przysztych wysokowy-
kwalifikowanych zasobow ludzkich, istotnym wyzwaniem powinna by¢ biezaca
ocena (i ewentualne ich korygowanie) zawartosci programow nauczania w od-
niesieniu do obszaru zagadnien dotyczacych etyki'®. Na wyzszych uczelniach,
ksztalcacych na kierunkach ekonomii i zarzadzania, szczegdlne znaczenie ma
zglebianie zagadnien dotyczacych spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Obec-
ni studenci w przysztosci beda stanowi¢ kadry zarzadzajace roznymi organiza-
cjami, stad ich akceptacja, poziom wiedzy i sktonno$¢ do wykorzystywania za-
sad spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (SOB, ang. CSR) bedzie decydowat
o faktycznej transmisji tej idei w rzeczywisto$é spoteczno-gospodarcza''. Po-
twierdzeniem wskazanej powyzej trajektorii rozwoju sg ustalenia szczytu Unii
Europejskiej, ktory odbyt sie¢ w 2000 r. w Lizbonie. Rada Europejska oglosita
nowy strategiczny cel, ktory przedstawia wizje Europy z konkurencyjnie i dy-
namicznie rozwijajaca si¢ gospodarka, opartg na wiedzy, zdolng do utrzymania
trwatego, zrownowazonego rozwoju gospodarczego, przy zapewnieniu wickszej
liczby lepszych miejsc pracy oraz wigkszej spoistosci spotecznej. Podczas
szczytu wskazano, ze w realizacji zatozen procesu lizbonskiego znaczacg role
odgrywa sektor biznesu. Szczegdlnie zwrdcono uwage na koncepcje spotecznej
odpowiedzialno$ci przedsiebiorstw, jako jedna z drég do osiagnigcia celu nakre-
$lonego przez autoréw Strategii Lizbonskiej'>. W lipcu 2001 r. Komisja Europej-
ska poddata pod spoleczng dyskusje tresci zawarte w Zielonej Ksiedze, dotycza-
ce roli i znaczenia koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci w ksztattowaniu
zasad spolecznego rozwoju'”. Rok pézniej, ta sama Komisja Europejska przed-
stawita syntetyczng strategi¢ realizacji i promowania praktyk odpowiedzialnego
biznesu w Unii Europejskiej'®, co oznaczato, Zze aktywno$¢ Komisji w rozpo-
wszechnianiu koncepcji SOB znaczaco przyczynita si¢ do tego, iz idea ta zy-
skala tak ogromng popularno$¢ w kregach biznesu, organizacji pozarzadowych
i administracji krajow cztonkowskich wspolnoty, w tym Polski'”.

1 Por. M. Wojcicka: Wartosci akademickie i rynek. Na styku rynku i warto$ci uprawomocnionych
w instytucji akademickiej. W: Wiedza i mgdros¢ w edukacji akademickiej. Red. A. Sowinski.
Zapol, Szczecin 2007, s. 41-56.

"' Por. M. Rybak: Etyka menedzera — spoleczna odpowiedzialnosé przedsiebiorstwa. Wydawnic-
two Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 21-28.

12 70b. Lisbon European Council. Presidency Conclusions. Lisbon 2000, p. 1.

13 Zob. Komisja Europejska: Green Paper. Promoting a European Framework for Corporate
Social Responsibility. COM (2001) 366 final, Brussels 2001.

14 Zob. Komisja Europejska: Corporate Social Responsibility: A Business Contribution to Sustainable
Development. COM (2002) 347 final, Brussels 2002.

15 Zob. A. Lewicka-Strzatecka: Odpowiedzialnos¢ moralna w zyciu gospodarczym. TFiS PAN,
Warszawa 2006, s. 15-77.
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Gtowng ideg omawianych w niniejszej publikacji wynikow badan empi-
rycznych prowadzonych w 2008 r., byla proba zdiagnozowania faktycznego sta-
nu $wiadomosci studentéw uczelni ekonomicznej w zakresie rozumienia pojgcia,
znajomosci zasad oraz ich sktonnosci do rozszerzania, poza okreslone sylabu-
sem minimum, wiedzy na temat SOB'®. Celem utylitarnym prowadzonych do-
ciekan bylo przygotowanie takiej zawartos$ci tematycznej przedmiotu nauczania
(etyka gospodarcza — przedmiot prowadzony jako fakultatywny, typu wyktad
swobodnego wyboru), aby w pelni odpowiadat na potrzeby poznawcze studen-
tow. Autor niniejszego opracowania stoi na stanowisku, iz z punktu widzenia za-
rowno trendow uwidaczniajagcych si¢ w globalnym spojrzeniu na spoteczne
aspekty procesu gospodarowania, jak i odniesien do lokalnych aktywnosci
przedsigbiorstw, tresci programowe tego przedmiotu sg na tyle wazne dla toku
nauczania w uczelni o profilu ekonomicznym, iz powinien by¢ traktowany jak
przedmiot ogdlnego rozwoju lub podstawowy dla wszystkich studentow. Poza
wskazanym glownym nurtem dociekan, pojawito si¢ takze pytanie o konfronto-
wanie obecnego stanu $wiadomosci studentéw Akademii Ekonomicznej na te-
mat spolecznej odpowiedzialnosci biznesu z werbalizowanymi preferencjami
w zakresie wyboru miejsca pracy po ukonczeniu studiow. To ostatnie zagadnie-
nie bylo diagnozowane poprzez poszukiwanie odpowiedzi na pytanie o to, czy
w przysztym zyciu zawodowym studenci chcieliby pracowa¢ w takich firmach,
w ktorych idee SOB stanowig istotny element kultury organizacyjnej i systemu
zarzadzania wartosciami w firmie.

Wykorzystane w procesie badawczym narzedzia,
charakterystyka respondentow

Zasadniczym narzedziem wykorzystanym do gromadzenia danych byla an-
kieta, ktora wedlug definicji jest zbiorem stawianych pisemnie pytan w celu
uzyskania odpowiedzi, umozliwiajacych rozwigzanie jakiego$ problemu nauko-

' Badania w tym zakresie prowadzono takze na innych polskich uczelniach, np. w 2006 r. na
Uniwersytecie Warszawskim, Uniwersytecie im. Mikotaja Kopernika w Toruniu, Uniwersytecie
Gdanskim, Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu i Krakowie, Szkole Gtéwnej Gospodarstwa
Wiejskiego 1 Szkole Gtownej Handlowej w Warszawie. Zob. CSR oczami studentow,
www.Proto.pl-raport, 13.06.09, s. 1-24; a takze w marcu 2006 r. na Uniwersytecie i Politechnice
oraz Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu. Zob. Raport z przeprowadzenia ankiet wsrod stu-
dentow wroctawskich uczelni ekonomicznych dotyczqcych poziomu wiedzy w zakresie etyki
w biznesie i tego jak postrzegajg oni idee odpowiedzialnego biznesu, www.lob.org.pl, 14.06.09,
s. 1-10.
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wego lub praktycznego. Niekiedy stluzy ona przynajmniej czeSciowemu naswie-
tleniu go'’. Z tych powodoéw pytania stawiane w ankiecie winny by¢ konkretne,
Sciste i jednoproblemowe'®. Wiasciwoscia ankiety jest porozumiewanie si¢ po-
srednie migdzy badaczem a respondentem, co oznacza wykorzystanie pisemnego
kanatu komunikacji. Ankieta w swojej istocie jest technikg gromadzenia infor-
macji, ktora pozwala na w miar¢ szybkie przebadanie duzej liczby responden-
tow, co oznacza relatywng tatwos¢ gromadzenia duzej liczby danych, ale row-
niez moze oznacza¢ pewng ich schematyczno$é i powierzchowno$é'.

Zastosowana w badaniu ankieta sktadata si¢ z 12 pytan zamknigtych, na
ktore mozna byto udzieli¢ wigcej niz jednej odpowiedzi, stad i nieostre zaryso-
wanie tendencji oraz 2 pytan otwartych, ktére pozwalaty na subiektywne usto-
sunkowanie si¢ do problemu. Ankieta zostata przeprowadzona w pazdzierniku
2008 r. wérod studentéw Wydziatu Ekonomii, Wydziatu Finanséw i Ubezpie-
czen oraz Wydziatu Zarzadzania Akademii Ekonomicznej w Katowicach. Re-
spondentami byli studenci czwartego i piatego roku studiéw, ktorzy nie uczest-
niczyli w zajeciach z przedmiotu etyka gospodarcza (nie wybrali tego
przedmiotu jako wyktadu dodatkowego). Wybdr takiej grupy ankietowanych byt
celowym zabiegiem, gdyz przyjeto zatozenie, iz studenci, ktorzy uczestniczyli
w wyktadach z etyki powinni legitymowaé si¢ poszerzonym stanem $wiadomo-
Sci na temat idei i zasad SOB®, a ci ktorzy nie uczestniczyli — niekoniecznie.
W grupie respondentéw w liczbie 244 znalazto si¢ 186 kobiet i 58 mgzezyzn,
z czego 75 z Wydzialu Finansow 1 Ubezpieczen, 94 z Wydziatu Zarzadzania i 75
z Wydziatu Ekonomii.

W konteksécie prowadzonych badan watpliwosci moze budzi¢ okreslenie
»Swiadomos$¢”, poniewaz pojecie to jest odmiennie rozumiane przez przedstawi-
cieli r6znych dyscyplin naukowych. Dla psychologii ,,§wiadomos¢” posiada
przynajmniej trzy odrgbne znaczenia. Pierwsze z nich odnosi si¢ do fenomenal-
nych doznan podmiotu, przezywanych w okreslonym momencie czasowym.
W drugim znaczeniu ,,$wiadomos$¢” dotyczy wiedzy podmiotu badz jego wiedzy
o okreslonych wtasciwosciach. Natomiast w trzecim rozumieniu ,,$wiadomo$¢”
oznacza tyle, co ,,przytomnos$¢” badz stan czuwania, w odréznieniu od snu czy

177, Sztumski: Wstep do metod i technik badar spotecznych. PWN, Warszawa 1984, s. 95.

'8 T. Pilch: Zasady badan pedagogicznych. Wydawnictwo Akademickie ,,Zak”, Warszawa 1995,
s. 87.

19 3. Lutynski: Metody badaii spolecznych. Wybrane zagadnienia. LTN, £6dz 1994, s. 135,
138-139.

2 potwierdzaja to badania przeprowadzone wérod studentoéw. Zob. G. Polok: Wyklady z etvki go-
spodarczej elementem ksztaltowania postaw przedsigbiorczych studentow Akademii Ekonomicz-
nej w Katowicach — raport z badan wiasnych. W: Ksztaltowanie postaw przedsigbiorczych
a edukacja ekonomiczna. Red. P. Wachowiak, M. Dabrowski, B. Majewski. FP i AKP, Warszawa
2007, s. 108-113. Zob. takze CSR oczami studentow, www.proto.pl — raport, s. 4.
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utraty przytomnosci>'. W filozofii okreslenie ,,$wiadomos$¢” taczy sie z dzialal-
nos$cig ludzka i moze mie¢ charakter aktowy lub nieaktowy. W pierwszym przy-
padku chodzi o tzw. akt poznania, decyzji czy wyobrazenia sobie czego$, nato-
miast w drugim o nastréj, wrazenia®>. Socjologia pojecie ,.$wiadomo$¢” odnosi
do $wiadomosci indywidualnej badz spotecznej”. Dla niej $wiadomo$é indywi-
dualna ($wiadomos$¢ jednostkowa) wyrdznia si¢ niepowtarzalnym, unikalnym
charakterem, ktory jest zwigzany ze specyficznym doswiadczeniem Zyciowym
oraz cechami osobowymi jednostki. Natomiast §wiadomos¢ spoteczna to wza-
jemnie powigzana i zintegrowana calos$¢ tresci zycia duchowego, pogladow,
wartosci, idei, postaw oraz przekonan charakterystycznych dla danej zbioro-
wosci czy tez calego spoteczenstwa®’. Na potrzeby niniejszych badan pojecie
»Swiadomos$¢” bedzie rozumiane jako wiedza podmiotu o okreslonych wtasci-
wosciach.

Analiza wynikéw badan

Pierwsze z postawionych pytan dotyczyto znajomos$ci samego pojgcia ,,spo-
feczna odpowiedzialno$¢ biznesu”. Na tak zadane pytanie, 53% wszystkich re-
spondentéw odpowiedziata, Zze nie zna poj¢cia SOB. Natomiast ponad 46% an-
kietowanych studentow przyznata, ze zna, chociaz raczej powierzchownie
1 bardziej jako pojawiajacg si¢ ,,gdzie§ w przestrzeni spoltecznej nazwe” niz jako
strategi¢ zarzadzania firmg. Pozostali respondenci, niecaty 1%, nie udzielili od-
powiedzi na to pytanie. Z perspektywy poszczegdlnych wydziatow Akademii
Ekonomicznej najliczniej na to pytanie odpowiedzieli studenci Wydziatu Eko-
nomii (56%), a najmniej wydziatu FiU (35%). Catkowity rozklad udzielonych
odpowiedzi ukazuje wykres 1.

21 Por. M. Kowalczyk: Swiadomosé w funkcjonowaniu umystu czlowieka. Wydawnictwo Naukowe
Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza, Poznan 1995, s. 11-12. Zob. takze: Stownik pojec filozo-
ficznych. Red. W. Krajewski. Scholar, Warszawa 1996, s. 194.

2 Por. Maly stownik terminéw i poje¢ filozoficznych dla studiujgcych filozofie chrzescijanskg.
Oprac. A. Podsiad, Z. Wigckowski. PAX, Warszawa 1983, s. 385-386.

2 Por. K. Olechnicki, P. Zatecki: Sfownik socjologiczny. Graffiti BC, Torun 1997, s. 214-215.

* Por. Ibidem, s. 214-215.
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Wykres 1
Znajomo$¢ pojecia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (%)
0%
Ekonomia 44%
56%
1%
Zarzadzanie brak odp

H nie
B tak

Finanse i Ubezpieczenia 64%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zrédto: Na podstawie wynikow badan wiasnych: ,SOB w $wiadomosci studentéw Akademii Ekonomiczne;
w Katowicach, pazdziernik 2008".

W nastepnym pytaniu diagnozowano poziom percepcji pojecia i sposéb je-
go rozumienia. W tym przypadku procentowy wynik odpowiedzi wsrod po-
szczegolnych wydzialow, jak 1 wynikajagca z tego $rednia uczelniana, byty moc-
no do siebie zblizone, dlatego wskazuje si¢ tylko $rednig uczelniang. Wsrdd
zaproponowanych kafeterii odpowiedzi ankietowani najcz¢sciej wskazywali:

— wnoszenie wkladu do zréwnowazonego rozwoju poprzez wspotprace z pra-
cownikami, spoteczno$cig lokalng i globalng, aby podnosi¢ jako$¢ zycia
wszystkich obywateli (prawie 15%);

— dobrowolne uwzglednianie spotecznych, etycznych i ekologicznych aspek-
tow w dziatalnosci gospodarczej (ponad 14%);

— dostarczanie ustug i produktoéw w sposob niedegradujacy srodowiska przy-
rodniczego i spotecznego (prawie 13%);

— Dbudowanie i wdrazanie strategii zaangazowania spotecznego, przekraczaja-
cego zobowigzania prawne, dla dobra wszystkich obywateli, zgodnie ze spo-
tecznie przyjetymi normami etycznymi (okoto 11%).
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Badajac poziom wiedzy respondentéw, starano si¢ takze okresli¢, jakie ich
zdaniem przyczyny doprowadzity do powstania i rozwoju SOB-u. Ankietowani,
srednia uczelniana, jako najczestszg przyczyne powstawania i rozwoju spotecz-
nej odpowiedzialno$ci biznesu, podawali:

— zmiany w $wiadomosci konsumentow (prawie 29%),
— wzrost oczekiwan spotecznych (ponad 28%),
— potrzebe kreowania dhugofalowej efektywnosci ekonomicznej przedsig-

biorstw 1 oddziatywanie mediow (prawie 16%).

Rozktad wszystkich udzielonych odpowiedzi prezentuje wykres 2.

Wykres 2

Przyczyny powstania spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (%)

/1?72138
F7h5

Ekonomia
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B Finanse i Ubezpieczenia

48

¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
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A — wzrost oczekiwan spotecznych,

B — zmiany w §wiadomosci konsumentow,

C — potrzeba wiarygodnosci polityki gospodarczej UE,

D — potrzeba kreowania dtugofalowej efektywnosci ekonomicznej przedsigbiorstw,
E — dzialanie mediow,

F — nie wiem.

Zrédto: Na podstawie wynikéw badan wiasnych: ,SOB w $wiadomosci studentéw Akademii Ekonomiczne;
w Katowicach, pazdziernik 2008".
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Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jest sposobem na ksztattowanie wize-
runku firmy, ale przede wszystkim jest sSwiadomym i aktywnym stanowiskiem
zajmowanym przez organizacj¢ wobec problemow pojawiajacych si¢ w prze-
strzeni spoleczno-gospodarczej. Interesujagcym zatem bylo poznanie pogladow
studentéw na temat kluczowych czynnikéw, ktore doprowadzity do implemen-
towania do systemu zarzadzania w firmie idei spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Uzyskany rozklad odpowiedzi neglizowal brak znajomosci zasad i re-
gut idei SOB. Respondenci koncentrowali si¢ w swoich odpowiedziach na tych
najbardziej jaskrawych przejawach idei spolecznej odpowiedzialnosci biznesu
w dziataniu, nie wglebiajac si¢ w jako§ciowg ocene podejmowanych przez firmy
aktywnosci i jej znaczenie dla obywateli. Rozktad odpowiedzi pozwolit na zsyn-
tetyzowanie rozumienia koncepcji SOB jako:

— drogi do osiggnigcia sukcesu we wspotczesnej gospodarce §wiatowej oraz
jeden ze sposobow budowania wizerunku firmy (ponad 27%),

— sposobu na sprostanie oczekiwaniom klientow (prawie 18%),

— rozwijajaca sie wrazliwos¢ etyczna przedsiebiorcow (prawie 17%).

Krzyzujac preferencje rozumienia pojecia SOB z przynalezno$cia do grona
studentow okreslonego wydziatu Akademii Ekonomicznej, mozna i w tym przy-
padku powiedzieé, ze nie uwidaczniajg si¢ jakie§ znaczace rdznice, co prezentu-
je wykres 3.

Waznym nurtem poszukiwan byto identyfikowanie przez respondentow
sposobOw przejawiania si¢ spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu w dziataniach
wewnatrz i na zewnatrz firmy w jej codziennej praktyce gospodarczej. W odnie-
sieniu do ,,wnetrza firmy” ponad 26% wszystkich ankietowanych wskazywata,
jako najbardziej czytelny przejaw implementowania SOB-u, realizacj¢ progra-
mow etycznych, a ponad 22% kompleksowa ochron¢ srodowiska. Niecale 22%
ankietowanych takie dziatania widzialo w ponadstandardowej trosce o bezpie-
czenstwo i higieng pracy, za$ prawie 20% we wlasciwym zarzadzaniu zasobami
ludzkimi. W odniesieniu do rozktadu udzielonych odpowiedzi, uwzgledniaja-
cych respondentéow trzech wydziatdéw, jedyna wigksza roéznica uwidacznia si¢
przy wskazywaniu na kodeksy etyczne jako przejaw spotecznej odpowiedzialno-
$ci wewnatrz firmy. W tym przypadku bowiem prawie 7% wigcej studentow
wydzialu Zarzadzania od respondentéw z wydziatu Ekonomii, uwaza programy
etyczne za sposob realizacji SOB-u wewnatrz przedsicbiorstwa. Pelny zakres
odpowiedzi ukazuje wykres 4.
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Wykres 3
Powody wdrazania w firmie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (%)
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A — oczekiwanie ze strony klientow,

B —rozwijajaca si¢ wrazliwos$¢ etyczna,

C — zdaja sobie sprawe, ze podejscie czysto ekonomiczne w dziatalnoéci nie wystarczy w dzisiej-
szym §wiecie do osiggniecia sukcesu,

D — firmy sa wrazliwe na potrzeby spoteczne,

E — budowanie wizerunku firmy,

F — nie mam zdania, nie wiem.

Zrédto; Na podstawie wynikéw badar wiasnych: ,SOB w éwiadomosci studentéw Akademii Ekonomicznej
w Katowicach, pazdziernik 2008".
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Wykres 4

Przejawy spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu wewnatrz firmy (%)
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A — zarzadzanie zasobami ludzkimi,

B — programy etyczne dla pracownikow,
C — bezpieczenstwo i higiena pracy,

D — zarzadzanie ochrong srodowiska,

E — zasady nadzoru korporacyjnego,

F —nie wiem.

Zrédio: Na podstawie wynikéw badan wiasnych: ,SOB w $wiadomosci studentéw Akademii Ekonomicznej
w Katowicach, pazdziernik 2008".

Zdaniem wszystkich ankietowanych spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu
w codziennej praktyce gospodarczej firmy realizuje si¢ przez respektowanie
praw cztowieka (prawie 28%), podtrzymywanie dobrego kontaktu ze spoteczno-
$cig lokalng (przeszto 21%) i zastosowanie rozwiagzan proekologicznych (niecale
21%). W tym przypadku rozktad odpowiedzi, uwzgledniajacy respondentow po-
szczegblnych wydziatdéw uczelni, jest do siebie mocno zblizony, co wida¢ na
wykresie 5.
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Wykres 5
Przejawy spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu na zewnatrz firmy (%)
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A — podtrzymywanie kontaktu ze spotecznoscia lokalna,
B — dobre relacje z partnerami handlowymi i dostawcami,
C — dobre relacje z klientami,

D — respektowanie praw cztowieka w dziataniu,

E — zastosowanie rozwigzan proekologicznych,

F — nie wiem.

Zrédto: Na podstawie wynikow badan wasnych: ,SOB w $wiadomosci studentow Akademii Ekonomiczne;
w Katowicach, pazdziernik 2008".

W przeprowadzonych badaniach, poza diagnozowaniem stanu znajomosci
pojecia i zasad spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, probowano takze okresli¢
potrzeby studentéw, co do checi rozwijania przez nich wiedzy o etycznych
aspektach gospodarowania i mozliwosci realizacji tej potrzeby w ramach pro-
gramow studiow realizowanych w Akademii Ekonomicznej w Katowicach.

Na pytanie, czy odczuwasz potrzebe dyskutowania o aspektach etycznych
w dziatalnosci firm na zajgciach na swojej uczelni, ponad 67% wszystkich bada-
nych wyrazito taka che¢. Z uwzglednieniem rozktadu odpowiedzi respondentow
z poszczegdlnych wydziatow, najwigkszg potrzebe dyskusji o aspektach etycz-
nych dzialalnosci przedsigbiorstw zglaszaja studenci wydzialu Zarzadzania
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— ponad 76% (odpowiedzi tak i raczej tak), a najmniejszg wydziatu Ekonomii —
ponad 57%. Pelny rozktad odpowiedzi prezentuje wykres 6.

Wykres 6

Potrzeba dialogu o etycznych aspektach dziatalnosci firm (%)

. 3,23
Nie wiem
0
667
Nie >
0
- ‘!67 Ekonomia
Raczej nie : 3 M Zarzadzanie
| B Finanse i Ubezpieczenia
0
Raczej tak 61
67
i 33
73
Tak
00
¢ ¢ ¢ ‘,/ ‘/ .
0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00

Zrédto: Na podstawie wynikow badan wiasnych: ,SOB w $wiadomosci studentow Akademii Ekonomiczne;
w Katowicach, pazdziernik 2008".

W przypadku odpowiedzi na pytanie, czy studenci powinni poglgbiaé wie-
dze z zakresu etyki gospodarczej, 90% (odpowiedzi tak i raczej tak) wszystkich
respondentdw uwaza, iz powinno to mie¢ miejsce. W rozbiciu na poszczegdlne
wydziaty nie ma prawie zadnej réznicy w odniesieniu do $redniej uczelnianej, co
ukazuje wykres 7.
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Wykres 7

Powinno$¢ pogtebiania wiedzy o etycznych aspektach biznesu (%)

Nie wiem
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Raczej nie M Zarzgdzanie
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0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00

Zrodto: Na podstawie wynikéw badar wlasnych: ,SOB w $wiadomosci studentéw Akademii Ekonomicznej
w Katowicach, pazdziernik 2008".

Zdecydowana wigkszos¢ wszystkich ankietowanych — 84% (odpowiedzi tak
i raczej tak) uwaza, ze wiedza o etycznych aspektach gospodarowania bedzie
przydatna w ich przysztym zyciu zawodowym. W rozbiciu na poszczegolne wy-
dzialty przekonanie o przydatnosci wiedzy etycznej najmocniej wyrazili studenci
wydziatu FiU (ponad 88% wskazan), a najmniejsze wskazanie (81%) odnosito
si¢ do respondentow z wydzialu Ekonomii. Szczegotowy rozktad udzielonych
odpowiedzi jest widoczny na wykresie 8.
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Wykres 8

Przydatno$¢ wiedzy z etyki biznesu w przysztym zyciu zawodowym (%)

Nie wiem

Ekonomia
Raczej nie M Zarzadzanie
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Raczej tak

Tak
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0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00

Zrodto: Na podstawie wynikéw badan wiasnych: ,SOB w $wiadomosci studentow Akademii Ekonomicznej
w Katowicach, pazdziernik 2008".

Ankietowani dostrzegajg takze (82% — odpowiedzi tak i raczej tak) potrze-
be stalego rozwijania i wzbogacania wiedzy z etyki gospodarczej jako istotnego
elementu ksztattujgcego postawe pracodawcy i pracobiorcy. W tej kwestii, przy
uwzglednieniu odpowiedzi respondentéw poszczegolnych wydziatdw, najwick-
sza potrzebe rozwijania i wzbogacania wiedzy z etyki biznesu u odpowiedzial-
nych za dziatalno$¢ gospodarcza, ujawniaja (ponad 89% — odpowiedzi tak i ra-
czej tak) studenci wydziatu FiU, a najmniejsza wydziatlu Ekonomii (ponad
77%). Szczegotowy rozktad odpowiedzi prezentuje wykres 9.
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Wykres 9

Wiedza z etyki biznesu elementem ksztattowania postawy pracodawcy i pracobiorcy (%)

Nie wiem
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Zrédto: Na podstawie wynikow badan wiasnych: ,SOB w $wiadomosci studentow Akademii Ekonomiczne;
w Katowicach, pazdziernik 2008".

Swiadomo$é pozytywnego znaczenia dla warunkow i zadowolenia ze $ro-
dowiska pracy poprzez implementowanie zasad spotecznej odpowiedzialno$ci
biznesu przez firmy, potwierdza rowniez fakt, iz ponad 67% wszystkich ankie-
towanych przyznalo, ze po ukonczeniu edukacji beda poszukiwali zatrudnienia
w firmie, ktora stosuje zasady SOB. Analizujac odpowiedzi, mozna zauwazyc¢,
ze w tym przypadku pragnienie pracy w przedsigbiorstwie, ktore realizuje spo-
teczng odpowiedzialno$¢ biznesu najliczniej (ponad 72% wskazan) wyrazili stu-
denci z wydziatu FiU, a najmniejszg ankietowani z wydziatu Zarzadzania (ponad
64% wskazan). Rozktad wszystkich udzielonych odpowiedzi przedstawia wy-
kres 10.
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Wykres 10

Poszukiwanie zatrudnienia w firmie stosujacej zasady spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu (%)
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Zrodto: Na podstawie wynikéw badan wiasnych: ,SOB w $wiadomosci studentéw Akademii Ekonomicznej
w Katowicach, pazdziernik 2008".

Podsumowanie

Przeprowadzone w listopadzie 2008 r. badania miaty na celu poznanie stanu
znajomosci pojecia i zasad spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu. Proces zbie-
rania, agregowania i analizy danych, pozwolit na ukazanie istniejgcej, a nieza-
spokojonej potrzeby rozwijania wiedzy o etycznych aspektach gospodarowania.
Istotny jest rowniez fakt, iz studenci wskazywali uczelnie jako to miejsce, w kto-
rym dyfuzja wiedzy o SOB powinna si¢ dokonywa¢. Celem zrealizowanych ba-
dan byto takze poszukiwanie odpowiedzi na pytanie, czy aktualni studenci, a juz
w niedalekiej przysztosci absolwenci Akademii Ekonomicznej, w swoim przy-
szlym zyciu zawodowym preferowaliby podejmowanie zatrudnienia w firmach
stosujacych zasady spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Jak juz wskazano
powyzej, respondentami w ukonczonych badaniach byli studenci, ktorzy nie
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uczgszezali na zajecia z etyki gospodarczej. W badaniach chodzito bowiem
o okreslenie roli i znaczenia ekonomicznej szkoly wyzszej w propagowaniu
wiedzy dotyczacej spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. W opinii autora niniej-
szego opracowania, przekazywanie zasobu wiadomosci zwigzanych z omawianym
zagadaniem, powinno si¢ dokonywaé praktycznie na kazdym z przedmiotéw
wyktadanych na uczelni ekonomicznej. Z pewnym smutkiem nalezy podkreslic,
ze tylko 46% badanych studentéw w koncowym etapie swojej edukacji przyzna-
fa si¢ do znajomosci pojecia spolecznej odpowiedzialnosci biznesu. Uwzglednia-
jac poszczegodlne wydzialy uczelni, mozna zauwazy¢ identyfikowanie tego poje-
cia u35% respondentéw z wydziatu FiU, najwigcej za§ badanych studentow
potwierdzajacych znajomos¢ SOB byto na wydziale Ekonomii (56%)>".

Jednoczesnie, mimo nieznajomosci pojecia jako takiego, ogoét responden-
tow posiada intuicyjng wiedzg, co nalezy identyfikowa¢ jako aktywnos$ci typowe
dla idei SOB. Ankietowani najcze$ciej okreslali je jako:

— wnoszenie wktadu do zréwnowazonego rozwoju poprzez wspotprace z pra-
cownikami, spoteczno$cig lokalng i globalna,

— dobrowolne uwzglednianie spotecznych, etycznych i ekologicznych aspek-
tow w dziatalno$ci gospodarczej,

— dostarczanie ustug i produktéw w sposob niedegradujacy Srodowiska przy-
rodniczego i spotecznego,

— budowanie i wdrazanie strategii zaangazowania spolecznego, przekraczaja-
cego zobowigzania prawne, zgodnie ze spolecznie przyjetymi normami
etycznymi.

W tym przypadku nie ma zasadniczej r6znicy w rozkladzie odpowiedzi na
poszczegdlne wydziaty.

Ankietowani wiasciwie wskazuja, iz zmiany na rynku globalnym, oczeki-
wania konsumentow, dtugofalowa efektywno$¢ przedsigbiorstwa staja si¢ glow-
nymi powodami powstania i rozwoju spolecznej odpowiedzialnos$ci biznesu.
Dokonana w tym zakresie analiza odpowiedzi ankietowanych nie ukazuje wiek-
szych roznic. Badani studenci potrafili takze okresli¢, jak wewnatrz i na ze-
wnatrz firmy powinna by¢ realizowana SOB. Podkreslali, iz firmie dokonuje si¢
to przede wszystkim poprzez realizacje programow etycznych, kompleksowa
ochrong $rodowiska, bezpieczenstwo i higien¢ pracy oraz we wlasciwym zarza-
dzaniu zasobami ludzkimi. Szczegdétowa analiza udzielonych odpowiedzi po-

W badania prowadzonych na innych polskich uczelniach w 2006 r. na Uniwersytecie Warszaw-
skim, Uniwersytecie im. Mikotaja Kopernika w Toruniu, Uniwersytecie Gdanskim, Akademii
Ekonomicznej we Wroctawiu i Krakowie, Szkole Gtownej Gospodarstwa Wiejskiego i Szkole
Glownej Handlowej w Warszawie, znajomos¢ koncepcji CSR wérod studentdow ogdtem wynio-
sta 30%. Zob. CSR oczami studentow, op. cit., s. 2.
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zwala dostrzec, ze prawie 7% wigcej studentow wydziatu Zarzadzania, od swo-
ich kolegéw z wydziatu Ekonomii, uwaza programy etyczne za sposob realizacji
SOB-u wewnatrz przedsigbiorstwa.

Zdaniem ankietowanych idee SOB na zewnatrz firmy realizuje si¢ poprzez
respektowanie praw cztowieka, podtrzymywanie dobrego kontaktu ze spotecz-
noscig lokalng i stosowanie rozwigzan proekologicznych. Postrzeganie realizacji
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu na zewnatrz firmy, z perspektywy odpo-
wiedzi respondentow poszczegolnych wydziatow, jest do siebie mocno zblizone
i nie wykazuje jakich$ wiekszych rdznic.

Pewnym optymizmem napawaja odpowiedzi na pytania o koniecznos¢ i po-
trzebe poszerzania wiedzy na temat etycznych aspektéw gospodarowania. W tym
przypadku zdecydowana wickszo$¢ ankietowanych widzi nieodzowno$¢ podej-
mowania dialogu na wszystkich poziomach akademickiego dyskursu o wymia-
rze etycznym funkcjonowania firmy. W tym przypadku najwicksza potrzebe
dyskusji zglaszaja studenci wydzialu Zarzadzania (76%), a najmniejsza wydzia-
tu Ekonomii (57%).

Ankietowani studenci pragng takze poglebia¢ wiedze z zakresu etyki go-
spodarczej. Najliczniej takie pragnienie wyrazaja studenci wydziatu FiU (ponad
88%), a wiec ta grupa respondentow, ktora w prowadzonych badaniach ujawnia-
fa najmniejsza wiedze¢ na temat SOB. Respondenci dostrzegaja takze potrzebe
wzbogacania menedzeréw i decydentéw, odpowiedzialnych za ksztalt i jakos¢
dziatalno$ci gospodarczej w Polsce, o wiedze z etyki biznesu. W tej kwestii tak-
ze studenci wydziatu FiU dostrzegli taka potrzeb¢ najliczniej — az 8§9% odpo-
wiedzi*®. Respondenci, w zdecydowanej wigkszosci, cheieliby pracowa¢ w przy-
szlosci, gdyby mieli takg mozliwo$¢, w firmach realizujacych idee spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu. I w tym przypadku pragnienie pracy w takiej wia-
$nie firmie wyrazajg studenci wydzialu FiU w ponad 72% wskazan.

Uzyskane w trakcie badan odpowiedzi pokazuja takze, iz uczelnia wyzsza,
szczegolnie o profilu ekonomicznym, powinna w znaczacy sposob dowarto-
$ciowaé w programach studiéw przedmioty z zakresu etyki’’. Mozna przeciez
przyjaé, iz zajecia z etyki (co potwierdzaty przywotane powyzej inne badania
autora artykulu) w duzej mierze wptywaja na poszerzenie stanu $wiadomosci

6 W wskazanych juz powyzej badaniach 84% ogoétu studentow wyraza cheé uczestnictwa w zaje-
ciach dotyczacych CSR. Zob. CSR oczami studentow, op. cit., s. 5.

" Por. . Gnitecki: Aksjologiczne podstawy stanowienia celéw edukacyjnych szkoly wyzszej.
W: Wprowadzenie do pedagogiki szkoly wyzszej. Red., K. Jaskot. IN Plus Oficyna, Szczecin
2006, s. 32-51. Zob. takze: J. Christensen, E. Peirce, L.P. Hartman, M. Hoffman, J. Carrier: Eth-
ics, CSR, and Sustainability Education in the Financial Times Top 50 Global Business Schools:
Baseline Data and Future Research Directions. ,,Journal of Business Ethics” July 2007, Vol. 73,
pp. 347-369.
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studentéw o zagadnienia zwiazane z etyczng strong procesu gospodarowania®®.
Ponadto otrzymane wyniki badan pozwalajg na pielegnowanie nadziei, ze posia-
dana przez badanych fragmentaryczna wiedza, niemniej jednak wiedza, zdobyta
w procesie ksztalcenia na uczelni wyzszej oraz zapoczatkowany wraz nig proces
mys$lenia doprowadzi do tego, iz absolwenci Akademii Ekonomicznej w Kato-
wicach bedg aktywnie uczestniczy¢é w zyciu gospodarczym i publicznym. Biorac
czynny udziat w zyciu spoteczno-gospodarczym, zaprezentujg swojg nienaganng
postawe moralng i wciela w swoich miejscach pracy zasady spolecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu.

ROLE OF THE ECONOMIC UNIVERSITIES IN POPULARIZING
THE BUSINESS SOCIAL RESPONSIBILITY KNOWLEDGE

Summary

Due to the current economic development situation it is necessary to evaluate the
program content and process of knowledge creation regarding the Corporate Social Re-
sponsibility idea as a part of education at economic universities. It is also crucial because
students in nearby future will become managing staff in various organizations, therefore
their recognition, the level of knowledge and a tendency to use corporate social respon-
sibility, will determine the actual transmission of that idea a reality of the socio-
economic life. Hence, in November 2008 survey research was carried out among the
fourth- and fifth grade students of existing faculties at the Karol Adamiecki University
of Economics in Katowice. The aim of the research was to identify the level of corporate
social responsibility recognition, and to determine the role of higher education in pro-
moting knowledge concerning this field. The aim of the research was also to answer the
question whether students in their future professional life would prefer to work for the
companies complying with CSR concept. Despite the obvious shortages of knowledge
concerning CSR, optimistic can be the fact that respondents want to be engaged in dialo-
gue on the ethical dimensions of companies, and are interested in deepening their know-
ledge in this field. They also show interest in working for companies complying with
CSR concept. The obtained research results clearly show that universities, especially
economic ones, should pay significant attention to the ethics-related subjects, including a
special attention to corporate social responsibility.

2 por. M. Kapias: Etyka jako pozgdany element dzialalnosci gospodarczej czlowieka. W: Etyczny
wymiar dzialalnosci gospodarczej — wybrane zagadnienia. Red. G. Polok. Zeszyty Naukowe
nr 35, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Katowice 2005, s. 51-67.






Aldona Fraczkiewicz-Wronka

SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC

W INTERDYSCYPLINARNYM
KSZTALCENIU MENEDZEROW

DLA ORGANIZACJI PUBLICZNYCH

— DIAGNOZA ISTNIEJACYCH TRENDOW

,»A na wigcej tego strzez, abys na urzedy
Lakomych ludzi nie sadzat, bo ke¢dy
Sprawiedliwos¢ przedajna, tam przekrectwo wielkie,
A uBoga niewinnych wazne prosby wszelkie...”

Jan Kochanowski

Wprowadzenie

Ostatnie lata przynosza zmian¢ kierunku dziatania wielu organizacji i za-
rzadzajacych nimi menedzeréw. Punkt ciezkos$ci, zogniskowany dotychczas
gléwnie na maksymalizacji zysku, powoli przesuwa si¢ ku dziataniom, ktore
lacza strone biznesowg ze spoleczng wrazliwoscia. W literaturze przedmiotu
zmiana ta jest konkludowana w postaci stwierdzenia: od Friedmana do Freema-
na. Friedman by! jednym z czotowych teoretykdw chicagowskiej szkoty ekono-
mii, wedhug ktérej nadrzednym celem kazdej organizacji jest generowanie zysku
i marginalizacja funkcji socjalnych. Z punktu widzenia praktyki zarzadzania ta-
kie dziatanie nosi nazwe shareholder model lub profit-centred model. Natomiast
Freeman jest najwybitniejszym przedstawicielem szkoty zarzadzania preferujg-
cej tzw. stakeholder model lub social responsibility model. W odniesieniu do za-
rzadzania organizacjami, ta koncepcja oznacza dowarto$ciowanie znaczenia
1 wptywu interesariuszy na sposéb prowadzenia biznesu oraz §wiadomos¢, iz or-
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ganizacje biznesowe sg odpowiedzialne za swoje dzialania wobec kazdego
cztowieka jako jednostki, r6znicowanych grup ludzi, a takze spoteczenstwa jako
calosci. To szerokie potraktowanie kategorii interesariuszy, jak réwniez brak
zgody na jednoznaczne dookreslenie definicyjne tej kategorii, pozwala na przy-
pisanie wptywu na podejmowane w organizacjach decyzje szerokiej grupie
podmiotow znajdujacych si¢ zarowno wewnatrz, jak i na zewnatrz organizacji.
Stakeholder model, ktory kladzie nacisk na przejrzystosé/transparentnos$¢ proce-
su podejmowania decyzji, nie odnosi si¢ tylko do organizacji biznesowych dzia-
tajacych na otwartym rynku, ale moze by¢ zastosowany w zarzadzaniu zardwno
organizacja publiczng, jak i spoteczng. To, co jest najwazniejsze dla organizacji
biznesowych, czyli budowanie odpowiedzialnego rynku ekonomicznego, w or-
ganizacjach nienastawionych na zysk oznacza zwigkszony nacisk na efektyw-
nos$¢ wydatkowania publicznych i/lub spotecznych pienigdzy. Pojawia si¢ zatem
trend dzialania, ktory ma swoje odzwierciedlenie w kierunkach ksztalcenia na
poziomie wyzszym. Ta nowa jako$¢ to poszukiwanie racjonalnych politycznie
i efektywnych ekonomicznie sposobow zarzadzania w organizacjach publicz-
nych, ktoére potrzebuja do wlasciwego funkcjonowania skutecznych i dobrze
wyksztatconych menedzerow.

Z uwagi na wieloletnia dominacj¢ w naukach o zarzadzaniu sektora pry-
watnego, traktowanego zarowno jako obiekt praktycznej dziatalno$ci, jak i na-
ukowych analiz, literatura przedmiotu dotyczaca spektrum problemoéw zarza-
dzania w sektorze publicznym jest w Polsce raczej przyczynkowa. Stad tez
1 temat ksztatcenia menedzeréw dla tego sektora nie jest nagminnie eksplorowa-
ny. Obserwowana wspotcze$nie implementacja idei przedsiebiorczosci do sekto-
ra publicznego ma prowadzi¢ do przeksztatcania tego sektora w obiekt o ce-
chach kompozytowego zlozonego systemu adaptacyjnego, majacego zdolnos¢
do trwania i rozwoju w zmiennym srodowisku spotecznym. Jezeli wiec dazy sie
do osiggni¢cia przez sektor publiczny samoistnej zdolno$ci do trwania i rozwoju,
to istotg jego przeksztatcania powinno by¢ nadawanie cech ztozonego systemu
adaptacyjnego zardwno jego elementom, jak i tworzonej przez nie catosci'.
W konsekwencji tego stwierdzenia nalezy zalozy¢, ze jednym z kluczowych ob-
szarow dla efektywnego zarzadzania publicznego powinno by¢ budowanie no-
wych umiejetnosci i wiedzy wsrod jego menedzerow, nie tylko ekonomicznej,
ale réwniez etycznej. Oznacza to uznanie za prawdziwe stwierdzenia, ze spo$rod
wszystkich funkcji w organizacji najwazniejsze sg funkcje kierownicze, dlatego
osoby, ktore te funkcje petnia, zajmuja najwyzsze pozycje w organizacji i maja
znaczacy wpltyw na jej trwanie i rozwdj. One bowiem decydujg o sprawnosci za-

" W.A. Nowak: Genetyka transformacji. Nowe zarzqdzanie sektorem publicznym. ,Master of
Business Administration” 2000, nr 2 (43), s. 19-22.
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rzadzanej przez siebie organizacji, jak rowniez o jej odbiorze spotecznym. Nalezy
przy tym zauwazy¢, iz struktura wartosci jest czynnikiem decydujacym o sukce-
sie jednostki, zespotu i organizacji. Struktura warto$ci zarzadzajacego decyduje
o0 jego zdolnos$ci wplywania na rezultaty organizacyjne i pozyskiwania poparcia
dla organizacyjnych inicjatyw oraz umozliwia podejmowanie decyzji, pomaga
rowniez wyznaczy¢ indywidualng zawodowg satysfakcje i sukces. Wartosci wy-
znawane przez zarzadzajacego powinny by¢ spojne z wartosciami organizacji,
a lider powinien je oficjalnie wyraza¢. Trzeba zatem jednoznacznie stwierdzié,
ze zmienia si¢ w sposob zasadniczy praktyka zarzadzania w instytucjach realizu-
jacych cele publiczne i nadchodzi czas na ksztattowanie przedsi¢biorczych po-
staw rowniez wéroéd menedzerow tych organizacji’. Nalezy podkresli¢, iz maja
to by¢ postawy przedsiebiorcze, ale zarazem spotecznie odpowiedzialne. Warto
podejmowac badania nad tymi problemami w sektorze publicznym i dzieli¢ si¢
ich wynikami, aby gleboko uswiadomi¢ wszystkim, ze menedzer pracujacy w pu-
blicznej organizacji jest depozytariuszem spotecznego zaufania, bowiem zarza-
dza organizacja, ktora srodki na swoje funkcjonowanie czerpie z zasobdéw pu-
blicznych tworzonych przez obywateli. A to oznacza szczeg6lnie wysoki poziom
wrazliwosci i dbalo$¢ o nienaganng postawe moralna, o czym, studiujac literatu-
r¢ przedmiotu, zasadnie si¢ przekonujemy.

Poszukujac odpowiedzi na pytanie, co decyduje o postrzeganiu zarzadzania
publicznego jako nurtu nowego i odrebnego od pozostatych, nalezy za S. Kelma-
nem’ zwrdcié¢ uwage na kilka aspektow:

1) w poréwnaniu z politologig jest bardziej zorientowane na dawanie zalecen
(np. zalecenia, jak poprawi¢ wydajno$¢ organizacji rzadowych) anizeli wy-
lacznie na analizy i wyjasnienia,

2) w porownaniu z programami spotecznymi bardziej dotyczy implementacji
(czyli tego, co faktycznie musi zdarzy¢ si¢ w organie administracji rzadowe;j,
organizacji publicznej, aby mozna byto urzeczywistni¢ dany pomyst) niz two-
rzenia jedynie abstrakcyjnych recept na to, jak tworzy¢ dobrg polityke,

3) w poréwnaniu z administracjg publiczng jest bardziej zorientowane na dzia-
fania strategiczne prowadzone przez glownych lideréw w organizacjach,
ktadac szczegdlny nacisk na interakcje z systemem politycznym — w przeci-
wienstwie do skupiania si¢ na nizszych poziomach wewnatrz organizacji czy
na zarzadzaniu funkcjonalnym, jak planowanie wydatkow (budzetowanie)
albo zarzadzanie zasobami ludzkimi.

2 K. Knedler: Nowe wyzwania dla administracji publicznej. W: Zarzqdzanie w sektorze publicz-
nym. Eliminowanie zagrozen. Red. A. Klopotek. Warszawa 2009, s. 13-29.

3 S. Kelman: The "M" In APPAM: Holding on to a prescriptive past as we grope towards a (multi)
disciplinary future. “International Public Management Review” — Electronic Journal at
http://www.ipmr.net, Vol. 4, Iss. 2/2003, International Public Management Network, p. 2.
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James W. Fesler i Donald F. Kettl stwierdzili, ze ,,[...] najbardziej istotna
roznica pomigdzy organizacjg publiczng i organizacja prywatna wynika z rza-
dow prawa. Organizacje publiczne istniejg po to, aby wykonywac prawo, i kazdy
element ich istnienia, ich struktura, obsada personalna, budzet i cel jest produk-
tem wladzy prawodawczej [...]”". Ten wlasnie desygnat w istotny sposob deter-
minuje w nich dobdr metod, narzedzi i instrumentéw zarzadzania, a tym samym
zawazy na sposobie i doborze tresci ksztatcenia.

Wyzwania dla menedzera - szczegdlne cechy
sektora publicznego

Nowe menedzerskie podej$cie do organizacji publicznych, gléwnie instytucji
administracji publicznej, pojawito sie pierwotnie w Wielkiej Brytanii, Australii
i Nowej Zelandii w latach 80. XX w., a od poczatku lat 90. zyskato akceptacje
i uznanie w Stanach Zjednoczonych’. W teorii i praktyce sektora publicznego po-
jawity sie prekursorskie okreslenia (rewitalizacja, reengineering, reinventing),
wskazujace na zmiane sposobu dziatania sektora publicznego i spotecznego®. Za-
istniate trendy silnie akcentowaty koniecznos$¢ zastosowania innych niz dotych-
czasowe metod zarzadzania sprawami publicznymi, poprzez wprowadzenie w rze-
czywisto$¢ spoteczng zasad efektywnosci ekonomicznej podejmowanych dziatan
(new public management). Jest to odpowiedz na wyzwania, ktore stanely przed
panstwem w konsekwencji narastajgcych zmian w strukturze demograficznej
populacji, demokratyzacji zycia publicznego oraz rosnacej presji na wigkszy niz
dotychczasowy udziat podmiotdw publicznych i spotecznych w zaspokajaniu po-
trzeb ludnosci. Tradycyjne administrowanie w sektorze publicznym zdyskredyto-
wano zarowno w sferze teorii, jak i praktyki, a w konsekwencji zaadaptowania
form zarzadzania typowych dla organizacji przemystowych, zostat stworzony no-
wy paradygmat, ktéry wprowadzil odrzucenie takiego pojmowania zjawiska ad-
ministracji publicznej i jej roli, ktore dotychczas ksztattowato fundamentalne za-
sady relacji miedzy obywatelem a panstwem lub jego podmiotami’.

4 J.W. Fesler, D.F. Kettl: The Politics of the Administrative Process. Chatham House. Chatham
1991, p. 9.

A. Dunsire: Administrative Theory in the 1980s: A Viewpoint. ,,Public Administration” 1995,
nr73,s. 17 and n.

D. Osborne, T. Gaebler: Reinventing Government. Addison-Wesley, Reading 1992. Polskie wy-
danie: Rzqdzi¢ inaczej. Jak duch przedsigbiorczosci przenika i przeksztalca administracje pu-
bliczng. Wydawnictwo Media Rodzina, Poznan 1994.

O.E. Hughes: Public Management and Administration. An introduction. Palgrave Macmillan,
New York 2003, p. 1-2.

6
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W zarzadzaniu publicznym znajduja zastosowanie zasady i prawidlowosci
zarzadzania ogo6lnego, jednak odnoszenie ich do organizacji publicznych wyma-
ga uwzglednienia ich specyfiki i szczegolnego znaczenia wartosci dla procesu
zarzadzania. Chociaz mozna domniemywac, ze kluczowe procesy zarzadzania
organizacja publiczna nie odbiegaja zbytnio od logiki zarzadzania w sektorze
prywatnym®, tym niemniej, trudno jest zignorowaé¢ szczegdlna specyfike tego
obszaru, polegajaca na:

— istnieniu wielu interesariuszy, ktorych interesy sa — w najlepszym przypadku
— niezbiezne, a bywaja tez konfliktowe,

— duzej sile oddzialywania interesariuszy posiadajacych znaczacg wiladze
(np. poteznych decydentow),

— decyzjach podejmowanych rzadko w sposdb racjonalny, rzeczowy, metodo-
logicznie poprawnie i jest to skutek dzialania w wysoce upolitycznionym
otoczeniu,

— braku zysku jako miary efektywnoS$ci przy rownoczesnym ocenianiu z punk-
tu widzenia preferencji obywatelskich, intereséw politycznych oraz wybo-
row legislacyjnych,

— mniejszej podatnosci uczestnikow na bodzce monetarne i wigkszej ich orien-
tacji na realizacje misji organizacji,

— koniecznosci przekraczania barier organizacyjnych w celu rozpoznania roz-
maitych aspektow rozwigzywanych probleméw,

— relatywnie duzej publicznej widocznos$ci i przejrzysto§ci wewnatrzorganiza-
cyjnych aktywnosci’.

Wskazane powyzej specyficzne uwarunkowania funkcjonowania sektora
publicznego oraz obserwowana rzeczywisto$¢ spoteczno-ekonomiczna, a przede
wszystkim zmiany zachodzace na rynku pracy, wymuszaja koniecznos$¢ perma-
nentnego dostosowywania si¢ do nowych warunkéw 1 potrzebg przewartoscio-
wania karier zawodowych, takze w aspekcie nieustannego uzupetniania wiedzy,
samodzielnego doskonalenia kwalifikacji zawodowych oraz stalego procesu po-
szukiwania umiejetnosci, ktére pozwola na uzyskanie indywidualnej przewagi
konkurencyjnej na rynku pracy. Tylko menedzer szybko adaptujacy si¢ do zmie-
niajacych si¢ warunkow, moze rozwigzywac problemy stawiane przez rzeczywi-

8 PF. Drucker: Managing the non-Profil Organization: Principles and Practices. Harper Collins,
New York 1990.

° Na podstawie: T. D’Aunno: Management Scholars and Public Policy: A Bridge too Far?.
»Academy of Management Journal” 2006, No. 48; L.E. Lynn, C.J. Heinrich, C.J. Hill: Studying
Governance and Public Management: Challenges and Prospects. Harris School, Chicago 1999
(materiat powielony); H.G. Rainer: Understanding and Managing Public Organizations. Jossey-
Bass, San Francisco CA 2003.
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sto§¢ rynku oraz dokonywaé trafnych wyborow'®. Tym bardziej, ze kultura orga-
nizacji publicznych rézni si¢ znacznie od kultury organizacji prywatnych, co
oznacza, iz znacznie trudniej nimi zarzadzaé¢ z poszanowaniem idei spotecznej
odpowiedzialnosci. Uczestnikom organizacji publicznych przypisuje si¢ inne
warto$ci, rozumiane jako ,,[...] wytwor odczué, przeswiadczen lub przekonan
jakiego$ podmiotu: jednostki ludzkiej, grupy spolecznej, spotecznosci lokalnej,
narodowej i innej wspodlnoty kulturowej lub spoteczenstwa globalnego o tym, co
w rzeczywisto$ci przyrodniczej i psychospoteczno-kulturowej jest pozytywnie
oceniane i uznawane za godne pozadania i dazen [...]”"", niz cztonkom organi-
zacji prywatnych. Stad i potrzeba spojrzenia ponad istniejgce ograniczenia,
w kierunku nowoczesnej formuty pelnienia roli zarzadzajacego w sektorze pu-
blicznym 1 przygotowania adekwatnych do rzeczywistych potrzeb kierunkow
ksztalcenia na poziomie wyzszym.

Sprawne funkcjonowanie organizacji publicznej jest mozliwe dzigki umie-
jetnosciom i kwalifikacjom oséb zatrudnionych na stanowiskach kierowni-
czych'?. W konsekwencji wynikow licznych badan, podejmowanych nad relacja
poziomu naktadéw do wydajnosci oraz oceny jakosci procesow zachodzacych
wewnatrz organizacji publicznych i spolecznych, pojawia si¢ nacisk na inny niz
dotychczasowy sposob pehienia funkcji zarzadczych przez menedzeréw pracu-
jacych w organizacjach publicznych. Obywatele oczekujg ustug dobrej jakosci,
konieczne jest wigc takie zarzadzanie systemem doskonalenia organizacji, by
byla zdolna takie ustugi dostarczy¢". A. Zalewski pisze, ze ,,[...] nowe zarza-
dzanie publiczne jest lansowane jako rewolucja menedzerska, wprowadzajaca
nowy paradygmat zarzadzania sektorem publicznym [...]”"*. Powolujac si¢ na
J.M. Brysona' podkresla, ze dla efektywnego zarzadzania publicznego znacze-
nie ma gromadzenie szerokiego zakresu informacji, badanie alternatywnych
mozliwosci oraz potozenie nacisku zardwno na przyszte implikacje biezacych

107 Maciejewski: Profesjonalizm a kariera zawodowa w systemie ksztalcenia szkoly wyzszej spo-
teczenstwa postindustrialnego. W: Menedzer w dobie informacyjnej — postindustrialne. Red.
Z. Frankowicz. Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Zarzadzania, Wroctaw 2000, s. 280.

L. Krzyzanowski: O podstawach kierowania organizacjami inaczej: paradygmaty, filozofia,
dylematy. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1999, s. 205.

12 B. Kozuch: Zarzqdzanie publiczne w teorii i praktyce polskich organizacji. Placet, Warszawa
2004, s. 28.

13'S. Wysoki: Menedzerskie zarzqdzanie publiczne. ,,Gazeta Samorzadu i Administracji” 1-14 lipca
2002, opublikowana na http://www.umbrella.org.pl/onas/sia_0702.asp.

14 A. Zalewski: Reformy sektora publicznego w duchu nowego zarzqdzania publicznego. W: Nowe
zarzqdzanie publiczne w polskim samorzqdzie terytorialnym. Red. A. Zalewski. Szkota Glowna
Handlowa, Warszawa 2005, s. 39-41.

15 .M. Bryson: Strategic Planning for Public and Nonprofit Organization. Jossey-Bass Publishers,
San Francisco 1988, p. 48, za A. Zalewski: Reformy sektora publicznego w duchu nowego za-
rzgdzania publicznego. W: Nowe zarzqdzanie publiczne w polskim samorzqdzie terytorialnym.
Red. A. Zalewski. Szkota Gtoéwna Handlowa, Warszawa 2005, s. 39-41.
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decyzji w rzeczywisto$¢ spoteczna, jak rowniez na potrzebe dbania o dobor kadr

kierowniczych. Nie wdajac si¢ w dalsze eksplorowanie tej problematyki zauwa-

zam, ze organizacja publiczna jest srodowiskiem pracy o specyficznych cechach,
stad jej menedzerowie powinni bra¢ je pod uwage i obok dziesi¢ciu tradycyj-
nych rdl kierowniczych, realizowa¢ dodatkowe, niezbedne w stuzbie publicznej

(public service roles/roles unique to the public manager)'®.

J. Supernat'” w konsekwencji analizy literatury przedmiotu, wyodrebnia na-
stepujace role:

1) architekt konsensusu (consensus builder) — w tej roli kierownik odpowiada
za wystuchanie zréznicowanych intereséw w otoczeniu organu administra-
cyjnego i zapewnienie, ze wszystkie one znalazty wyraz w relewantnym
procesie decyzyjnym,;

2) popularyzator spraw lokalnych (educator on community issues) — w tej roli
kierownik odpowiada za zakomunikowanie spotecznosci lokalnej istotnych
aspektow i uwarunkowan jej funkcjonowania;

3) interpretator wartosci lokalnych (interpreter of community values) — w tej ro-
li kierownik dokonuje identyfikacji istotnych wartosci w zyciu spotecznosci
lokalnej, pamictajac, ze powinny one odzwierciedlaé potrzeby catej spotecz-
nosci, a nie ograniczonych intereséw wybranych grup;

4) wzor etycznego postepowania (bearer of ethical standards) — w tej roli kie-
rownik powinien shuzy¢ jako przyktad doskonato$ci w shuzbie publicznego
1 etycznego zachowania;

5) wspotwykonawca wtadzy lokalnej (sharer of community power) — w tej roli
kierownik dzieli si¢ swoja wladzg z innymi, pamigtajac, ze tylko przez zbu-
dowanie silnej sieci polaczen ze spotecznoscia lokalna, organizacja publicz-
na moze odpowiedzie¢ na jej oczekiwania.

Potrzeba rozszerzenia tradycyjnych rol kierowniczych pozwala na pelne
zrozumienie, a tym samym efektywng realizacj¢ zadan powierzonych organiza-
cjom publicznym. Stawia takze przed tymi, ktorzy tworzg programy nauczania
trudne wyzwania pogodzenia tresci ekonomicznych i etycznych. Wyrazem tych
ostatnich jest m.in. respektowanie zasad spotecznej odpowiedzialnosci.

' W 1937 r. L. Gulick i L. Urwick opublikowali stynne studium Papers on the Science of Admin-
istration. W pracy zamieszczono kodyfikacje zasad zarzadzania. Na potrzeby niniejszego opra-
cowania przywotuje zamieszczony w w/w pracy artykut: L. Gulick: Notes on the Theory of Or-
ganization, z ponadczasowym zestawieniem funkcji kierowniczych ujetych w akronimie
POSDCORB. Skroét ten jest utworzony z pierwszych liter stow opisujacych poszczegélne funk-
cje kierownicze: Planning, Organizing, Staffing, Directing, Coordinating, Reporting i Budgeting.
Zobacz réwniez: H. Fayol: Administracja przemystowa i ogélna oraz nauka o administracji w za-
stosowaniu do panstwa. Wydawnictwo Instytutu Naukowego Organizacji i Kierownictwa,
Poznan 1947.

177, Supernat: Techniki decyzyjne i organizatorskie. Kolonia Limited, Wroctaw 2003, s. 28 i n.
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Rozwdj programéw akademickich z zakresu
zarzadzania w sektorze publicznym™®

Programy nauczania z zakresu zarzadzania publicznego wywodza si¢ z nur-
tu administracyjnego i nauk politycznych. Mimo iz administracja publiczna jest
postrzegana jako relatywnie mtoda dyscyplina, elementy wspotczesnej admini-
stracji publicznej sa obecne w programach nauczania od dawna. W pierwotnym
etapie administracja publiczna byta nauczana jako prawo administracyjne i pu-
bliczne. Poczatkow programow mozna si¢ doszukiwac juz przez Il wojna §wia-
towa, kiedy to zagadnienia zwigzane z administracjg byly nauczane gléwnie
w kontekscie prawa. Po Il wojnie §wiatowej powstaly pierwsze interdyscypli-
narne programy w zakresie administracji publicznej. W drugiej polowie zesztego
wieku, poza studiami dotyczacymi administracji publicznej, pojawity si¢ pro-
gramy studiow z zakresu zarzadzania publicznego'’.

Zainteresowanie kwestiami zarzgdzania w sektorze publicznym mialo swgj
poczatek w amerykanskich szkotach polityki publicznej, w latach 70. ubiegtego
stulecia. Powodem byt spadek zapotrzebowania na analitykow, ktorzy zajmowa-
liby si¢ dostarczaniem naukowych, analitycznych podstaw do ksztaltowania po-
lityki. Fakt narodzenia si¢ tej dyscypliny w szkotach zwigzanych z polityka pu-
bliczna, ktore majg bliskie powigzania z formacjami politycznymi sektora
publicznego, wyjasnia do$¢ znaczace zainteresowanie zarzadzaniem publicznym
przez top management sektora publicznego. Wida¢ wyrazny wplyw obszaru stra-
tegicznej polityki publicznej na zarzadzanie strategiczne, co sprawia, ze zarza-
dzanie publiczne jest postrzegane raczej z perspektywy nauk politycznych, a nie
nauk o organizacji i zarzadzaniu. Jednak koniecznos¢ uwzglednienia wymiaru
efektywnosci spowodowala zainteresowanie dotychczasowym dorobkiem zarza-
dzania organizacjami przemystowymi. Rozw6j programéw studiow z zakresu
zarzadzania publicznego nie jest wylaczng domenag szkot polityki publiczne;.
W latach 80. amerykanskie szkoty biznesu takze wprowadzily programy zwia-
zane z zarzadzaniem w sektorze publicznym na studiach magisterskich oraz dok-
toranckich®.

'8 Na podstawie raportu z wiasnych badan zespotowych.

' T. Verheijen, B. Connaughton: Public Administration Education and Europeanisation: Pros-
pects for the Emancipation of a Discipline? ,Public Administration” 2003, No. 81 (4),
pp. 833-851.

20 W.J M. Kickert: Public Management in the United States and Europe. Paper prepared for the
conference on The New Public Management in International Perspective Institute of Public
Finance and Fiscal Law St Gallen, Switzerland, 11-13 July 1996.
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Connaughton, Randma®' oraz Hanjal** uwazaja, Ze nie istnieje jeden model
programéw z zakresu spraw publicznych, ale w kazdym znajdujemy zagadnienia
etyczne jako jedne z wazniejszych tresci ksztalcenia. Przyczyn takiego stanu
rzeczy nalezy si¢ doszukiwa¢ w odmiennosci tradycji narodowych oraz fadu po-
lityczno-gospodarczego poszczegdlnych krajow. Mimo braku wspdlnego mode-
lu, wystepuja jednak pewne punkty zbiezne. W odniesieniu do programow stu-
diéw proponowanych przez europejskie uczelnie, mozna wskazaé na trzy typy
programow: interdyscyplinarne, multidyscyplinarne oraz specjalizacje zawarte
w innych programach. W programach interdyscyplinarnych zarzadzanie oraz
administracja publiczna sg studiowane z punktu widzenia wielu dyscyplin, ta-
kich jak nauki polityczne, prawo, ekonomia i socjologia. Przedmiot ,,zarzadzanie
publiczne” badz ,,administracja publiczna” jest kluczowym przedmiotem w pro-
gramie, co odrdznia ten typ studidw od studiow multidyscyplinarnych, w kto-
rych nie ma wspomnianych przedmiotow, lecz zagadnienia z nimi zwigzane sa
studiowane z punktu widzenia wielu dyscyplin. Wreszcie, programy nauczania
z zakresu administracji publicznej moga wystepowac jako specjalnosci w ramach
kierunkéw zwiazanych z prawem czy naukami politycznymi, a te z zakresu za-
rzadzania publicznego — ekonomii lub studiéw o charakterze biznesowym®.

Przeglad programéw studidw z zakresu zarzadzania w sektorze publicznym
oferowanych przez europejskie uczelnie, dokonany przez Favre’a i Kilchenman-
na, pozwala na stwierdzenie, ze najstarszymi sg programy studiéw z zakresu
administracji publicznej. Poczawszy od lat 90. zaczeto wprowadzaé programy
nauczania z zakresu administracji publicznej oraz polityki publicznej. Na po-
czatku XXI w. zaczeto tworzy¢ takze programy o nazwie ,,Governance” oraz
programy mieszane. Programy z zakresu administracji publicznej proponowane
przez autonomiczne szkoty europejskie sa starsze niz te proponowane przez
uniwersytety. Wyjatek stanowi Wielka Brytania, w ktdrej programy z zakresu
administracji publicznej powstaty juz w latach 60. ubiegtego stulecia. Oferta in-
nych europejskich uczelni zostata wzbogacona o takie programy relatywnie nie-
dawno, na poczatku lat 80.*.

Analizujac dane zgromadzone przez SOCRATES European Thematic
Network in Public Administration, odnoszace si¢ do programéw nauczania z za-

2l B. Connaughton, T. Randma: Teaching Ideas and Principles of Public Administration: Is it
Possible to Achieve a Common European Perspective? EP AN fifth Annual Conference, Grana-
da, Spain, 14-15 June 2002.

2. G. Hajnal: Diversity and Convergence: A Quantitative Analysis of European Administration
Education Programmes. ,,Journal of Public Affairs Education” 2003, No. 9 (4), pp. 245-258.

2 T. Verheijen, B. Connaughton: Public Administration Education..., op. cit.

2 N. Favre, P. Kilchenmann: An overview of public affairs masters programmes, http://egpa2007.
inap.map.es/egpa2007/workshops/SG IX/SG9_FavreKilchemann.pdf.
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kresu problemow zarzadzania w sektorze publicznym, mozna doj$¢ do wniosku,
ze owe programy akademickie, a w szczegodlnosci programy z obszaru admini-
stracji publicznej, sg juz ugruntowang alternatywa dla edukacji potencjalnych
pracownikéw sektora publicznego, w obszarze zdominowanym wczes$niej przez
prawo. W ponizszej tabeli przedstawiono pozycje programéw z zakresu zarza-
dzania publicznego i administracji publicznej w europejskich uczelniach.

Tabela 1

Programy w zakresie zarzadzania publicznego i administracji publicznej
oraz ich pozycja

Pozycja programow/specjalizacji

Kraj

Ugruntowana pozycja, wysoki stopien wiarygodnos$ci na po-
ziomie rzadowym i samorzadowym, w duzej mierze zastapity
tradycyjnie dominujace programy, bedac forma ksztatcenia dla
kandydatéw na pracownikow sektora publicznego

Holandia, Szwecja, Norwegia,
Dania, Finlandia, Francja,
Estonia, Litwa, Lotwa

Ugruntowana pozycja, wysoki stopien wiarygodnosci na po-
ziomie rzagdowym i samorzadowym, na roéwnej pozycji z do-
minujacymi programami w zakresie prawa

Wrtochy, Hiszpania, Bulgaria,
Rumunia, Czechy,
Polska, Ukraina

Ugruntowana pozycja, wysoki stopien wiarygodnos$ci na po-
ziomie rzadowym i samorzadowym, jednak zdominowane
przez programy z zakresu prawa

Niemcy, Wegry

Ugruntowana pozycja, rozpoznawalne jako forma ksztatcenia
dla kandydatow na pracownikow administracji samorzadowe;j,
W mniejszym stopniu rzagdowej

Portugalia, Irlandia,
Wielka Brytania

Brak ugruntowanej pozycji, niewielki wptyw na poziomie sa-
morzadu i rzadu

Austria, Grecja, Stowacja

Zrodto: T. Verheijen, B. Connaughton: Public Administration Education and Europeanisation: Prospects for
the Emancipation of a Discipline? ,Public Administration” 2003, No. 81 (4), p. 840.

Przeglad programow akademickich z zakresu szeroko rozumianego zarza-
dzania publicznego miat na celu zidentyfikowanie i poréwnanie réznych pro-
gramow pod katem ich nazw, zakresu przedmiotéw nauczania, sylwetki absol-
wenta, perspektyw zawodowych oraz czasu trwania. W przegladzie programoéw
nauczania postuzono si¢ wyszukiwarka programéw studiéw z zakresu zarzadza-
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nia i administracji w sektorze publicznym®. Przeanalizowano takze wybrane
programy uczelni amerykanskich, ktore sa wskazane w przegladzie US News &
World Report jako najlepsze z zakresu Public Management Administration,
programy nauczania oferowane przez wybrane uczelnie z listy 500 najlepszych
uczelni na §wiecie wskazane w rankingu Academic Ranking of World Universi-
ties’’ oraz programy innych uczelni, do jakich mozna byto uzyskaé dostep przy
wykorzystaniu Internetu. W wyniku dokonanego przegladu®®, mozna dojs¢ do
whniosku, iz wiele renomowanych uczelni oferuje studia poswiecone zarzadzaniu
publicznemu badz administracji publicznej zaréwno I-go, jak i II-go stopnia.
Pomimo odmiennosci nazewnictwa, programy nauczania z zakresu admini-
stracji publicznej oraz zarzadzania publicznego sa nakierowane na kwestie za-
rzadzania w sektorze publicznym, a zdarza si¢, ze ,,zarzadzanie publiczne” jest
jedna ze specjalnosci w ramach studidw ,,administracja publiczna”. Coraz czg-
$ciej odchodzi sie¢ takze od nazwy administracja na rzecz zarzadzanie, co jest
przejawem trendow, jakie zachodzg w dyscyplinie akademickiej. Biorac pod
uwage roznos¢ systemoéw nauczania w innych krajach, szczeg6lnie w Stanach
Zjednoczonych Ameryki, nalezy mie¢ na uwadze, iz studenci moga sami kom-
ponowac programy studiéow, majac do wyboru szeroki zakres przedmiotéw de-
dykowanych kwestiom sektora publicznego.
Studia z zakresu zarzadzania publicznego s3 skierowane do studentow, kto-
rzy sg zainteresowani karierg zawodowa:
— menedzerow publicznych, odpowiedzialnych za zarzadzanie zasobami sek-
tora publicznego,
— specjalistow zajmujacych si¢ ré6znymi obszarami zarzadzania, takimi jak za-
soby ludzkie, finansowe, marketing etc.,
— urzednikéw administracji publicznej,
— urzednikéw zajmujacych si¢ zarzadzaniem specyficznymi projektami, kon-
sultantow 1 doradcow,
— menedzerow sektora prywatnego wspotpracujacych z sektorem publicznym
(np. na zasadzie partnerstwa publiczno-prywatnego).
Potencjalne miejsca pracy dla absolwentoéw takich kierunkow, to rozmaite
instytucje publiczne oraz organizacje non profit. Zaliczajg si¢ do nich m.in.:
— jednostki samorzadu terytorialnego,
— jednostki administracji rzagdowej,

% http://www.gradschools.com/.

28 http://www.usnews.com/.

7 http://ed.sjtu.edu.cn/ranking. htm.

% Ze wzgledu na ograniczenia jezykowe przeglad zostal zawezony jedynie do programow dostep-
nych w jezyku angielskim.
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— agencje rzadowe,

— jednostki funkcjonujace w obszarze ochrony zdrowia,
— jednostki dziatajace w obszarze edukacji,

— jednostki kultury,

— stowarzyszenia,

— fundacje.

Profesja menedzera publicznego jest rozlegla. Dzieje si¢ tak z kilku powo-
dow. Po pierwsze spowodowane jest to decentralizacja rzadu i mnogos$cig pod-
miotéw administracji publicznej. Rozne szczeble administracji rzagdowej specja-
lizujg si¢ w dostarczaniu réznych dobr publicznych. Poza tym w dostarczanie
ustug publicznych zaangazowanych jest wiele innych podmiotow, co wymaga
rozwijania umiejetnosci wspotpracy miedzysektorowe;.

Zalecenia dotyczace wprowadzenia tresci z zakresu
spotecznej odpowiedzialnosci w tok ksztatcenia
menedzeréw. Z sektora biznesowego do publicznego

W zwigzku z coraz wigkszym angazowaniem si¢ §wiata akademickiego
W propagowanie tresci zwigzanych z implementowaniem idei spotecznej odpo-
wiedzialnosci do praktyki dziatania organizacji, przy wspoétudziale sekretarza
ONZ powstat dokument, znany pod nazwg ,,Global Compact”, tj. ,,Globalne
Przymierze”, na rzecz odpowiedzialnego uprawiania dziatalnosci gospodarcze;j
w zglobalizowanym $wiecie. Uzgodnienia dotyczace zawarto$ci merytorycznej
niniejszego dokumentu nastgpity na spotkaniu ,,Business as an Agent for Word
Benefis Forum”, zorganizowanym w Cleveland, Ohio przez Academy of Mana-
gement, Whearhead School of Management Case Western Reseve University
w pazdzierniku 2006 r. Przygotowany dokument to propozycja 10 strategicznych
wytycznych przydatnych w ksztattowaniu polityki dla firm, ktére chca w swoim
dziataniu respektowac zasady spotecznej odpowiedzialnosci. Zasady te dotycza
praw czlowieka, standardow zatrudnienia, ochrony Srodowiska naturalnego, po-
stepowania fair w stosunkach z partnerami, i s3 konsekwencja wieloletniego
dzialania réznorodnych podmiotow globalnych na arenie miedzynarodowe;.
I tak: prawa cztowieka, ktore wynikaja z konwencji ONZ, zawarte zostaly w tre-
sci zasad 1-3; z konwencji MOP — 4-6; te ktore sg konsekwencjg szczytéw ziemi
— 7-9; ostatnia z postgpowania antykorupcyjnego.
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Zasada 1. Popieranie i przestrzeganie praw czlowieka przyjetych przez spo-
leczno$¢ miedzynarodowa.

Zasada 2. Eliminacja wszelkich przypadkdéw tamania praw czlowieka przez
firme.

Zasada 3. Poszanowanie wolnosci stowarzyszania si¢.

Zasada 4. Eliminacja wszelkich form pracy przymusowe;j.

Zasada 5. Zniesienie pracy dzieci.

Zasada 6. Efektywne przeciwdziatanie dyskryminacji w sferze zatrudnienia.

Zasada 7. Prewencyjne podejs$cie do srodowiska naturalnego.

Zasada 8. Podejmowanie inicjatyw majacych na celu promowanie postaw od-
powiedzialnosci ekologiczne;.

Zasada 9. Stosowanie i rozpowszechnianie przyjaznych srodowisku techno-
logii.

Zasada 10. Przeciwdziatanie korupcji we wszystkich formach, w tym wymu-
szeniom, tapowkarstwu®.

Nastepnym krokiem w kierunku szerokiego propagowania spotecznej od-
powiedzialnoéci w dzialaniu organizacji byto stworzenie tzw. The Six Principles
for Responsible Management Education (,,6 Zasad Odpowiedzialnego Ksztatce-
nia Menedzerow”) w 2007 r. Inicjatywa ta sktada si¢ z Preambuly i 6 zasad
wskazanych jako: cele, warto$ci, metoda, badania, partnerstwo i dialog. Uczel-
nie, ktore ksztatcg menedzerow i chcg wykazaé si¢ poszanowaniem zasad spo-
tecznej odpowiedzialnosci, zobowiazuja si¢ do przestrzegania, w tresciach i spo-
sobach ksztatcenia, zamieszczonych tam zasad, ktorych thumaczenie przytaczam
ponizej:

Preambuta

Jako instytucja prowadzaca studia wyzsze z zakresu ksztalcenia obecnych
i przysztych menedzerow, dobrowolnie zobowiazujemy si¢ do pelnego zaanga-
zowania w ciagte doskonalenie si¢, zgodnie z nastgpujagcymi zasadami, infor-
mowanie o postepach w tym zakresie wszystkich interesariuszy oraz wymienia-
nie doswiadczen z innymi instytucjami akademickimi.

(As institutions of higher learning involved in the education of current and
future managers we are voluntarily committed to engaging in a continuous
process of improvement of the following Principles, reporting on progress to all
our stakeholders and exchanging effective practices with other academic institu-
tions).

% http://www.unglobalcompact.org
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Zasada 1 — CEL

Bedziemy rozwija¢ uzdolnienia studentow do bycia przysztymi kreatorami
trwatych warto$ci biznesu i spoleczenstwa oraz pracy na rzecz wszechstronnej
i zrownowazonej gospodarki globalne;.

(We will develop the capabilities of students to be future generators of sus-
tainable value for business and society at large and to work for an inclusive and
sustainable global economy).

Zasada 2 — WARTOSCI

Bedziemy uwzglednia¢ w naszej dziatalnosci akademickiej oraz progra-
mach ksztatcenia wartosci globalnej odpowiedzialnosci spolecznej stosownie do
miedzynarodowych inicjatyw, takich jak Globalne Przymierze ONZ.

(We will incorporate into our academic activities and curricula the values of
global social responsibility as portrayed international initiatives such as the
United Nations Global Compact).

Zasada 3 — METODA

Bedziemy wyznacza¢ ramy edukacji, materiaty i procesy oraz ksztattowac
srodowisko umozliwiajgce efektywne uczenie si¢ i nabywanie doswiadczenia
niezbednego dla odpowiedzialnego przywodztwa.

(We will create educational frameworks, materials, processes and environ-
ments that enable effective learning experiences for responsible leadership).

Zasada 4 - BADANIA

Bedziemy podejmowaé badania teoretyczne i empiryczne, stuzace rozwo-
jowi rozumienia roli, dynamiki i wptywu korporacji na tworzenie zrownowazo-
nych wartosci spotecznych, ekonomicznych i dotyczacych ochrony srodowiska
naturalnego.

(We will engage in conceptual and empirical research that advances our un-
derstanding about the role, dynamics, and impact of corporations in the creation
of sustainable social, environment and economic value).

Zasada 5 — PARTNERSTWO

Bedziemy wspoéldziata¢ z menedzerami biznesu w celu rozszerzenia naszej
wiedzy o wyzwania jakie ich oczekuja w zwigzku z ponoszeniem odpowiedzial-
nosci spotecznej i dotyczacej ochrony srodowiska naturalnego, a takze wspdlne;j
eksploracji skutecznych sposobéw odpowiadania na te wyzwania.

(We will interact with managers of business corporations to extend our
knowledge of their challenges in meeting social and environmental responsibili-
ties and to explore jointly effective approaches to meeting these challenges).
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Zasada 6 — DIALOG

Bedziemy utatwia¢ i wspomaga¢ dialog oraz debate migdzy nauczycielami
akademickimi, rzadem, konsumentami, mediami, spoteczenstwem obywatelskim
1 innymi grupami zainteresowanymi oraz interesariuszami w sprawach istotnych
kwestii dotyczacych globalnej odpowiedzialno$ci spotecznej i zrownowazonego
rozwoju’’.

(We will facilitate and support dialogue and debate among educators, gov-
ernment, consumers, media, civil society organizations and other interested
groups and stakeholders on critical issues related to global social responsibility
and sustainability).

Przyjecie wskazanych zasad do stosowania w praktyce funkcjonowania
polskich uczelni ksztatcacych menedzerow powinno by¢ oczywiste, szczegdlnie
w tych szkotach, ktore aspiruja do stania si¢ wiodgcymi osrodkami edukacji kadr
dla sektora publicznego. Dostosowanie programow oraz codziennej dziatalnosci
do wskazanych wyzwan, powinno stanowi¢ asumpt do podjecia dyskusji w gro-
nie nauczycieli akademickich polskich uczelni ksztatcacych ludzi biznesu oraz
menedzeréw roéznych specjalnosci.

Podsumowanie

Otoczenie organizacji publicznych zmienia si¢ gwattownie, co wymusza
konieczno$¢ zmiany kwalifikacji menedzeréw nimi zarzadzajacych. Od organi-
zacji publicznych oczekuje si¢ wspolpracy z innymi organizacjami publicznymi,
prywatnymi, a takze spotecznymi, stosowania nowoczesnych technologii,
zwigkszenia efektywnosci, nowoczesnego podej$cia do zarzadzania zasobami
ludzkimi. Oznacza to, ze oferowane programy zarzadzania muszg zrewidowaé
programy nauczania. Dyscypliny takie jak ekonomia, finanse, zachowania orga-
nizacyjne i inne nie moga by¢ nauczane w oderwaniu jedna od drugiej. Powinny
by¢ zintegrowane w program nauczania w sposob, ktory pozwoli na potaczenie
wiedzy i umiejetnosci studentéw”' oraz dowartosciuje aspekty etyczne. Goldsmi-
th i Eagers wymieniajg jedenascie umiejetnosci, niezbednych menedzerom zarza-
dzajacym organizacjami publicznymi: myslenie holistyczne, coaching, mediacje,
negocjacje, analiza ryzyka, zarzagdzanie umowami (contract management), zdol-

3% The Six Principles for Responsible Management Education, http://www.unglobalcompact.org/
docs/news_events/8.1/PRME.pdf

3 LR. Jones, F. Thompson, W. Zumeta: Public Management for the New Millennium: Developing
Relevant and Integrated Professional Curricula. ,JInternational Public Management Review”
2001, No. 2 (2), p. 19-38.
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nos$¢ do radzenia sobie z nietypowymi problemami, myslenie strategiczne, ko-
munikacja interpersonalna, zarzadzanie projektem, budowanie zespotu. Twier-
dzg oni, iz pomimo ze wiele z tych umiejetnosci jest nauczanych w szkotach
biznesowych, nie sg one zawarte w kursach zwigzanych z zarzadzaniem w sek-
torze publicznym’>. Majac na uwadze, Ze zarzadzanie publiczne nie jest prostym
odzwierciedleniem zarzadzania, jakie ma miejsce w przemysle, programy na-
uczania nie sg skoncentrowane wytacznie wokot narzedzi, jakie wykorzystuje
si¢ w procesie zarzadzania, skoncentrowanych wokoét takich funkcji, jak finanse,
marketing czy zasoby ludzkie, niezwykle waznym jest wskazywany wielokrot-
nie aspekt etyczny, ktory znajduje swoje odzwierciedlenie w koncepcji spotecz-
nej odpowiedzialnosci.

Upowszechnianie wysokich standardow etycznych w pracy menedzera, jak
rowniez dziatania ksztattujace etos pracy wynikajg z konkretnych potrzeb. Coraz
wicksza ztozono$¢ zycia gospodarczego i publicznego mnozy liczbe konfliktow
interesow, dylematow moralnych czy wreszcie trudno$ci we wlasciwej interpre-
tacji dobra wspolnego. Jednoczesnie etyka wspotczesna, we wszystkich swoich
plaszczyznach przedmiotowych, jest coraz czesciej sprowadzana do roli dyna-
micznej wyktadni norm i warto$ci. Dynamicznej, gdyz opisuje nieustannie aktu-
alizowang umowe¢ spoleczng. Miarodajna w tym zakresie jest opinia A. Sena:
»Wspolnie uznawane normy moga wplywac na takie elementy zycia spoleczne-
go, jak rowno$¢ plci, troska o dzieci, wielkos$¢ rodziny i jej charakter, stosunek
do $rodowiska naturalnego i wiele, wiele innych. Dominujgce wartosci i obycza-
je decyduja tez o wystepowaniu i zasiegu korupcji, czy tez roli zaufania w sto-
sunkach gospodarczych i spotecznych. Realizacja wolno$ci dokonuje si¢ za po-
srednictwem wartosci, warto$ci jednak sg ksztattowane przez publiczng dyskusje
1 spoleczne oddziatywania, ktore z kolei same okreslane sa przez spotecznie

urzeczywistniane swobody™.

32S. Goldsmith, W.D. Eggers: Governing by Network: The New SHAPE of the Public Sector.
The Brookings Institution, Washington, DC 2004.
33 A. Sen: Rozwdj i wolnosé. Zysk i S-ka, Poznan 2002, s. 23.
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SOCIAL RESPONSIBILITY IN INTER-FACULTY EDUCATION
OF THE MANAGERS FOR PUBLIC ORGANIZATIONS
— AN ANALYSIS OF THE EXISTING TRENDS

Summary

Recent years have brought a change in direction of activity of many organizations
and their managers. The center of gravity primarily focused on maximizing profits slow-
ly moves towards activities connecting business with social awarness. On the basis of
this statement it ought to be assumed that one of the key areas for the effective public
management should be building the new skills and knowledge among its managers but
not limited to the economics but also to the ethics. It indicates that among all functions
in the organization the managerial one is the most important, therefore those who per-
form it occupy the highest positions in the organization and have the significant impact
on its development. They influence not only the organizational performance but also
public perception of the organization.

Hence, it becomes extremely important to introduce ethics to higher education and
tend to create the educational courses resulting in training corporate socially responsible
managers.
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