Firma

srodowisko

oiniq O3

@
x
O
N
D
n
O
)

ylodsuely o}

Forum
Odpowiedzialnego
Biznesu



| Spis tresci

Wprowadzenie — 3 P
Zréwnowazony rozwéj — 4 oo
1. Zastosowanie zasad zréwnowazonego rozwoju — 8 o
Proces wdrazania polityki proSrodowiskowej w firmie — 10 oo
1. Analiza sytuacji— 11 oo
2. Wytonienie os6b odpowiedzialnych za realizacje projektu — 14 o
3. Wdrozenie programu prosrodowiskowego w firmie — 17 oo
4. Ewaluacja dziatan prosrodowiskowych — 18 o
Dlaczego warto komunikowa¢ proekologiczne dziatania firmy? — 26 o
1. Funkcjonowanie firmy a kamunikacja— 27 oo
2. Komunikacja dziatan prosrodowiskowych — 27 o
3. Ryzyka zwiazane z dziataniami komunikacyjnymi — 29 P
4. Koszty dziatan komunikacyjnych — 30 oo
Wptyw firmy na Srodowisko naturalne — 32
1. Eko firma i transport — 35 P
2. Eko firma i marketing — 37 oo
3. Eko firma i biuro — 38 o
Prawo — 42 oo
1. Krétka historia prawa ochrony srodowiska i ochrony przyrody w Polsce — 43 o
2. Prawo ochrony srodowiska dzisiaj — 44 o
3. Zmiany w prawie — 45 )
Wyzwania zwigzane z wdrazaniem dziatan prosrodowiskowych — 48 o

Podsumowanie — 51 o

FORUM ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU, WARSZAWA 2009 X

.



| Wprowadzenie

Daleko posuniete zmiany w srodowisku naturalnym, od lat
sa przedmiotem prac miedzynarodowych agend i organi-
zacji, ktére uruchamiaja globalne procesy majgce na celu
zmniejszenie negatywnego wptywu dziatalnosci cztowie-
ka na srodowisko naturalne. Uczestnikami tych proceséw
sa réwniez przedsiebiorstwa, coraz bardziej Swiadome
swojej roli zaréwno w ograniczaniu negatywnego wptywu
na sradowiska jak i w tworzeniu Swiadomych ekologicznie
spoteczenstw.

Efektywne minimalizowanie zagrozer takich jak np. global-
ne ocieplenie, nadmierna eksploatacja zasobéw naturalnych,
nagromadzenie zwigzkéw chemicznych i odpadéw, niszcze-
nie powtaki 0zonowej, zakwaszenie wody i gleby, obecnos¢
smogu, zanieczyszczenie powietrza i hatas jest mozliwe tylko
w przypadku wtgczania do dziatania coraz wiekszej ilosci
podmiotéw rynku, w tym takze konsumentow.

Swiadome wtaczenie sie w ochrone $rodowiska, dla firmy
oznacza koniecznos¢ dokonania dogtebnej analizy doty-
czacej specyfiki swojej dziatalnosci i otoczenia. W kazdym
przypadku analiza ta bedzie wygladata inaczej, chocby ze
wzgledu na wielkos¢, branze, w ktérej firma dziata lub na
typ produktu, ktéry oferuje. Istotna jest réwniez kultura
korparacyjna, poniewaz we wdrazanie systemu zarzadzania
ochrona érodowiska (05) konieczne jest zaangazowanie
czesci kadry kierowniczej a takze samych pracownikow.

Podejmujac decyzje o zbudowaniu indywidualnego systemu
zarzadzania ochrong Srodowiska dla firmy, nalezy odpowie-
dzie¢ sobie na szereg pytan. Niniejszy materiat odpowiada na
czes¢ z nich i pokrétce wyjasnia czesc zagadnien takich jak:

= Czym jest zrownowazony rozwoj;
= Jak powota¢ eko-zesp6t w firmie;
= Jak komunikowa¢ wprowadzane zmiany wewnatrz firmy
i poza nig;
= Jak redukowac negatywny wptyw na sradowisko,
w poszczegblnych obszarach dziatalnosci firmy;
-~ Jak ocenia€ i ewaluowac zarzadzanie ochrong Srodowiska.

W niniejszej pracy zostaty zawarte rzeczywiste rozwigzania,
wskazowki i dobre praktyki, ktére znacznie utatwig pierwsze
kroki przy wdrazaniu indywidualnych systeméw zarzadzania
ochrong srodowiska. Biorac pod uwage osobiste doswiad-
czenia autoréw broszury wskazano ryzyka i zagrozenia,
ktore pojawity sie w trakcie prac nad realizacja celéw
Srodowiskowych. Udostepniona tu wiedza jest zwieztym
przyblizeniem szerokiego zagadnienia, jakim jest zarzadza-
nie ochrong Srodowiska; teorig zastosowang w rzeczywisto-
Sci, opisang i skomentowana tak, aby jak najwieksza ilos¢
pytan nie pozostata bez odpowiedzi.

Hasto ,ekologia” budzi rézne skojarzenia — dla jednych po-
zytywne, dla innych negatywne. Pojawiaj3 sie podstawowe
pytania na temat zasadnosci wdrazania rozwiazan srodo-
wiskowych z punktu widzenia finanséw firmy oraz czasu,

w jakim sie to odbywa. Wdrazajac system srodowiskowy
nalezy zmierzy€ sie z tymi réznymi perspektywami i przeko-
nywac decydentéw o zyskach, jakie pojawia sie w bilansie,
w wyniku wdrozenia prosrodowiskowych rozwigzan. O tym
jak to zrobi¢ napisalismy w dalszej czesci materiatu.

Zapraszamy do lektury!




Podstawowym zatozeniem zréwnowazonego rozwoju jest
takie prowadzenie polityki i dziatan gospodarczych oraz
tych dotyczacych zycia spotecznego, aby zachowac zasoby
i walory sSrodowiska w stanie zapewniajacym mozliwosé
korzystania z nich, zaréwno przez obecne jak i przyszte
pokolenia, przy jednoczesnym zachowaniu trwatosci
funkcjonowania proceséw przyrodniczych araz naturalnej
r6znorodnosci biologicznej na poziomie krajobrazowym,
ekosystemowym, gatunkowym i genowym. Istotg zréwno-
wazonego rozwoju jest rownorzedne traktowanie racji
spotecznych, ekonomicznych i ekologicznych, co oznacza
koniecznosc integrowania zagadnien ochrony Srodowiska
z polityka w poszczegélnych dziedzinach gospodarki.*
Pojecie ,zrownowazony rozw6j” — (Sustainable Develop-
ment) — zostato po raz pierwszy zdefiniowane w raporcie
Nasza wspolna przysztosc (1987 r.), opracowanym przez
Swiatowa Komisje Srodowiska i Rozwoju Organizacji Naro-
déw Zjednoczonych. Zréwnowazony rozw6j zostat okre-
Slony tam jako proces majacy na celu zaspokojenie aspiracji
rozwojowych obecnego pokolenia w spos6b umozliwiajacy
realizacje tych samych dazen nastepnym pokoleniom.

Jednak pojecie zréwnowazanego rozwoju zaczeto ksztatto-
wac sie o wiele wczesniej. W 1968 roku obradowata pierw-
sza Miedzyrzadowa Konferencja Ekspertéw Naukowych
UNESCO, poswiecona wzajemnym powigzaniom srodowiska
i rozwoju, w czasie ktorej doszto do powstania miedzynaro-
dowego, interdyscyplinarnego programu Cztowiek

i biosfera. Dzieki ustaleniom tego spotkania, mozliwe stato
sie zwotanie cztery lata p6Zniej w Sztokholmie pierwszej
na Swiecie konferencji poswieconej problemom srodowiska
naturalnego. To wtasnie na tej konferencji pojawity sie po
raz pierwszy pojecia zanieczyszczenia transgranicznego
oraz zanieczyszczen globalnych, wymagajgcych globalnych
dziatafn. W 1987 roku ukazat sie wspomniany juz raport
Swiatowej Komisji Srodowiska i Rozwoju ONZ, obradujacej
pod przewodnictwem Gro Harlem Brundtland. Raport nosit

nazwe Nasza wspélna przysztosc i zdefiniowano w nim
cytowane na wstepie pojecie Zréwnowazonego Rozwoju
(Sustainable Development/Le Developpement Durable).

Podkreslono, ze stworzenie w petni zréwnowazonego
modelu Zycia, a wiec uzyskanie poprawy jakosci zycia ludzi
na catym Swiecie bez rabunkowej eksploatacji ziemskich
zasob6w naturalnych, wymaga zréznicowanych dziatan

w poszczegolnych regionach Swiata.

Przede wszystkim niezbedna jest integracja dziatan

w trzech kluczowych obszarach:

1. Wzrostu gospodarczego i rownomiernego podziatu
korzysci

Celem jest osiggniecie odpowiedzialnego, dtugookresowego
wzrostu, ktéry stanie sie udziatem wszystkich narodéw

i spotecznosci, ale osiggniecie go wymaga zintegrowanego
podejscia do dzisiejszych, wzajemnie powigzanych global-
nych systeméw gospodarczych.

2. Ochrony zasobéw naturalnych i Srodowiska

Dla zachowania naszego Srodowiskowego dziedzictwa

i naturalnych zasobéw dla przysztych pokoleri niezbedne
jest opracowanie racjonalnych ekonomicznie rozwigzan,
ktore ograniczg zuzycie zasobdw, powstrzymaja skazenie
Srodowiska i ocalg naturalne ekosystemy.

3. Rozwoju spotecznego

Na catym Swiecie ludzie domagajg sie pracy, zywnosci,
edukacji, energii, opieki zdrowotnej, wody i systeméw
sanitarnych. Odpowiadajac na te potrzeby, miedzynarodowa
spotecznos¢é musi dotozy€ wszelkich staran, by nie zostato
naruszone bogactwo kulturowej i spotecznej réznorodnosci
oraz by wszyscy cztonkowie spoteczefstw mieli instrumen-
ty pozwalajace na ksztattowanie wtasnej przysztosci.

W 1992 roku podczas Szczytu Ziemi w Rio de Janeiro
opracowany zostat jeden z najwazniejszych dokumentéw,



zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem: Agenda 21, czyli
wszechstronny plan dziatania na XXI wiek dla Narodow
Zjednoczonych, rzadéw i grup spotecznych w kazdym ob-
szarze, w ktérym cztowiek ma wptyw na srodowisko.

W Szczycie Ziemi uczestniczyli przedstawiciele 172 rzadéw,
2400 organizacji pozarzagdowych oraz 10000 dziennikarzy,
zas Agende sygnowaty 172 kraje, w tym Polska. W doku-
mencie znalazto sie m.in. stwierdzenie: Ludzkos¢ doszta

do przetomowego momentu w historii. Kontynuujgc
dotychczasowq polityke, przyczyniamy sie do pogtebie-

nia przepasci gospodarczej w spoteczenstwach i miedzy
paristwami, rozszerzenia sie sfer ubéstwa, gtodu, choréb

i analfabetyzmu. Bedziemy tez powodowac postepujgcg
degradacje Srodowiska naturalnego, od ktérego zalezy Zycie
na Ziemi; oraz wniosek w sprawie zmiany postepowania

w przysztosci: Niezbedne sq nowe sposoby inwestowania

w przysztosé, aby w XXI wieku osiggng¢ globalny zréwno-
wazony rozwdj. Zakres zaleceri waha sie od nowych metod
nauczania po nowe metody wykorzystania surowcow

i uczestniczenia w tworzeniu zréwnowazonej gospodarki.
Ambicjq Agendy 21 jest bezpieczny i sprawiedliwy swiat,

w ktérym kazda zywa istota bedzie w stanie zachowac swq
godnos¢.

W 2000 roku Szczyt Milenijny Organizacji Narodow
Zjednoczonych zdefiniowat Milenijne Cele Rozwoju,
ktére powinny zostac osiggniete do 2015 roku.
Mozna wsréd nich wyréznic

= Wyeliminowanie skrajnego ubéstwa i gtodu. Zmniejszenie
o0 potowe liczby ludzi, ktérych dochéd nie przekracza
1 dolara dziennie.

= Zapewnienie powszechnego nauczania na poziomie
podstawowym.

= Zapewnienie wszystkim mozliwosci ukofczenia petnego
cyklu nauki na poziomie podstawowym.

= Promowanie réwnosci ptci i awansu spotecznego kobiet.
Wyeliminowanie do 2015 nieréwnego dostepu ptci do
wszystkich szczebli edukacji.

= Ograniczenie umieralnosci dzieci. Zmniejszenie 0 2/3
wskaznika umieralnosci dzieci w wieku do 5 lat.

= Poprawienie opieki zdrowotnej nad matkami.
Zmniejszenie o 3/4 wskazZnika umieralnosci matek.

= Ograniczenie rozprzestrzeniania sie HIV/AIDS,
malarii i innych choréb.

= Powstrzymanie rozprzestrzeniania sie HIV/AIDS,
ograniczenie liczby nowych zakazen.

= Stosowanie zréwnowazonych metod gospodarowania
zasobami naturalnymi.

= Uwzglednienie zasady zréwnowazonego rozwoju
w krajowych strategiach.

= Stosowanie metod hamujacych ubozenie zasobéw
Srodowiska naturalnego.

= Zmniejszenie o potowe liczby ludzi pozbawionych
dostepu do czystej pitnej wody.

= Do 2020 roku poprawa warunkéw zycia 100 milionéw
mieszkancow slumsaw.
= Stworzenie globalnego partnerskiego porozumienia na

rzecz rozwoju.

W 2002 Swiatowy Szczyt Ziemi w Johannesburgu zgroma-
dzit 22000 uczestnikow, wsréd ktérych znalazto sie 100
gtéw parnstw, 10000 delegatéw z 193 krajéw, 8000 przed-
stawicieli instytucji pozarzadowych, sektora prywatnego

i innych instytucji spoteczeristwa obywatelskiego oraz
4000 dziennikarzy z catego Swiata. Szczyt, poswiecony
gtéwnie problemom wody, przyniést takze istotne usta-
lenia w innych dziedzinach, m.in. wsp6lna decyzje krajow
uczestniczacych o koniecznosci ograniczenia do 2012
roku emisji gazéw cieplarnianych do atmosfery o 5,2%.
Stat sie takze okazjg do zawigzania nowych form partner-
stwa, angazujacych w realizacje zréwnowazonego rozwoju
spoteczeristwo obywatelskie, a nie tylko, jak byto dotych-
czas, instytucje rzadowe.?

Przygladajac sie definicji zréwnowazonego rozwoju moze
zrodzi¢ sie pytanie: Dlaczego to wtasnie ja mam ponosic
koszty na rzecz przysztych pokoleri i ograniczac sie z eks-
ploatacjg zasobéw naturalnych i ludzkich? Okazuje sie, ze
nieodpowiedzialne dziatania mogg zakonczyc sie katastro-
fa nie w odlegtej historii, ale juz za kilkadziesigt a nawet
kilkanascie lat, czego efektem moze by¢ to, ze zarobione
teraz pienigdze bedzie trzeba wydawac na zaspokojenie
absolutnie podstawowych potrzeb takich jak woda. Taki
scenariusz zostat doktadnie przedstawiony w tzw. raporcie
klimatycznym Nicholasa Sterna opracowanym na zlecenie
rzadu Wielkiej Brytanii. Stern ostrzega, ze jezeli ludzkos¢
nie podejmie juz teraz dziatan zmierzajgcych do zatrzyma-
nia globalnego ocieplenia, to koszty, ktére poniesie

w przysztosci bedg ogromne. Wzrost temperatury

o0 zaledwie kilka stopni moze spowodowac powazne
zmiany klimatu, a nastepstwa takich zmian beda kata-
strofalne. Jezeli nie podejmiemy odpowiednich dziatan to
okoto dwiescie milionéw ludzi zostanie tzw. uchodZzcami
klimatycznymi, z powodu suszy lub powodzi. Bior6zno-
rodnos¢ bedzie bardzo zagrozona, wiele gatunkéw straci
bezpowrotnie swoje siedliska —w najgorszym wypadku
moze wymrze¢ nawet do 40% gatunkow roslin i zwierzat.
Wreszcie o wiele czesciej bedziemy nekani huraganami,
falami upatéw i innymi nietypowymi zjawiskami pogodo-
wymi. Stern stwierdza, ze wszystkie te czynniki spowoduja
spadek Swiatowego PKB per capita o okoto 20%. Oczy-
wiscie rozktad geograficzny strat nie bedzie réwnomierny
— najbardziej ucierpia kraje rozwijajace sie, gtéwnie Afryka.
Opré6cz wskazania zagrozen Stern wyjasnia w swoim ra-
porcie jak mozemy sie ustrzec przed tymi katastrofami.
Ludzkos¢ bedzie musiata zainwestowaé w ochrone przed
ociepleniem klimatu 1% Swiatowego PKB. Taka inwesty-
cja pozwoli zaoszczedzi¢ w przysztosci wspomniane juz
20% PKB.?

Dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju dotyczg
wszystkich poczawszy od gospodarstw domowych, przez
mate i srednie przedsiebiorstwa po wielkie korporacje.
Globalne firmy s3 zachecane do dziatania na rzecz zréwno-
wazonego rozwoju za pomoca réznorodnych instrumentéw
prawnych, wizerunkowych badz ekonomicznych. Z analizy
finansowej wynika, ze sp6tki notowane na Dow Jones
Sustainability Index, moga pochwali¢ sie lepszymi wynikami
finansowymi w poréwnaniu do pozostatych firm. Podobna
sytuacje mozna zaobserwowac na innych indeksach, na kt6-
rych notowane sa przedsiebiorstwa dziatajace w oparciu

o0 idee zréwnowazonego rozwoju. Nalezg do nich miedzy
innymi Ethibel Sustainablility Index oraz FTSE4Good.* Duzo
jest do zrobienia wéréd matych i Srednich przedsiebiorstw,
ktore czesto twierdza, ze nie stac ich na prowadzenie
biznesu zgodnie z zasadami zréwnowazonego rozwoju.
Okazuje sie jednak, ze prowadzenie biznesu z uwzglednie-
niem aspekt6w ekologicznych, spotecznych oraz etycznych
moze nie tylko minimalizowac koszty, czy zapobiec stratom
finansowym, lecz nawet stac sie dodatkowym Zzrodtem
zysku.

» Zréwnowazony kierunek rozwoju IKEA stanowi,
ze Dziatania IKEA powinny mie¢ ogélnie pozytywny
wptyw na ludzi i srodowisko.

Wizja i idea handlowa IKEA zacheca do pracy nad
odpowiedzialnoscia spoteczng i Srodowiskowa. Nasza
wizja Tworzenie lepszych warunkéw Zycia dla wielu
ludzi odnosi sie nie tylko do naszych klientéw, ale takze
do naszych wsp6tpracownikéw i ludzi pracujgcych dla
naszych dostawcéw, produkujgcych produkty IKEA

i Swiadczacych nam ustugi. Nasza idea handlowa to
oferowanie szerokiego wyboru dobrze zaprojektowa-
nych i funkcjonalnych produktéw wyposazenia wnetrz
o0 cenach tak niskich, aby mogty by¢ one dostepne dla
wielu ludzi. Swiadomosé kosztéw jest tu najwazniejsza,
dyktujac korzystanie z metod ekonomicznego wyko-
rzystania surowcow przy jednoczesnym redukowaniu
negatywnego wptywu na srodowisko

W procesie opracowywania strategii biznesowych
wszystkie organizacje IKEA na Swiecie otrzymuja
wytyczne dotyczace zréwnowazonego rozwoju, ktore
powinny by¢ uwzglednione w krajowych strategiach
biznesowych. W efekcie w kazdy proces biznesowy jest
wpleciony kierunek zréwnowazonego rozwoju. Gtéwne
obszary zainteresowania to promowanie rozwiazan dla
zréwnowazonego stylu zycia w domu, zmniejszenie na-
szego Sladu ekologicznego i emisji CO,, zrownowazone
wykorzystanie surowcéw naturalnych, odpowiedzialnosé
spoteczna i przejrzystosc dla naszych interesariuszy.

W sierpniu 2009 w katalogu IKEA — jednym z najlicz-
niejszych wydawnictw na Swiecie — rozpoczeto komuni-

kowanie zréwnowazonego rozwoju IKEA w kontekscie
prowadzenia biznesu. Dodatkowo dziatania i produkty
IKEA, zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem, beda
pokazywane w sklepach IKEA, w Internecie, w Maga-
zynie IKEA Family Live. Bezptatny magazyn trafia do
wszystkich cztonkéw IKEA Family — klubu mitosnikow
IKEA (naktad ponad 100 tys. zt)

©000000000000000000000000000000000000000000000000000 0

Zroéwnowazony rozwgj nie jest koncepcja nowa a nawet

nie mozna jej traktowac jako idei modnej. Prowadzenie
dziatalnosci biznesowej zgodnie z podstawowymi regutami
etycznymi, spotecznymi i srodowiskowymi jest standardem,
bez ktérego biznes skazany jest na porazke, badz przez

nie dostosowanie sie do obecnych i przysztych wymogéw
prawa, badz przez bojkot coraz bardziej swiadomych konsu-
ment6éw. Dlatego warto poznac¢ podstawowe zatozenia tej
koncepcji oraz przyjrzec sie, jak jest wprowadzana do prak-
tyki biznesowej. Obszaréw, w ktérych zréwnowazony rozwoj
odgrywa znaczna role jest cate mndstwo a wiekszosc z nich
nie wymaga specjalistycznej wiedzy i innowacyjnych rozwia-
zan. Dlatego aby nie traci¢ czasu na wywazanie otwartych
drzwi warto rozejrzec sie i zobaczy¢, co zostato juz zrobione
przez innych.




ASTOSOWANIE ZASAD
OWNOWAZONEGO
ROZWOJU

Firmy deklarujace dziatalnos¢ zgodnie z zasadami zréwno-
wazonego rozwoju powinny te kwestie traktowac na réwni
z celami handlowymi i gospodarczymi albo pojs¢

o krok dalej i zintegrowac zasady zréwnowazonego rozwoju
z praktyka biznesowa. Istniejg uznane standardy, ktére
okreslaja normy srodowiskowe. Ich wdrozenie pozwala
formalnie potwierdzi¢ proekologiczna postawe firmy.

S3 one niezmiernie wazne, przede wszystkim w zaktadach
produkcyjnych. Naleza do nich miedzy innymi miedzynaro-
dowe certyfikaty jakosci: ISO 14001, ISO 18001, I1SO 9001,
oraz certyfikaty bezpieczeristwa produkcji zywnosci HACCP.
Standardy te zawierajg podstawowe wymagania, ktore
kazda firma powinna spetniac. Minimalne normy, jakie kon-
kretna firma jest zobowiazana spetnia¢ s3 ustalone przez
prawo i zalezg od charakteru dziatalnosci.

» Grupa Zywiec realizujac idee zréwnowazonego roz-
woju inwestuje w najnowsze technologie, bez ktérych
poprawa wskaznikow srodowiskowych jest niemozli-
wa. Dziatania Grupy ukierunkowane sa na wdrozenie
rozwigzan prowadzacych do zmniejszenia zuzycia wody,
energii oraz redukcji kosztow transportu, emisji sciekdw
i CO,. Konsekwentnie wprowadzane przedsiewziecia
w tym zakresie przyniosty konkretne rozwigzania, co
potwierdzajg tak spektakularne projekty jak np.: system
filtracji membranowej w browarze w Warce. Osiggniecia
Grupy Zywiec uwiarygodniaja miedzynarodowe certy-
fikaty jakosci: ISO 14001, ISO 18001, I1SO 9001, oraz
certyfikaty bezpieczenstwa produkcji zywnosci HACCP.
Podstawa tych dziatan byto skuteczne wprowadzenie
zasad zintegrowanego systemu zarzadzania.

Naczelng zasada funkcjonowania zaktadéw Grupy
Zywiec, bazujacych na zasadach zréwnowazonego roz-
woju, jest nieustanna dbatos¢ o wtasciwg jakosce

i bezpieczefistwo zywnosciowe produktéw wytwarza-
nych z najwyzszej klasy sktadnikéw, bezpieczne

i higieniczne warunki pracy pracownikéw, Srodowisko
naturalne, a takze, o czym czesto sie zapomina, odpo-
wiedzialna sprzedaz, przez promowanie odpowiedzialnej
konsumpcji alkoholu.

Grupa Zywiec nie tylko stosuje sie do zapiséw prawnych
regulujacych te kwestie, ale wprowadza duzo dalej idace
regulacje wewnetrzne takie jak Kodeks Etyki Biznesowej
czy Wewnetrzny Kodeks Komunikacji Marketingowej.
Prowadzi takze dziatania edukacyjne zwigzane z odpo-
wiedzialng konsumpcjg alkoholu.
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Skutecznym sposobem realizacji zasad zréwnowazonego

rozwoju jest wprowadzenie zasad zintegrowanego systemu

zarzadzania. Dzieki wprowadzeniu tego systemu zostaje

zapewniona:

- dostepnosc produktéw o wtasciwej jakosci i bezpieczen-
stwie zdrowotnym

= przestrzeganie przepiséw prawnych, norm i zasad,
na ktérych oparty jest system, oraz specyfikacji i innych
wymagan obowigzujacych organizacje

- respektowanie wymagan klientow i pozostatych
interesariuszy

- efektywne zaangazowanie pracownikow

= higieniczne i bezpieczne warunki pracy zapobiegajace
wypadkom, zdarzeniom potencjalnie wypadkowym
i chorobom zawodowym

= ograniczenie negatywnych dla srodowiska skutkéw
funkcjonowania zaktadu

= ciagte doskonalenie skutecznosci systemu

Powyzsze cele moga by¢ realizowane poprzez:

= zachowanie tradycyjnych receptur oraz dobrych praktyk
wytwarzania, tj.: stosowanie wysaokiej jakosci surowcow,
materiatéw pomocniczych, nowoczesnych rozwigzan
technicznych

= monitorowanie satysfakcji klienta

= ksztattowanie Swiadomosci i podnoszenie kwalifikacji
pracownikow

= nowe inwestycje i modernizacja posiadanej infrastruktury

- identyfikacje zagrozen i ich nadzorowanie

- statg kontrole proceséw i wyrobu prowadzong z udziatem
kompetentnych pracownikéw

= regularna kontrole warunkéw pracy, podejmowanie dzia-
tan prewencyjnych, w tym utrzymanie stanu gotowosci
reagowania na awarie chemiczne, eliminowanie zagrozen
i dazenie do statej poprawy stanu BHP

= racjonalne korzystanie z zasobéw naturalnych, monitaro-
wanie znaczacych aspektéw srodowiskowych i zapobie-
ganie zanieczyszczeniom srodowiska

= wspétprace z wtadzami lokalnymi w dziataniach na rzecz
achrony srodowiska i rozwoju regionu

= minimalizacje wszelkich strat

»> UPC Polska realizuje program Climate Challenge
majacy na celu zmniejszenie wptywu dziatalnosci firmy
na srodowisko — ograniczenie poziomu emisji CO, oraz
wspieranie klientéw w 0szczedzaniu energii i obnizaniu
ich wtasnego poziomu emisji dwutlenku wegla.

Dbatos¢ o srodowisko naturalne wpisana jest w dzia-
talnosc biznesowa UPC Polska. Firma wprowadzita dla
swoich klientéw energoaoszczedne dekodery nowej
generacji. Dekodery te zuzywaja mniej niz 1 W w trybie
gotowosci (stand-by) oraz przecietnie ok. 5.5 W w mini-
malnej aktywnosci (powered stand-by).
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Oprocz sfery produkcyjnej wazne jest zadbanie o wprowa-
dzenie ekologicznych zasad w innych obszarach dziatalno-
sci firmy, zwtaszcza w zakresie funkcjonowania biura.

Zréwnowazony rozwoj powinien by¢ postrzegany w kate-
goriach szans a nie kosztow. Jesli jest integralny z prakty-
ka biznesowa dotyka kazdej sfery funkcjonowania firmy
w jej wymiarze wewnetrznym i zewnetrznym. Mowigc

o0 kosztach stosowania zasad zréwnowazonego razwoju,
nie méwimy o tym ile nalezy wydac na ich wdrozenie, ale
jakie jest ryzyko i na jakie straty moze zostac narazona
firma, ktéra nie prowadzi dziatalnosci w zgodzie

z zasadami zréwnowazonego rozwoju. Na to pytanie
kazda organizacja powinna sobie odpowiedzie¢ sama.
Wystarczy zaznaczy¢, ze w badaniu dotyczacym wizerun-
ku firmy i postaw konsumenckich, prawie co pigta ankieto-
wana osoba (19%) przyznata, ze zdarzyto sie,

ze zrezygnowata z zakupu produktu jakiejs firmy ponie-
waz jej dziatalnos¢ niszczy srodowisko naturalne. Podob-
nie 18% deklarowato, ze powstrzymata sie od zakupu
jakiegos towaru, wiedzac, ze firma, ktéra go wyproduko-
wata Zle traktuje swoich pracownikéw. Prawie co szésty
badany (16%) przyznat, ze nie zdecydowat sie na zakup
produktu konkretnej firmy, wiedzac o jej nieuczciwosci

w rozliczeniach ze swoimi kontrahentami. Natomiast po-
nad dwie trzecie ankietowanych 0sob (68%) deklarowato,
ze zdarzyto im sie wybrac jakas firme, poniewaz czes¢
dochodéw ze sprzedazy jej produktéw przeznaczona byta
na wazny cel spoteczny.’

! dr Witold Lenart, Aktualne problemy zarzqdzania Srodowiskiem w Polsce w warunkach przystgpienia do Unii Europejskiej
2 www.unesco.pl

3 www.ekologia.pl

“www.wbcsd.ch

° na podstawie badan Beaty Rogulskiej, Wizerunek firmy a decyzje konsumenckie.




.

Zanim przystgpimy do wdrazania polityki prosrodowisko-
wej w catej firmie nalezy przeprowadzi¢ analize obecnych
proekologicznych dziatan (nazwijmy je ,zielonymi dziata-
niami") poszczegoélnych biur, dziatow firmy, indywidualnych
przedsiewzie¢ pracownikéw. Takie badanie pozwoli nam

na sprawdzenie, jakie rozwigzania proekologiczne juz
funkcjonuja i z jakim skutkiem, jak réwniez okresla ,zielone”
przyzwyczajenia naszych pracownikow.

Analiza. Badanie. Te stowa brzmig dos¢ powaznie i kojarza
sie z ciezkim zadaniem. Nie nalezy sie ich bac. Krok po
kroku przejdziemy przez to razem.

Najpierw powinnismy przygotowac ankiete (najlepiej

i najwygodniej w Excelu) zawierajaca pytania dotyczace
zuzycia energii, wody, segregacji odpadéw, przyzwyczajen
pracownikéw, dotychczas wdrozonych ,zielonych” dziatan
w firmie. Ankiete wysytamy do osoby zajmujacej sie funk-
cjonowaniem biur/biura np. do kierownika administracji,
office menedzera, czesto recepcjonistki.

Zakres ankiety zalezy od ilosci surowcow badz dziatan, jakie
ma obejmowac nasz program oraz od liczby dziatéw, ktére
maja mu podlegac, a co najwazniejsze od profilu dziatalno-
Sci naszej firmy.

Przyjmijmy, ze chcemy skupi€ sie na szesciu surowcach
badz kategoriach. Beda to: energia, woda, papier, odpady,
dostawcy i transport. Wyszczegélniamy kazda z kategorii
i zwigzane z nig pytania, najlepiej zamkniete. Obok
zostawiamy miejsce na odpowiedz typu Tak/Nie oraz na
ewentualny komentarz.

Wyniki analizy pozwola nam dodatkowo nie tylko osza-
cowac koszty ewentualnego wdrozenia zielonych dziatan
w firmie, ale i wstepnie okresli¢ ,carbon footprint” naszej

firmy, czyli ekologiczny slad emisji dwutlenku wegla,
o ktérym troche p6zniej.

Ponizej przyktadowe pytania do naszej analizy, przeprowa-
dzanej w biurze:

Energia
Czy biuro jest ogrzewane energig elektryczng?
Czy biuro jest ogrzewane gazem czy moze innym zrédtem
energii (jakim)?
Czy biuro wyposazone jest w czujniki ruchu sterujace
oswietleniem? Jesli tak, to w jakiej ilosci i gdzie?
Czy ktorykolwiek ze sprzetéw elektronicznych ma certy-
fikat Energy Star (gwarantujgcy zuzycie mniej energii)?
Jesli tak to jaki sprzet?
Czy sprzety elektroniczne jak drukarki, niszczarki do
papieru, monitory, komputery pozostajg w funkgji
,stand by" przez catg noc?
Czy pracownicy wytaczaja komputery i monitory na noc?
Czy pracownicy zostawiajg nieuzywane w danej chwili
tadowarki do telefonéw komérkowych w gniazdkach
elektrycznych?
Czy oSwietlenie w biurze jest energooszczedne
(typ zaréwek)?
Jak czesto wtaczana jest zmywarka do naczyi w biurze?
Czy kazdy pokéj w biurze wyposazony jest w indywidual-
nie sterowang klimatyzacje?
Czy biuro jest wyposazone w termostaty umozliwiajace
zaprogramowanie temperatury dostosowanej do czasu
pracy biura?

UPC Polska wraz ze swojg spotkg matka Liberty Global
Inc. realizuje program Climate Challenge, ktérego celem
jest zmniejszenie emisji dwutlenku wegla.

UPC Polska stara sie ograniczac emisje CO, poprzez
wykorzystanie energii ze zrédet odnawialnych. Na bu-
dynkach oddziatéw UPC Polska sukcesywnie montowane



sg panele stoneczne. Pozwalajg one na wykorzystanie
energii stonecznej do wytwarzania energii elektrycznej
bez zanieczyszczania Srodowiska, redukujgc tym samym
wytwarzanie CO,, ktory powstaje przy wytwarzaniu
pradu ze zrédet nieodnawialnych jak np. wegiel.

Energia dostarczana przez panele stoneczne jest wyko-
rzystywana w firmie do zasilania wydzielonych obwo-
dow, do ktorych jest podtaczona klimatyzacja stacji
czotowych. Dzieki temu rozwigzaniu, w okresie let-

nim, kiedy klimatyzacja jest szczeg6lnie intensywnie
uzytkowana i zapotrzebowanie na moc jest najwieksze,
mozliwe jest wykorzystywanie energii stonecznej i ogra-
niczenie zuzycia energii elektrycznej oraz zmniejszenie
emisji CO,,

Woda
Czy toalety biurowe maja zainstalowane systemy
oszczednego dozowania wody (umywalki i WC)?
Czy biuro kupuje wode w plastikowych butelkach?
Czy biuro wyposazone jest w dystrybutory wody?
Jak czesto sprzatane jest biuro?

Papier
Czy firma zamawia i korzysta z papieru ekologicznego
(produkowanego z makulatury lub ,ekologicznych”
lasow)?
Czy w firmie praktykowane jest drukowanie dwustronne?
Czy jest mozliwos¢ konfiguracji drukarek na drukowanie
dwustronne?
Ile ryz papieru (na osobe) do drukarki firma zuzywa
miesiecznie?
Czy jest w firmie miejsce na zuzyty, raz wydrukowany
papier, ktéry moze stuzy¢ do robienia notatek, jako
brudnopis?
Czy w firmie segreguje sie papier? Czy sg osobne kosze/
pudetka na zuzyty papier, chociazby w tak newralgicz-
nych miejscach jak przy kopiarkach i faksach?
Czy zniszczony w niszczarkach papier jest utylizowany?

Odpady
Czy biuro segreguje Smieci? Jakie doktadnie?
Jesli biuro segreguje Smieci to czy sg one zabierane
przez firme zajmujaca sie utylizacja i przetwarzaniem
odpadow?
Czy biuro odsyta z powrotem (do sprzedawcy) lub ma
podpisana umowe z firma utylizujacg zuzyte tonery
do drukarek?
Co dzieje sie ze starym sprzetem elektronicznym jak
laptopy czy telefony komérkowe? Czy wywozone sa
one do odpowiedniego miejsca w celu utylizacji?
Czy zuzyte baterie, zaréwki sg zbierane i oddawane
do utylizacji?
Czy w firmie sg naczynia (w szczeg6lnosci dotyczy

kubkow i filizanek) wielokrotnego uzytku (szklane, cera-
miczne) czy plastikowe?

Dostawcy
Czy biuro wspaétpracuje z jedna firma cateringowa (dowo-
zy obiadow)? Jesli tak to jak pakowane sg dania (plastik)?
Czy firma sprzatajaca biuro uzywa ,zielonych” srodkéw
czyszczacych (produkty z mniejszym wptywem na $rodo-
wisko i na ludzkie zdrowie)?
Czy firma dostarczajaca materiaty piSmienne i inne pro-
dukty biurowe ma wdrozony program edukacji ekologicz-
nej i oferuje nam produkty przetworzone, produkty
z odzysku?
Czy pracownicy biura korzystaja ze stacji benzynowych
firm, kt6ére wdrozyty programy edukacji proekologicznej?

Transport
Czy biuro potozone jest w strategicznym miejscu z doste-
pem do srodkéw transportu publicznego?
Czy w firmie praktykowany jest carpooling (wspolne
dojazdy do pracy jednym samochodem)?

Proponujemy na koncu ankiety zostawic jedno otwarte
pytanie dotyczace innych proekologicznych dziatan

w firmie, o ktére nie zapytalismy, a moga juz funkcjonowac
w organizacji.

W celu oszacowania wspomnianych juz kosztéw wdroze-
nia ,zielonych dziatai” sktadajacych sie na nasz program
proekologiczny warto dodac tabelke na koncu ankiety lub
kolumne obok miejsca na odpowiedz przy poszczegélnym
pytaniu, zawierajgca zaktadany koszt wdrozenia dziatan,
o ktére pytalismy w ankiecie.

Przyktadowo:

Pytanie z kategorii ,Energia” brzmi: ,Czy oSwietlenie w biu-
rze jest energooszczedne (typ zarowek)?” Jesli odpowiedz
jest przeczgca woéwczas w dodatkowa kolumne lub tabelke
wpisujemy szacunkowy koszt zmiany oSwietlenia w biurze
na energooszczedne (mozna wpisac koszt zakupu nowych
zarowek itd.)

Pytanie z kategorii ,Odpady”: ,Czy w firmie s3 naczynia

(w szczegolnosci dotyczy kubkow i filizanek) wielokrot-
nego uzytku (szklane, ceramiczne) czy plastikowe?" Jesli
odpowiedZ brzmi, ze plastikowe wéwczas wpisujemy koszt
zakupu naczyn wielokrotnego uzytku.

Powracamy do wspomnianego juz wyzej ekologicznego
sladu emisji dwutlenku wegla (carbon footprint). Jest to
jedno z najwazniejszych wyzwan w badaniu wptywu naszej
firmy na Srodowisko, szczegélnie, ze nie istnieje jedna
doktadna definicja ekologicznego sladu emisji dwutlenku
wegla. Wedtug jednej z definicji jest to catkowita suma
emisji gazéw cieplarnianych wywotanych bezposrednio

lub posrednio przez dang jednostke, grupe, wydarzenie lub
produkt.® Jednak metodologia obliczania ekologicznego
Sladu emisji dwutlenku wegla rézni sie w wielu firmach. Na
przyktad, niekt6ére firmy wtaczajg do analizy dojazdy pra-
cownikéw do pracy, niektére je pomijaja, jedne wtaczaja zu-
7yta energie przy przetwarzaniu i transpaorcie wody, z ktérej
korzystaja, inne nie, niektére wtaczaja emisje dwutlenku
wegla z transportu, produkcji lub uzywania ich produktéw,
inne nie. Najbardziej pracachtonny jest sam proces zdoby-
wania danych w firmie. Ich ilos¢ zalezy od wielkosci firmy
oraz od przyjetej metodologii.

Goraco namawiamy do zapoznania sie szerzej z tym tema-
tem w publikacjach internetowych, gdyz wiedza na temat
ekologicznego sladu emisji dwutlenku wegla naszej firmy
pozwoli nam okresli¢ proekeologiczne dziatania zmierzajace
do jego zmniejszenia w przysztosci. Wiecej na ten temat
dowiemy sie ze strony internetowej GHG Protocol Initiative,
ktora przedstawia miedzynarodowy standard obliczania
ekologicznego sladu emisji dwutlenku wegla dla firm:
http://www.ghgprotocol.org/standards/corporate-stan-
dard. Zostat on stworzony przez dwie czotowe, globalne
grupy ekspertow (think tanks) non-profit, ktore wspotpra-
cuja z szeroko pojetym biznesem. Ze stron GHG mozemy
Sciggnac zestawienia pomocne przy zbieraniu danych oraz
obliczaniu ekologicznego sladu emisji dwutlenku wegla na-
szej firmy. Istnieje wiele kalkulatoréw on-line, ktére postuza
nam przy ostatecznych obliczeniach.

UPC Polska realizuje programu ograniczenia emisji dwu-
tlenku wegla UPC Climate Challenge. Jednym z dziatan
podjetych w ramach programu byto zaprojektowanie
narzedzia Carbon Pledge. Jest to interaktywny kalkulator
emisji CO2, ktéry umozliwia kazdemu pracownikowi UPC
obliczenie indywidualnego wspoétczynnika emisji dwu-
tlenku wegla i podjecie dziatan w celu jego ograniczenia.
Dzieki obliczeniom pracownicy moga dowiedziec sie,

w jakim obszarze, zaréwno w pracy jak i w domu, ich
emisja CO2 jest najwieksza, a takze skorzystac z suge-
rowanych pomystéw na jej zmniejszenie. W kampanii
informacyjnej zachecajgcej pracownikéw do korzystania
z kalkulatora Carbon Pledge koncentrowalismy sie na
zagadnieniach ekologicznych dotyczacych zuzycia ener-
gii elektrycznej, podrézy i produkcji odpadow.

Kazdy, kto dokonat obliczenia z pomocg Carbon Pledge,
miat mozliwos¢ zadeklarowania checi zmniejszenia
emisji poprzez okreslone dziatania. W ramach programu
Climate Challenge pracownicy zostali réwniez zaprosze-
ni do udziatu w quizie, ktéry sprawdzat wiedze na temat
ekologii. Tematyka quizu, ktory odbyt sie w kilku edy-
cjach, spéjna byta z zatozeniami Carbon Pledge i catego
programu Climate Challenge. Dzieki temu, informacje
dotyczgce ochrony srodowiska docieraty do pracownikow
jednoczesnie wieloma kanatami komunikacji.

Jesli chcemy wstepnie zebra¢ dane potrzebne do okreslenia
ekologicznego Sladu emisji dwutlenku wegla naszej firmy
warto pokusic sie o sporzadzenie dodatkowej tabelki, ktora
zawieraC bedzie komérki z miesiecznym zuzyciem energii
(kWh) i gazu (m3) przez naszg firme. Uzbrojeni w zebrane
dane wykorzystujemy jeden z dostepnych kalkulatoréw
ekologicznego sladu emisji dwutlenku wegla w Internecie

i wyliczamy nasz ,slad”.

Jesli nasz program dziatan prosrodowiskowych uwaza za
priorytetowa jedna z kategorii, w tym wypadku ,Energie”,
proponujemy zapoznac sie réwniez z przewodnikiem opra-
cowanym przez Rzadowy Departament Zasobow Natural-
nych Kanady (Natural Resources Canada) zatytutowanym
Saving Money Through Energy Efficiency. A Guide to Imple-
menting an Energy Efficiency Awarness Program, ktéry

w wolnym ttumaczeniu brzmi nastepujaco: Oszczedzanie
pieniedzy dzieki efektywnosci energetycznej. Przewodnik
wdrozenia programu efektywnosci energetycznej. Prze-
wodnik ten dostarcza nam dodatkowej wiedzy z zakresu
wdrazania programow zachecajacych do oszczednosci
energii. Mozna go znalez¢ tutaj: http.//oee.nrcan.gc.ca/pu-
blications/infosource/pub/ici/eii/m144-22-2003e.cfm

Odpowiedzi udzielone w ankiecie pokaza nam, na jakim
polu i jakim kosztem mozemy zadziata¢ w ramach naszego
programu. Ponizej przyktadowe wymieszane dziatania i ha-
sta, dotyczace r6znych kategorii, na jakich mozemy oprzec
nasz program w dalszych etapach.

Wytaczaj Swiatto, kiedy go nie potrzebujesz lub,

gdy Swiatto dzienne jest wystarczajgce.

Zainstaluj energooszczedne oSwietlenie w biurze.

Zainstaluj czujniki ruchu sterujgce oSwietleniem.

Wytaczaj urzadzenia elektroniczne przed wyjsciem

z pracy.

Drukuj dwustronnie.

Segreguj odpady.

Pij wode z dystrybutoréw, nie z plastikowych butelek.

Korzystaj z naczyn wielokrotnego uzytku.

Praktykuj carpooling (car sharing).

Analiza jest pierwszym etapem wdrazania polityki prosro-
dowiskowej firmie. Po ocenie, jakie dziatania w firmie sa juz
podejmowane, jakie posiadamy zasoby, czego nam brakuje,
mozemy okresli¢, jakie konkretnie dziatania nalezy podjac.
Analiza pomoze nam tez poprawnie okresli¢ koszt realizacji
poszczegoélnych zadan.



WYLONIENIE OSOB
BDPOWIEDZIALNYCH ZA
REALIZACJE PROJEKTU

EKO ZESPOL

Dziatania proekologiczne prowadzone w ramach polityki
(SR sa juz dzis standardem na rynku. Szczegélnie rozwijaja
je te firmy, ktére ze wzgledu na rodzaj dziatalnosci wywie-
raja niekorzystny wptyw na srodowisko. Wiele firm nie jest
postrzeganych jako firmy, ktérych dziatalnos¢ wptywa na
Srodowisko (np. firmy doradcze, banki, inne firmy ustu-
gowe), ale jak kazda instytucja zuzywajaca znaczna ilosc
energii, papieru, utrzymujaca liczna flote samochodowa,
itp., moga by¢ znacznie bardziej ,ekologiczne” przy odpo-
wiednim zarzadzaniu procesami.

W tym miejscu nasuwa sie pytanie: Kto ma te procesy two-
rzy¢ i nimi kierowac¢? Odpowied? jest prosta — eko zesp6t,
czyli dedykowana do tego grupa ludzi.

Dos¢ czesto zdarza sie, szczegoélnie w nieduzych organiza-
cjach, ze nie ma specjalnych dziatéw odpowiedzialnych za
ekologie. Firma chciataby podja¢ dziatania w tym obszarze,
ale nie ma odpowiednich ludzi, ktérzy mogliby sie nimi
zajact. Nie ma w firmie ekspertéw z dziedziny ochrony Sro-
dowiska badz eksperci nie dysponujg dodatkowym czasem,
aby sie takimi dziataniami zaja¢. W takich przypadkach
firma zazwyczaj nie podejmuje zadnych dziatan w tym
obszarze. Czasem jednak wystarczy odrobina checii zainte-
resowanie kilku os6b dana tematyka, aby prosrodowiskowe
dziatania w firmie podjac. W dalszej czesci przyblizymy idee
tworzenia eko zespotu, podpowiemy co i jak zrobi¢, zeby
nasze dziatania byty skuteczne i podamy juz sprawdzone
przyktady, na ktérych mozna sie wzorowac.

» W Provident Polska, specjalny Eko-Zesp6t powstat juz
w 2003 roku. Jego cztonkowie maja za zadanie budowa-
nie Swiadomosci pracownikéw, kreowanie pozadanych
zachowan oraz szukanie ,zielonych” rozwigzan w skali
catej firmy. Dzieki temu dziatania na rzecz srodowiska
podejmowane w firmie majg zorganizowana forme i sg
bardziej efektywne.

Mimo, ze firma niczego nie produkuje, ze wzgledu na
swoj rozmiar i liczbe zatrudnionych oséb, ilos¢ samocho-
déw stuzbowych, razlegta siec lokalizacji, itp. ma duzy
wptyw na srodowisko.

Provident Polska zatrudnia ponad 2500 pracownikéw
i wspotpracuje z 13.000 przedstawicieli. Kazdy pracow-
nik firmy moze np. ograniczy¢ zuzycie wody, drukowac
dwustronnie, gasi¢ zbedne zaréwki, segregowac smieci

czy nauczyc sie, jak ,ekologicznie” korzystac

z samochodéw — w ten sposéb moze na co dzief dbac

o0 srodowisko. Dziatania teoretycznie podstawowe, ale
podejmowane przez nielicznych. W wielu przypadkach
pracownicy nie zdajg sobie sprawy z tego, jak niewielkie-
go wktadu potrzeba, aby zrobi¢ cos dla Srodowiska,

a co za tym idzie dla siebie samego teraz i naszych
dzieci i wnukéw w przysztosci.

TWORZENIE EKO ZESPOLU

KROK PO KROKU

Jak w kazdym dobrze prowadzonym projekcie, takze w eko
zespole musi byc¢ lider. Z reguty jest to osoba zajmujaca
sie w firmie dziataniami z zakresu szeroko rozumianego
CSR (Corporate Social Responsibility — Spoteczna Odpowie-
dzialnos¢ Biznesu), a w przypadku firm, ktére majg osobne
dziaty zajmujace sie ekologia, pracownik tego wtasnie dzia-
tu. Nie jest kluczowe to, czym taka osoba zajmuje sie na co
dzien. Zdecydowanie wazniejsze jest, zeby byta to postac
charyzmatyczna, ktéra swojg postawa i zaangazowaniem
zmotywuje innych do dziatania. Jest to szczeg6lnie wazne
w sytuacjach, gdy w firmie brakuje wsparcia kadry zarza-
dzajacej do powotania zespotu. Zaangazowany lider bedzie
potrafit przekonac szefa, ze warto eko zesp6t powotac,

a jego dziatania przyniosa korzysci catej firmie. Istotne jest,
aby lider potrafit pozyskac¢ i zmotywowac do dziatania

w zespole wspotpracownikéw, a w przysztosci takze, aby
jego dziatania efektywnie wptywaty na rozw6j dziatan
prosrodowiskowych w firmie i akceptacje pracownikow dla
proponowanych rozwiazan.

W sktad eko zespotu powinny wchodzi¢ osoby reprezen-
tujace kluczowe dla firmy dziaty, czyli te, ktére generuja
najwieksze koszty i ktére moga w najwiekszym stopniu
wptynac na poprawe sytuacji ekologicznej naszej firmy.
Zatem, w zaleznosci od struktury w firmie, powinni to by¢
reprezentanci dziatow:
= zakupow,
= telekomunikacji i IT,
= floty,
= najmu,
= marketingu,
ale takze dziatu prawnego, BHP czy personalnego, ktére
bed3 czesto stuzyty bardziej wsparciem merytorycznym
niz praktycznym, ale bez ktérych wiedzy i doswiadczenia
moze nam by¢ trudno wtasciwie funkcjonowac.

Wiedzac, jakich ludzi potrzeba, aby zesp6t sprawnie funk-
cjonowat, rodzi sie pytanie, jak takich ludzi pozyskac?

Proponujemy dwie opcje:

- pierwsza - bardziej przyjazna i lepiej sprawdzajaca sie
w praktyce, aczkolwiek trudniejsza w realizacji, opiera sie
na charyzmie lidera, kt6ry swojag postawg bedzie potrafit

odnalez¢ w firmie i zmotywowac do dziatania pracownikéw
zainteresowanych tg tematyka. Niestety metoda ta nie za-
wsze jest skuteczna, gdyz w wielu firmach pracownicy maja
nadmiar obowigzkow i nawet, jesli interesuja sie ekologia,
nie beda chcieli podejmowac sie dodatkowych zadan.

= druga - dos¢ prosta, ale mniej skuteczna, czyli delegowa-
nia obowigzkéw. Zgodnie z t3 metoda, pracownicy otrzy-
muja z przydziatu jako kolejne zadanie udziat w pracach eko
zespotu. Pracownik nie ma mozliwosci dokonania wyboru

i musi wykona¢ otrzymane zadanie. W tym przypadku moz-
na sie spodziewat mniejszego zaangazowania cztonkéw
zespotu w jego prace, a tym samym mniej spektakularnych
efektéw dziatan. Tak jak i w poprzednim rozwiazaniu, tak
samo i w tym, wiele zalezy od tego, kto stanie na czele tego
zespotu i na ile lider bedzie potrafit zmotywowa¢c pozostate
osaby do aktywnego dziatania.

DZIALANIA EKO ZESPOLU — KOMUNIKACJA

DO PRACOWNIKOW

Eko zespét w firmie zazwyczaj powotywany jest z dwoch

gtéwnych powodaw:

= aby pom6c opracowac i wdrozy¢ polityke prosrodowisko-
wa w firmie

= aby komunikowa¢ podejmowane dziatania srodowiskowe
do pracownikéw, ale takze na zewnatrz organizacji.

Jesli w firmie eko zesp6t powstat przed stworzeniem polity-
ki prosrodowiskowej, przedstawiciele zespotu powinni brac
aktywny udziat w pracach nad stworzeniem tej polityki.
Polityka prosrodowiskowa to spisane w jednym dokumencie
prawa i obowigzki firmy i jej pracownikéw wobec $rodo-
wiska naturalnego. Dokument powinien by¢ stosunkowo
krotki (najlepiej jak miesci sie na jednej stronie A4), zwarty,
spéjny, napisany przystepnym jezykiem, zaakceptowany
przez Zarzad firmy i przekazany do wiadomosci wszystkim
pracownikom, zaréwno obecnym, jak i tym nowym, rozpo-
czynajacym dopiero prace. Mozna go zamiescic

w intranecie, w gablotach na korytarzu, gdzie wywieszane
sg inne wazne dokumenty i certyfikaty, w dokumentach
wprowadzajacych dla nowych pracownikéw, materiatach
szkoleniowych itp. Warto takze co jakis czas przypominac

0 ,jego istnieniu” w czasie konferencji dla pracownikéw,

w komunikacji wewnetrznej i podczas sprzyjajacych i tema-
tycznie zwigzanych z tym zagadnieniem okazji.

Eko zespét to grupa ludzi odpowiedzialna za wdrazanie
wytyczonej polityki prosrodowiskowej w firmie, ale tez
inicjujaca wiele podejmowanych dziatan. Zesp6t ten
powinien zajmowac sie zaréwno wspoétuczestniczeniem

w wyznaczaniu gtéwnych celéw srodowiskowych dla firmy,
jak i organizacja akcji edukacyjnych czy promujacych tema-
tyke ekologii wéréd pracownikéw.

Do zadan eko zespotu mozemy zatem zaliczy¢:

- organizacje akcji informacyjnych wsréd pracownikow,
dotyczacych podejmowanych przez firme dziatan prosro-
dowiskowych

= inicjowanie nowych projektow

= zachecanie pracownikéw do wtaczania sie do podejmo-
wanych inicjatyw, ale takze do realizowania wtasnych
projektéw proekologicznych

= edukowanie pracownikéw w kwestii ekologii i ochrony
Srodowiska.

Eko zespél jest grupa ludzi, ktéra ma szereg zadan do
wykonania, ale ktérej gtéwnym zadaniem jest uspojnienie
juz podejmowanych i nowych dziataf z catosciowa polityka
firmy. W dalszej kolejnosci, zespét powinien sie zajmowac
faktycznym inicjowaniem i wdrazaniem kolejnych dziatan,
oraz komunikacjg do pracownikoéw, dotyczaca tych zagad-
nien.

» Kazda spétka IKEA zatrudnia osobe odpowiedzialng
za koordynowanie ochrony srodowiska w swojej firmie.
IKEA Retail zatrudnia na szczeblu krajowym Kierownika
ds. Srodowiska i kwestii spotecznych, a w poszczeg6l-
nych sklepach koordynatoréw ds. sSrodowiska, ktorzy
w petnym wymiarze godzin odpowiadaja za ekologie na
szczeblu lokalnym. Oprécz tego sklepy IKEA powotujg
sklepowe grupy robocze ds. sSrodowiska, w sktad ktérych
wchodza przedstawiciele poszczeg6lnych obszaréw
sklepu (dziatu operacyjnego, marketing, restauracji itd.).
Kazdy pracownik IKEA przechodzi szkolenie podstawo-
we z ochrony srodowiska podczas ktérego jest zacheca-
ny do wstagpienia do grupy roboczej. Udziat pracownika
w grupie jest dobrowaolny i odbywa sie w czasie godzin
pracy za zgodg swojego przetozonego, a zadania wykra-
Czaja poza standardowy zakres zadan danego pracow-
nika. Dlatego tak wazne jest, ze koordynator informuje
przetozonych o zaangazowaniu pracownika w dziatania
grupy, co przektada sie na lepsza ocene pracownika
(w tym takze na ewentualne podwyzki ptac i awans).
Udziat w grupie daje wielu pracownikom mozliwosc¢
realizacji wtasnych pasji z zakresu dziatan spotecznych
i ekologicznych, co powoduje wiekszg satysfakcje z pracy.

W zwigzku z przywiazywaniem wysokiej wagi do ekologii
w IKEA udziat w grupie roboczej i zadaniach przez nig
podejmowanych jest postrzegany jako prestizowy. Tym
bardziej, ze cztonkowie grupy sa w pierwszej kolejno-

sci informowani o réznych zblizajacych sie projektach,

a wiec s3 ,lepiej poinformowani” i sg ambasadorami
roznych wydarzen w sklepie. Poza tym maja takze prawo
udziatu w wydarzeniach kierowanych do kadry zarzadza-
jacej, jak np. corocznych eko-szkolen dla kierownictwa,
majgcych najczesciej ciekawa forme wyjazdow (do
spalarni odpadow czy na sadzenie drzew) lub spotkan

z ciekawymi osabistosciami ze Swiata ekologii. Takie
spotkania sg takze organizowane dla samej grupy ds.



Srodowiska w celu podwyzszenia ich kompetencji.

Na szczeblu krajowym istnieje takze wspotpraca pomie-
dzy poszczeg6lnymi sp6tkami IKEA w zakresie wspoélnej
realizacji strategii proekologicznej grupy IKEA. Osoby
odpowiedzialne za ochrone Srodowiska w poszczegol-
nych spétkach spotykaja sie regularnie i wspélnie podej-
mujg wiele dziatan w tym edukacyjnych czy organizacji
wydarzen proekologicznych w firmie. Przyktadem moze
by¢ jedna z wielu akgji Sprzatania Swiata, podczas kt6rej
w ubiegtym roku pracownicy wszystkich spétek IKEA
spotkali sie w lesie, aby pod przewodnictwem lesnikow
sprzatac las. Innym przyktadem jest wprowadzenie ko-
pert wielokrotnego uzytku do korespondencji wewnetrz-
nej pomiedzy sp6tkami i lokalizacjami oraz wspélne
szkolenia z eko-jazdy dla uzytkownikéw samochodow
stuzbowych.

RYZYKA DZIALANIA EKO ZESPOLU
Podstawowym ryzykiem dotyczacym eko zespotu i jego
funkcjonowania, jest niewtasciwy dobér cztonkéw tego
zespotu. W przypadku, gdy zesp6t bedzie sie sktadat z 0s6b
nieprzekonanych do tej tematyki, wyznaczonych przez
przetozonego i niechetnie wykonujacych swoje zadania
zwigzane z tym obszarem, istnieje ryzyka, ze nie tylko nie
zaangazuja sie one w dziatania, ale tez beda demotywujaco
wptywaty na pozostatych cztonkéw zespotu, takze samego
lidera. Efektem moze by¢ brak dziatalnosci, a ostatecznie
rozwigzanie zespotu.

W przypadku, gdy sam fakt powotania zespotu byt komu-
nikowany pracownikom i pokazywany jako sukces firmy,
ucierpie¢ moze takze wiarygodnosc i wizerunek firmy wsréd
pracownikow.

KORZYSCI Z POWOLANIA EKO ZESPOLU
Mozna wskazac wiele korzysci, zaréwno dla firmy jak i dla
pracownika, z powotania eko zespotu. Przede wszystkim
zesp6t taki pozwala na usystematyzowanie i ustrukturyzo-
wanie dziatan ekologicznych podejmowanych w firmie, co

z kolei wptywa na zwiekszenie ich efektywnosci. Pozwala to
firmie na obnizanie kosztéw dziataf, a wrecz oszczednosci,
generowane dzieki niektérym inicjatywom.

Istotnym elementem jest tez wdrazanie dziataf sugero-
wanych czy proponowanych przez pracownikdéw — poprzez
ekologiczne inicjatywy czy konkursy. Pracownicy, ktérzy
widzg, ze ich pomysty sa doceniane i realizowane, czuja sie
bardziej zmotywowani do dziatania i chetniej sie w takie
dziatania angazuja.

Zaangazowany eko zespét, wptywa pozytywnie na wize-
runek wewnetrzny firmy, a z czasem tez i na postrze-
ganie organizacji na zewnatrz. Odpowiednia komunikacja
podejmowanych dziatan i wsparcie promocyjne, pozwalaja

kreowac wizerunek firmy dbajacej o srodowisko i zaangazo-
wanej w edukacje i promowanie inicjatyw podejmowanych
w tym obszarze.

KOSZTY POWOLANIA EKO ZESPOLU

Kazde nowe dziatanie inicjowane w firmie wymaga pewnych
naktadéw: osobowych, finansowych, badz innych. W przy-
padku eko zespotu, gtownym kosztem poczatkowym, sa
zasoby ludzkie delegowane do pracy w tym zespole. Zakta-
dajac, ze zespét funkcjonuje w ramach firmy, nie ponasimy
dodatkowych kosztéw zwigzanych z organizacjg spotkan
(wynajem sali itp.).

Zasoby finansowe sa konieczne w momencie realizowania
pierwszych dziatan. Wysokos¢ tych kosztow zaleze¢ bedzie
od decyzji o skali i ilosci podejmowanych inicjatyw. Warto
jednak zwrdci¢ uwage na fakt, ze projekty realizowane
przez eko zespot, tak jak wszystkie inne projekty realizowa-
ne w firmie powinny by¢ wdrazane po to, aby firma odnosita
z nich korzysci. Jesli dany projekt nie jest efektywny koszto-
wo, firma po prostu go nie wdraza, bez wzgledu na to, czy
jest on z zakresu ekolagii, marketingu, HR czy np. logistyki.

Stworzenie sprawnego zespotu, ktéry bedzie odpowiadat za
dziatania prosrodowiskowe moze pozytywnie wptynac nie
tylko na ilos¢ i jakos¢ podejmowanych inicjatyw, ale moze
tez pomoc ustrukturyzowac dziatania w tym obszarze

w firmie. Stworzenie zespotu sktadajgcego sie z przedsta-
wicieli réznych dziatéw moze poméc rozwinac wiele juz
istniejacych inicjatyw, ale tez rozpocza¢ nowe dziatania.
Jak kazdy nowy projekt, takze stworzenie eko zespotu
wymaga poniesienia w poczatkowej fazie kosztow, ktére
jednakze zwrdca sie firmie, jesli zespot bedzie sprawnie
dziatat i wykonywat powierzone mu zadania.

Podjecie dziatan i wdrozenie programu proekologicznego
w firmie na pewno bedzie trwato kilka miesiecy — zaleznie
od wielkosci organizacji, jej struktury, ilosci i jakosci plano-
wanych dziatan.

Ponizej przedstawiamy propozycje harmonogramu dziatan,
ktore nalezy podjac, decydujac sie na opracowanie i wdro-
zenie programu prosrodowiskowego w firmie.

Miesiac 1 Stworzenie atmosfery akceptacji i wsparcia dla programu poprzez komunikacje Systematyczne

do pracownikéw i edukacje

Stworzenie miedzywydziatowego zespotu (eko zespat) o wszechstronnych kwalifikacjach
zajmujacego sie programem srodowiskowym w firmie

Identyfikacja najistotniejszych obszaréw i dziatan, ktére wywieraja wptyw na srodowisko

mierzenie wyni-
kow - regularne
monitorowanie
i poszukiwanie

mozliwosci
Miesigc 2-3  Identyfikacja mocnych i stabych stron organizacji w zakresie dziatan prosrodowiskowych — wprowadzania
Wybér wskaznikéw ilosciowych i jakosciowych odpowiednich dla zidentyfikowanych UEpIrEheiAEnk
obszaréw ciagte za-
checanie do
Miesigc 2-4  Dogtebna analiza wptywu firmy na srodowisko, przy wykorzystaniu wskaznikéw zaangazowa-
Miesigc 4-6  Stworzenie planu redukcji wptywu na Srodowisko — okreslenie celéw, okreslenie zadan nia i edukacja
do wykonania, wyznaczenie 0s6b odpowiedzialnych za konkretne zadania pracownikow

Komunikacja dla pracownikéw wnioskéw z dokonanej analizy oraz potencjalnych

dalszych dziatan, zachecanie do zaangazowania

Miesigc 1
Decydujac sie na podjecie dziatan prosrodowiskowych,
przede wszystkim musimy odpowiedzie¢ sobie na podsta-
wowe pytania:
Dlaczego chcemy takie dziatania podjac?,
Jaki wptyw wywiera moja firma na srodowisko i w jakich
obszarach?.
To takze moment na powotanie eko zespotu — ktérego
zadaniem bedzie stworzenie, badZ wspoéttworzenie
i wdrozenie programu srodowiskowego. Warto takze juz
od poczatku komunikowac o planowanych dziataniach
w obszarze ochrony Srodowiska i uwrazliwiat pracownikéw
na te zagadnienia.

Miesigc 2-3

Kolejne miesigce to czas przede wszystkim analizy organi-
zacji oraz aceny jakosci i efektywnosci dotychczas podej-
mowanych dziatan prosrodowiskowych. Znajac obszary,
ktére poddalismy analizie nalezy wybra¢ wskazniki oceny

i ewaluacji dziatan dla tych obszaréw. Wskazniki powinny
odnosi¢ sie do wszystkich analizowanych obszaréw, zaréw-
no tych, w ktérych wiele inicjatyw jest juz realizowanych,
jak i tych, w ktérych dopiera planujemy rozpocza¢ dziatania.

Miesiac 4-6

Dopiero po trzech miesigcach pracy: analizowania, okresla-
nia wptywu na srodowisko, wybierania 0s6b odpowiedzial-
nych za dziatania proekologiczne w firmie — przychodzi czas

na stworzenie planu wdrazania dziatan prosrodowiskowych.
To czas, aby okreslic:
cele do realizacji,
wskazniki, ktére pozwolg acenic stapien ich realizacji,
zadania,
harmonogram dziatan,
oraz, co réwnie wazne, ustali¢ osoby odpowiedzialne
za realizacje konkretnych zadan zawartych w planie.

Miesigc 4-6

W momencie, gdy znamy juz podstawowe dane dotyczace
sytuacji w firmie oraz mamy plan i pomysty, jakie dziata-
nia bedziemy realizowac, warto zadbac o ciagta i rzetelna
komunikacje do pracownikéw. Powinni oni wiedzie¢

0 wszystkich inicjatywach podejmowanych w ramach dzia-
tan ekologicznych, a w miare mozliwosci powinni tez byc
wtaczani w dziatania.

Przedstawiony harmonogram jest tylko pewnym schema-
tem i propozycja kolejnosci podejmowania dziatan. Czas

i zakres zaréwno analizy jak i potem planu wdrozeniowego
zalezaty beda od wielu czynnikéw takich jak wielkos¢ firmy,
branza, a takze dotychczas podejmowane juz dziatania

w tym obszarze. W catym procesie wdrazania dziatari pro-
Srodowiskowych nalezy pamietac o ciggtym monitoringu

i ewaluacji podejmowanych przez firme inicjatyw, co pozwa-
la na wprowadzanie zmian i poprawianie zatozen, zaleznie
od zaistniatej sytuacji i faktow.



Ewaluacja dziatan w zakresie ochrony srodowiska jest
istotnym sktadnikiem biznesowych programéw zarzadza-
nia oddziatywaniem na Srodowiska. Moze ona opierac sie
zar6wno na wskaznikach ilosciowych, jak i jakosciowych.
Jej zasieg i stopieri jest zalezny od stopnia zaangazowania
danej organizacji w dziatania prosrodowiskowe. Ewaluacja
moze by¢ dokonana w zakresie oddziatywania:

produkdji,

ustug,

produktéw

programéw karporacyjnych

Przy kreowaniu programéw Srodowiskowych warto
rozpoczat od wyr6znienia najbardziej istotnych czynni-
kéw i kryteriéw dziatan biznesowych majgcych wptyw na
Srodowisko.

W przypadku zaawansowanych programéw firmy moga
dokonywac catosciowej ewaluacji wptywu produktu na
srodowisko podczas catego jego cyklu zycia, od pozyski-
wania surowcow, poprzez faze uzytkowania, po utylizacje
produktu. Ewaluacja powinna zawiera¢:

wskazniki ilosciowe,

wskazniki jakosciowe

stopien natezenia

Pierwszy krok do zrozumienia dziatan prosrodowiskowych
stanowi stworzenie petnej listy obszaréw wptywu biznesu
na Srodowisko. Analiza mocnych i stabych stron pozwoli
na identyfikacje zagrozen i szans. W ten sposéb ewaluacja
zapewni wglad w oddziatywanie firmy na srodowisko, zas
analiza rezultatéw wskaze, na czym nalezy sie skupic

i w jakim stopniu.

Ewaluacja powinna by¢ prowadzona w sposéb ciagty. Pro-
gram Srodowiskowy nigdy nie bedzie statycznym, zakon-
czonym produktem. Wymaga on w samym swoim zatozeniu
statej pracy majacej na celu ciagte jego udoskanalanie.

PO CO EWALUOWAGC?

Ewaluacja jest kluczem do zrozumienia aktualnego stanu
organizacji (wtacznie z szansami i zagrozeniami). Pozwa-
la ona na wyznaczenie priorytetéw w zakresie srodkéw
redukcji negatywnego wptywu na srodowisko, wyznaczania
celéw oraz podejmowania strategicznych decyzji inwesty-
cyjnych dotyczacych oddziatywania na Srodowisko i dziatan

prosrodowiskowych.

Posiadanie systemu ewaluacyjnego przygotowuje firme na
obecne i przyszte wyzwania. W zaleznosci od branzy, ist-
nieje wiele kryteriéw srodowiskowych, ktére sg wymagane

prawnie, lecz ewaluacja wykraczajaca poza nakazy prawne
pozwala firmie w bardziej przejrzysty sposob zrozumiec jej
obecne dziatania, poprzez:

zintegrowane podejscie,

lepsze uwidacznianie szans,

stwarzanie mozliwosci dla podejmowania strategicznych

decyzji.

Jednoczesnie wptywa ona pozytywnie na konkurencyjnosc
i prezentuje dodatkowa odpowiedzialnos¢ w kontekscie
Zrownowazonego rozwoju.

Bez ewaluacji oddziatywania na Srodowisko, zarzad firmy
jest pozbawiony odpowiedniej wiedzy i nie dostrzega moz-
liwych oszczednosci, ryzyk a takze szans na podejmowanie
strategicznych decyzji.

KORZYSCI Z MIERZENIA ODDZIALYWANIA
Korzysci wewnetrzne
Petne zrozumienie najistotniejszych wptywéw firmy
na Srodowisko
Identyfikacja i wskazanie priorytetowych mozliwosci
poprawy i zmniejszania kosztéw
Monitoring i zapewnienie ciggtej poprawy
Wyznaczanie celéw rozwoju
Zapewnianie informacji potrzebnych do podejmowania
strategicznych decyzji korporacyjnych
Uzasadnianie inwestycji kapitatowych

Korzysci zewnetrzne (» wykres na str. 19)

PROPONOWANE PODEJSCIE

DO EWALUACJI

Przed stworzeniem programu ewaluacji zaleca sie zbu-
dowanie zespotu, kt6ry podzieli sie stworzeniem planu
projektu oraz zadaniami (np. jak zbiera¢ dane, kogo wtaczyc
do projektu, jakie zatozy¢ przedziaty czasowe itd.) a takze
nawigzanie kantaktu z odpowiednimi departamentami

i osobami, co zapewni wsp6tprace w zakresie zbierania

i przetwarzania danych odpowiadajacych ewaluowanym
kryteriom.

Wyznaczanie zakresu i granic
Mierzone wartosci powinny leze¢ w zakresie najistotniej-
szych:
stref oddziatywania organizacji,
poszczegoélnych miejsc w taficuchu wartosci firmy
granic geograficznych.

W miare rozwijania programu srodowiskowego mozna
wtgczy€ wiecej kryteriow.

Nalezy ustali¢ rok lub miesigc bedacy punktem odniesie-
nia, w stosunku do ktérego porownuje sie zmiany (np. rok
finansowy). Trendy ewaluacji, takie jak postep w stosunku

Jezeli nie mozesz czegos zmierzy¢, nie mozesz tego usprawnic.

Lord Kelvin, fizyk matematyczny

Poprawa relacji ze spotecznosciami
poprzez lepsza komunikacje i zaangazo-
wanie na rzecz zrownowazonego rozwoju.

Dostosowanie sie do wymagan =~

spotecznych, rynkowych i prawnych.

Innowacje w zakresie produktéw i ustug.
Optymalizacja tancucha dostaw.
Umiejetnosc doréwnania.

/

Ochrona udziatu w rynku poprzez
wykazywanie odpowiedzialnosci
i zwiekszanie lojalnosci.

do wzorcéw, moga by¢ sledzone na podstawie punktéw
odniesienia umieszczonych w czasie. To réwniez pozwala
na systematyczne podejscie do ewaluowania wptywu, przy
réwnoczesnym kontynuowaniu procesu zbierania danych,
dzieki okresleniu przedziatu czasowego.

Wyrdznianie bezpoSredniego i poSredniego wptywu
podlegajacego ewaluacji

Bezposredni wptyw wywieraja te procesy, dziatania

i ustugi organizacji, ktére pozostajg w zakresie dziatania
firmy. Natomiast przyktadem posredniego wptywu moze
by¢ oddziatywanie wywierane podczas fazy produkcji lub
dystrybucji, takie jak wptyw na srodowisko przy zakupie
Surowcow.

Whptyw na Srodowisko powinien by¢ rozpoznany i ewalu-
owany, biorac pod uwage najbardziej istotne czynniki.

Wyrdznianie kryteriéw jakosciowych i ilosciowych
Kryteria iloSciowe to te, ktére mozna z tatwoscia policzy¢
w zaleznosci od wybranego zakresu oraz wptywu bez-
posredniego i posredniego, jak np. wktad i efekt dziatan
biznesowych.

Standardowe kryteria to:
zuzycie energii,
zuzycie wody,

}

\

Licencja na dziatanie.

Stworzenie platformy do dyskus;ji

0 obszarach usprawniania dziatania.
Znakowanie.

—
Zaangazowanie pracownikéw.

Rozwijanie wiekszej produktywnosci poprzez
zwiekszanie entuzjazmu i lojalnosci.

Wykorzystywanie zasobéw i mozliwosci
wptywu poprzez wyr6znienie nowych
obszaréw.

zuzycie zasobow,
ilos¢ odpadow,
Scieki,

emisje gazow.

Kryteria jakoSciowe nie zawsze moga byc¢ policzone, z po-
wodu trudnosci z ustaleniem przyczyny ich wystepowania.

Przyktadem moga byc¢:
ewaluacja programoéw i kampanii edukacyjnych,
informacje zwrotne ze szkolen,
przepisy,
cele strategiczne,

Jesli wiec wptyw dziatan nie moze byc¢ policzony, nalezy
skupi¢ sie na celu ewaluowanych kryteriéw oraz osiggnie-
tych dzieki nim korzysciach. Na przyktad, przeprowadzenie
nowego szkolenia w organizacji moze skutkowac zwiek-
szong Swiadomoscig na temat Srodowiska oraz wiekszym
entuzjazmem, ktory moze zostac zmierzony (poprzez testy
i ankiety), ale w przypadku braku tych informacji mozna
przedstawic osiggniety wynik w sposéb jakosciowy. W tym
przypadku wskaznikami jakoSciowymi beda:

czy inicjatywa byta dobrze przyjeta,

w jakim stopniu byta zrozumiata,

czy miata charakter edukacyjny, informacyjny itd.



Przyktad grupowania wptywéw, WBCSD (2008) Measuring Impact, Framework Methodology

Zrodta oddziatywania

Konstrukcja mostéw Inwestycje w drogi
/ i drég w odosobnionych —> j sty

obszarach
°
=
x Telekomunikacja )
3 .. ] Uzytkowanie
b (czeSciowo ——> telekomunikacji
Z dOSt?pn? przez spotecznosci
4= publicznie)
£
\ Uzytkowanie
Uzycie istniejacej > !StHIEJQCEJ
infrastruktury infrastruktury
przez firmy

Wybér wskaznikow

Wyréznienie i rozw6j dobrze zdefiniowanych wskaznikéw
pozwala na monitorowanie postepu poszczegélnych kryte-
riéw organizacji, a tym samym na mierzenie wktadu i efektu
dziatan biznesowych. Uzycie wskaznikéw pozwoli réwniez
na wyznaczanie celéw. Pomimo, Ze istnieja specjalne
wskazniki branzowe, jest kilka wskaznikéw, ktére moga by¢
uzywane w spasab uniwersalny.

Uniwersalne wskazniki:

= zuzycie materiatow/zasobow (kg lub t)

= zuzycie energii (GJ)

= zuzycie wody (I/m?)

= produkcja odpaddw (t)

= produkcja sciekow (I/m?)

= emisja gazow (kg kazdego wyemitowanego gazu
cieplarnianego)

Wskazniki branzowe

Poza wskaznikami wymienionymi powyzej, kazda branza
posiada sobie wtasciwe wskazniki. Ponadta, wskaZniki bran-
zowe moga zawiera¢ pod-wskazniki, wyodrebnione sposrad
wymienionych powyzej, np. zuzycie energii zostanie podzie-
lone na typy energii (odnawialna, elektryczna, gaz itd.).

Przyktadowo, podczas gdy przemyst ciezki powinien skupic
sie na:

- odpadach toksycznych,

= wytadowaniach,

Bezposredni wptyw

N do rynkéw i ustug

Posredni wptyw

Zwiekszona migracja
ludnosci do obszaréw
odosobnionych

Wzrost
¢ nieformalnego
Zwiekszone sektora MSP
zaludnienie

Nacisk na system

Lepszy dostep
’ © opieki zdrowotnej

Mozliwosci uczenia Nacisk na

sig na odlegtost infrastrukture wodna

Obnizenie jakosci
wody i powietrza

= emisjach gazdw,
= niszczeniu terenow.

Sektor ustug powinien skupic sie na ewaluacji:
= podr6zy biznesowych,

= zamowien,

- oddziatywania inwestycji
= uregulowan tancucha dostaw

Uwagal
Skorzystaj z publikacji GRI o wskaZnikach branzowych
Strona: ww.gri.org

Wskazniki eko-wydajnosci

W celu wykazania natezenia swoich dziatan, wiele firm
uzywa wskaznikéw mierzacych konsumpcje lub bezpo-
Sredni wptyw na produkcje. Wskazniki oparte na natezeniu
pozwalaja na pokazanie wydajnosci w uzytkowaniu zasobow
i jasno przedstawiajg oddziatywanie, nawet w wypadku
znacznych fluktuacji w rozwoju lub redukcji ustug i produkdji.

0Ogélny wzér na eko-wydajny wskaznik
konsumpcja / jednostka produkcji lub ustugi
odpady lub emisje gazéw / jednostka produkcji lub ustugi

Przyktady wskaznikéw eko-wydajnych
MW Energii zuzytej do produkcji 1 beczki ropy
L wody zuzytej do produkcji 1 500ml butelek napoju

Przyktad okreslania wskaznikéw - STMicroelectronics, Zrodto: Eco-efficiency Laboratory, CSR Europe

Przyktad: STMicroeletronics

Wskaznik sSrodowiskowy Jednostki
Energia elektryczna kWh/produkt
Woda m?3/produkt
Chemikalia m?3/produkt
Natezenie surowcow kg/produkt
Odpady % recykling

Globalne ocieplenie

kg CO,/produkt

Lotne zwigzki organiczne g/produkt
Zanieczyszczenie atmosfery g SO,/produkt
Fluorki g/produkt
Eutrofizacja g(P+N)/produkt

Opracowanie ewidencji

Z zebranych danych nalezy stworzy¢ system, ktéry pozwoli
na dokonanie obliczer, obserwowanie postepu oraz rapor-
towanie ewaluowanych kryteriéw. Do stworzenia ewidencji
moze zostac uzyty juz istniejgcy system wewnetrzny lub
nowy program stworzony specjalnie na te potrzeby (np. bazy
danych, arkusze Excel do zbierania i liczenia danych).

Zrédta potrzebnych danych:

= Wewnetrzny system IT

- Raporty kosztowe

= Roczne raporty finansowe

= Karta charakterystyki substancji/mieszaniny (MSDS)

= Zewnetrzne raporty Srodowiskowe (np. przygotowane
dla wtadz)

= Faktury, rachunki (np. za wode i elektrycznosc)

Zarzadzanie projektem

Ewaluacja powinna by¢ wspierana przez szczegétowy

i systematyczny proces zarzadzania projektem, w ktérym

wyréznione s3 zadania, obowiazki i ramy czasowe. Definicje

zawarte w ewaluacji powinny byc¢ dobrze udokumentowane

i zaakceptowane przez odpowiednie osoby w organizacji.

System ewidencyjny powinien jasno prezentowac:

= jakie dane sg zbierane (zakres kazdego wskaznika),

= kiedy sg zbierane (np. w przedziale miesiecznym,
kwartalnym, dwuletnim).

Powinien tez zmierzac ku analizie danych. System zarza-
dzania projektem powinien z kolei umozliwia¢ oméwienie
szans, zagrozen i decyzji strategicznych opartych na analizie
danych.

ANALIZA WYNIKOW SZANS I ZAGROZEN
Kiedy wyniki ewaluacji sa dostepne, nalezy je przeanalizo-
wac, aby wyodrebnic strefy do poprawy, wyznaczy¢ kluczo-
we cele oraz podjac decyzje inwestycyjne.

Powszechne narzedzia i poradniki
System zarzadzania Srodowiskiem — EMS (Environmental
Management System)

EMS jest to system, kt6ry zarzadza programami dziatar Sro-
dowiskowych organizacji za pomocg metodycznego podej-
Scia bioracego pod uwage strukture organizacji, etapy, zaan-
gazowanie i przepisy odnoszace sie do zarzadzania ochrong
Srodowiska. Opiera sie on na koncepcji Cyklu Deminga (cykl
Plan — Do — Check - Act), ktorego gtéwnym zatozeniem jest
ciagte doskonalenie organizacji, w tym wypadku w zakresie
zarzadzania oddziatywaniem na srodowisko. Najczescigj
uzywanym EMS jest norma ISO 14000.

Kluczowymi elementami EMS sa:
= zdefiniowanie polityki firmy,
wyodrebnienie istotnych obszaréw oddziatywania
na srodowisko,
praca nad wytyczeniem cel6w,
= implementacja,
szkolenia z zakresu kontroli dokumentoéw i modyfikacja
zarzadzania.

LCA — Srodowiskowa analiza cyklu zycia

Ta metoda szacuje potencjalny wptyw produktéw, ustug

i proceséw na srodowisko, od powstania do $mierci produk-
tu, uwzgledniajgc wszystkie aspekty zwiazane z jego wytwo-




i Pozyskanie ™. i Transport . :Produkcja .
| surowcow | iprzetwarzanie
5 T ' produktu
rekultywacja emisje gazéw energia
terenow zuzycie paliwa zuzycie
uzycie zasobow
chemikaliow odpady

rzeniem. Definicja normy ISO 14040 moéwi, ze: Analiza cyklu
zycia bierze pod uwage caty cykl zycia produktu, od wydo-
bycia surowcow i nabywania, poprzez etap uzytkowania,

po kres zycia produktu i jego usuniecie, wtgczajac energie,
wytworzenie materiatéw i produkcje. To uniwersalne i sys-
tematyczne podejscie pozwala na wyodrebnienie

i unikanie rozprzestrzeniania sie zanieczyszczefn pomiedzy
r6znymi fazami zycia produktu.

Pod uwage brane sg3 tutaj wszystkie wskazniki srodowi-
skowe, pokrywajace kolejne etapy zycia danego produktu
lub ustugi. Uzyskanych danych uzywa sie do poréwnania
wydajnosci ekologicznej produktéw oraz do zidentyfikowa-
nia obszaréw mozliwych do ulepszenia.

Slad weglowy — ,,Carbon Footprint”

Slad weglowy (carbon footprint) jest wyliczeniem bez-
posredniej i posredniej emisji gazéw cieplarnianych przez
organizacje, produkt lub ustuge. Obliczenie emisji gazow
musi by¢ wykonane do opracowania zestawienia emisji
w jednostkach weglowych. Slad weglowy zawiera m.in.
zuzycie energii, produkcje odpadéw, podréze i emisje
gazow.

Globa Reporting Initiative (GRI)

Global Reporting Initiative jest efektem dziatan wielu grup
interesariuszy, ktére stworzyty najbardziej rozpowszechnio-
ny standard zréwnowazonego raportowania. GRI przed-
stawia spis sugerowanych wskaznikéw i zasad, ktére maja
pomac firmom w procesie zréwnowazonego raportowania.
Poza wskaznikami spotecznymi, ekonomicznymi i dotycza-
cymi zarzadzania, GRI wymienia 30 wskaznikéw Srodowi-
skowych, ktére moga pom6c w ewaluacji i raportowaniu
oddziatywania na srodowisko.

Jak wybiera¢ wskazniki?
Wybor wskaznikéw powinien pokazywa¢ wptyw biznesu
i jego zaangazowanie w zrownowazony rozwoj.

éDystrybucja éUsuwanie

Segmenty
i i sprzedaz Biznesu
pakowanie odpady
emisje i materiaty Wktad i efekty
w trakcie powtornego
transportu uzytku

Wskazniki powinny:
by¢ jasno zdefiniowane, mierzalne, przejrzyste
i weryfikowalne.
by¢ zrozumiate i istotne dla interesariuszy.
wspierac wzorce i monitoring.”

Proces pomiaru wptywu na Srodowisko
Wybierz, co bedziesz ewaluowac — dobierz kryteria
zwigzane z gtéwnymi obszarami oddziatywania Twojej
organizacji.
Stworz plan zarzadzania projektem — zadania/ludzie/
ramy czasowe potrzebne do osiagniecia zatozer.
Wybierz wskazniki.
Wybierz ramy czasowe, w stosunku do ktérych bedziesz
monitorowac postep.
Wybierz czestotliwos¢ ewaluacji wybranych kryteriow.
Zbierz dane dla kazdego wybranego kryterium.
Dostosuj dane do okresu raportowania, oblicz je
i zamien na standardowe jednostki.
Podziel na jednostki produkdji, jezeli zamierzasz
raportowac wskazniki eko wydajnosci.
Wyznacz mozliwe do zdobycia, mierzalne i poréwnywal-
ne cele.
Sprawd? dziatania i postep w odniesieniu do zatozonych
celow.
Komunikuj postepy i wyzwania przed ktérymi stajesz.
Daz w strone ciagtej poprawy — wyodrebnij i ustal
priorytety do poprawy.

RAPORTOWANIE REZULTATOW

I EWALUACJA

Raportowanie rezultatéw ewaluacji jest istotnym etapem
w przedstawianiu odpowiedzialnosci organizacji wobec
wewnetrznych i zewnetrznych interesariuszy. Istotne jest
obiektywne pokazanie postepu, zaangazowania i 0sig-
gnie¢ w zakresie ewaluacji i celéw. Raport powstajacy na
podstawie ewaluacji powinien by¢ zréwnowazony i spéjny,
powinien wiec zawiera€ informacje o napotkanych wyzwa-
niach i trudnosciach oraz obszarach, ktére jeszcze musza

Koncepcja / narzedzie

Eko-wydajnosé
,Eco-efficiency”

Opis i zastosowanie

Koncepcja opiera sie na optymalizadji
zasobéw — zachecaniu do robienia
wiecej zuzywajac mniej, skupienia sie
na ograniczaniu wktadu, skutkow

i natezenia, opierajac sie na wskazni-
kach oddziatywania.

Zalety

Potaczenie zarzadzania
Srodowiskowego

z wydajnoscig ekono-
miczng.

Krétkie podsumowanie narzedzi uzywanych do ewaluacji i raportowania oddziatywania na Srodowisko

Wady

Firmy napotykaja trud-
nosci z praktycznym
zastosowaniem tego
podejscia.

slad weglowy
,Carbon Footprint”

Kalkulacja emisji dwutlenku wegla

z posrednich i bezposrednich dziatan,
w ramach wytwarzania danego pro-
duktu lub ustugi.

Znane na catym Swiecie
narzedzie edukacyjne
angazujace ludzi, poréw-
nywalne.

Firmy napotykaja trud-
nosci z obliczeniami,
definiowaniem granic
systemu i komunikacja.

EMS - System zarzadzania
Srodowiskiem

System zarzadzania Srodowiskiem,
np. 1S0O 14001, wskazéwki dla syste-
mu, w jaki sposéb zarzadzac wszelkim
wptywem biznesu na srodowisko.

Ciggte ulepszanie,
zachecanie do sledzenia

postepu.

Pracochtonny admini-
stracyjnie, duza ilos¢
dokumentacji, koszty
certyfikacji i audytu.

GRI Global Reporting Initiative zawiera Uniwersalne zastosowa- | Trudnosci przy wyborze
wskazowki i sugerowane wskazniki nie, powszechnie uzywa- | i hierarchizacji wskaz-
do wykorzystania w raportowaniu. ne, poréwnywalne. nikow.

LCA - a analiza cyklu zycia Analiza cyklu zycia, od powstania Skupia sie na catym Koszty i wyzwania

do smierci — podejscie biorace pod tancuchu wartosci, jest techniczne zwigzane
uwage oddziatywanie produktu lub powszechnie stosowany. | z zastosowaniem tej
ustugi uwzgledniajgc wszystkie srodki metody.

i efekty.

zostac ulepszane. Raport to réwniez kolejna mozliwos¢
do wyjasnienia, dlaczego niektdre cele nie zostaty jeszcze
osiagniete.

Weryfikacja

Weryfikacja jest nieobowigzkowym etapem nastepujgcym
po ewaluacji i raportowaniu, wymagajacym kontroli wybra-
nych kryteriéw srodowiskowych przez osobe badz instytu-
Cje trzecig. Weryfikacja zwieksza przejrzystos¢ zarzadzania
danymi i wynikami oraz jest oznaka wiarygodnosci.

W dzisiejszych czasach istnieje niezliczona ilos¢ wyzwan
zwigzanych z ochrong srodowiska. Odpowiadanie na
wyzwania i wczesne na nie reagowanie w lepszy sposéb
przygotuje firme na przyszte oczekiwania réznych stron —
regulatoréw, rynku i interesariuszy. Pozwala to na lepsze
zarzadzanie ryzykiem przy jednoczesnym wykorzystaniu
szans, co moze wptynac na pozycje firmy na rynku.
Zréwnowazony rozwoj jest niezwykle istotny, jesli organi-
zacja chce osiaggnac dtugofalowy sukces. Pojecie wartosci
firmy w ostatnich latach zmieniato sie, obejmujac coraz
wiecej niematerialnych sktadnikow (takich jak reputacja,
zarzadzanie ryzykiem, rozwo6j kapitatu ludzkiego i relacje
z interesariuszami). W zwigzku z tym, strategiczne podej-

Scie do zréwnowazonego rozwoju pozwoli wptynac
w Spasb pozytywny na wartos¢ biznesu i tym samym na
jego konkurencyjnosc.

Zainteresowanie zréwnowazonym srodowiskiem ma wptyw
na biznes nie tylko na poziomie operacyjnym, lecz réwniez
na poziomie strategicznym. Doktadne zrozumienie zréwno-
wazonego dziatania biznesu, wptywu, jaki wywiera na sro-
dowisko oraz umiejetnosci zarzadzania i raportowania tego
wptywu, jest kluczowe nie tylko dla uzyskania dtugookre-
sowej legitymizacji do dziatania, ale réwniez dla uzyskania
konkurencyjnej pozycji na rynku. (» wykres na str. 25)

Zréwnowazony rozw6j i wspotzaleznosc finansowa
Badanie wykonane przez Sustainable Asset Management
(SAM) w Szwajcarii na 400 firmach z ponad 50 branzy
sugeruje, ze wyniki finansowe ,lideréw zréwnowazonego
rozwoju” przewyzszaja wyniki firm mniej zaangazowanych
w dziatania w tym obszarze.

Badanie sektorowe przeprowadzone przez Innovest Stra-
tegic Advisors wykazato pozytywng korelacje pomiedzy
zarzadzaniem srodowiskiem a wartoscia finansowa firmy
w 85% przypadkow.




Wyzwania i szanse zréwnowazonego Srodowiska, Zrodto: PricewaterhouseCoopers Zrédto: PricewaterhouseCoopers

Zmniejszenie ryzyka = Zgodnos¢ z uregulowaniami
= Bezpieczenstwo dostaw surowcow (dostepnosc, jakosc, koszty) A
= Wyzwania rynkéw wschodzacych
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na dziatani

POCOOEOCCCE00CC0C0CCCCC0CCCC0CI0CICIOCY000d 0000000000000 0000000000000000000 0000000000000 000000CCCSISIIOIIOGIOIIOLON
- Efektywnos¢ uzycia zasobow
= Ograniczanie zuzycia energii .
- Odchudzony i zielony tafcuch dostaw Erozja
- Efektywnos¢ pakowania wartosci

Ograniczy¢ wypadki przy pracy
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usprawnic¢ produktywnosc Lepszy dostep do nowych rynkow
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- Nagrody za zréwnowazone rozwigzania
= Rozw6j nowych rynkéw
- Referencje dotyczace dwutlenku wegla
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Zarzadzanie ryzykiem Efektywnosc operacyjna Stwarzanie wartosci

Zréwnowazony rozw6j znajduje sie wysoko na liscie
priorytetow dyrektoréw generalnych oraz jest zrodtem
przewagi konkurencyjnej

Ostatnie wyniki badania Economist Intelligence Unit (EIU,
2008) potwierdzaja wiekszy nacisk ktadziony przez firmy
na zréwnowazony razw6j oraz jego zwigzek z przewaga
konkurencyjna:

= 57% sposrod zbadanej najwyzszej kadry menadzerskiej
uwaza, ze korzysci wynikajace z wysitku wtozonego w osig-
gniecie zréwnowazonego rozwoju przewyzszaja koszty;

= 53% sposrod zbadanych menedzeréw twierdzi, ze posia-
da sp6jna polityke zréwnowazonego rozwoju;

= taki sam procent menedzeréw twierdzi, ze odpowiedzial-
nos¢ za zréwnowazony rozw6j zostata w ich organizacji
umieszczona w kompetencji dyrektora generalnego lub
zarzadu;

& A. Oleszkiewicz: Slad weglowy, Publikacja: Przemyst Srodowisko Jakos¢ Zarzadzanie, 3 (12) 2009, s. 20
7 World Business Council for Sustainable Development (2008). Measuring eco-efficiency a guide to reporting company performance.




W dziataniu nowoczesnych przedsiebiorstw coraz wieksza
role zaczyna odgrywac odpowiedzialnos¢ za spoteczne
skutki ich funkcjonowania. Wiaze sie ona z koniecznoscia
uwzglednienia r6znorodnych potrzeb konsumentow: zaréw-
no jednostkowych, jak i grupowych, krétko- i dtugofalowych.
Zarzadzanie ochrong srodowiska jest jednym z podstawo-
wych zagadnien, z ktérymi firma styka sie prowadzac swoja
dziatalnos¢. Wtasciwe podejscie do tej kwestii jest jedno-
czesnie wyzwaniem i szansa na rozwoj firmy i jej ekspansje
na rynku. Jak pokazujg wyniki badan, dbatosé o srodowisko,
staje sie jednym z dominujacych trendéw zycia spoteczno —
gospodarczego. Z tego powodu wiele przedsiebiorstw dazac
do wyroznienia sie na tle konkurencji, stara sie przyciaggnac
klienta nie tylko niestandardowym pakietem ustug i oferta
cenowag, ale tez atrakcyjnym wizerunkiem firmy.

Budowanie wizerunku jest procesem dtugofalowym i opiera
sie w duzym stopniu na dziataniach pozabiznesowych,
czesto realizowanych w obrebie srodowisk lokalnych.
Prowadzone przez przedsiebiorstwa dziatania prosrodowi-
skowe, przynosza oczywiste korzysci w postaci ogranicze-
nia zanieczyszczenia srodowiska naturalnego. Dodatkowo,
umiejetne ksztattowanie zewnetrznego wizerunku opartego
na proekologicznych dziataniach firmy i jej dazeniach do
efektywnego zarzadzania ochrong srodowiska, stanowi
potencjalne Zradto innych korzysci: jest szansa na promocje
i rozw6j przedsiebiorstwa oraz mozliwoscig utrzymania
stabilnej pozycji na rynku.

Aby firma mogta osiagngé maksimum korzysci na tym polu,
potrzebny jest gruntownie przygotowany plan dziatan oraz
dobrze zaplanowana komunikacja méwiaca o podjetych
inicjatywach prosrodowiskowych, zaréwno wewnatrz jak

i na zewnatrz organizacji.

Dziatania wewnatrz organizacji

Elementem realizowanych projektéw proekologicznych

w firmie moze byc ekologiczna edukacja pracownikéw.

Ich aktywny udziat w projektach zwiazanych z dbatoscia

o0 srodowisko naturalne, wigze sie ze wzrostem Swiadomosci
ekologicznej. Zaangazowanie w tego typu projekty, przyczynia
sie rowniez do wiekszej identyfikacji pracownikéw z przed-
siebiorstwem, jego wizjq i dziataniami. Jeszcze istotniejszy,
z punktu widzenia pracownika, okazac sie moze etyczny
wymiar dziatalnosci firmy. Emocjonalne elementy przekazu
moga odwotywac sie do potrzeb wyzszego rzedu zwigzanych
z czystym srodowiskiem. Realizowanie celéw biznesowych
przy uwzglednieniu takich wtasnie miekkich, humanistycznych
czynnikéw, powoduje réwniez wzrost zadowaolenia pracowni-
kéw, co w efekcie kaficowym, przyczynic sie moze do wiekszej
lojalnosci wobec pracodawcy. W oczach zatrudnionego,
pracodawca realizujgcy dziatania o charakterze proekologicz-
nym nie dazy jedynie do wypetniania wczesniej zatozonych
planéw o charakterze stricte ekonomicznym, ale podchodzi do
biznesu wieloaspektowo i jest w stanie zmabilizowa¢ swoich
pracownikéw do wspélnego dziatania na rzecz ochrony srodo-
wiska. Podejmowanie tego typu inicjatyw w ramach przedsie-
biorstw daje pracownikom poczucie posiadania wspélnego
celu i utwierdza ich w przekonaniu, iz jednostkowe dziatania
sg rownie istotne jak grupowe. Gwarantuje tez poczucie celo-
wosci podejmowania wysitku w celu ochrony Srodowiska.

Niezaprzeczalna korzyscia z prowadzenia dziatar o charak-
terze proekologicznym wewnatrz organizacji, jest redukcja
réznego rodzaju odpadéw oraz zmniejszenie kosztow
dzieki ograniczeniu zuzycia surowcéw takich jak energia
czy woda. Wtasciwie prowadzona komunikacja wewnatrz
organizacji zapewni przychylne przyjecie tego typu przed-
siewzie¢ przez pracownikow.



» Rok 2009 zostat poswiecony w UPC Polska zagadnie-
niom zwigzanym z ochrona srodowiska. Celem projektu
Zielony Rok byto zwiekszenie swiadomosci ekologicznej
pracownikéw oraz zachecenie ich do wprowadzenia
zmian w codziennych nawykach, ktére spowoduja ogra-
niczenie emisji CO, oraz zuzycia energii elektrycznej.

UPC Polska postanowito budowac¢ paostawy pro-ekolo-
giczne pracownikéw poprzez dziatania kamunikacyjno-
edukacyjne. W ich realizacji duzy nacisk ktadziony byt na
budowanie zaangazowania. Zachecalismy pracownikéw
do dbatosci o Srodowisko twarzac i rozdajac drukowa-
ne materiaty edukacyjne oraz wykorzystujac narzedzia
komunikacji elektronicznej: intranet, e-mail, tapety

na pulpit oraz wygaszacze ekranu. Pracownicy np.
umieszczali na swoich pulpitach tapety z ekologicznymi
hastami, ktoére codziennie przypominaty im o ochronie
Srodowiska. Firma data pracownikom réwniez mozliwos¢
zasiegniecia porady specjalisty, ktéry odpowiadat na
wszystkie pytania zwigzane z ekologia.

Projekt Zielony Rok UPC Polska realizowany byt wieloto-
rowo - wykorzystane w nim zostaty zaréwno standardo-
we jak i niestandardowe narzedzia komunikacji. Dobrym
sposobem dotarcia do pracownikéw sg dziatania, w kt6-
re pracownicy sami dobrowolnie moga sie angazowac.
Przyktadem takich aktywnosci byt udziat w konkursach

i quizach sprawdzajgcych wiedze ekologiczna. Pracowni-
cy dodatkowo mieli mozliwos¢ wziecia udziatu

w praktycznych warsztatach poswieconych ograniczeniu
zuzycia zasobow oraz segregowaniu smieci.
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Dziatania w otoczeniu zewnetrznym organizacji
Wychodzac z prowadzeniem dziataf komunikacyjnych poza
firme, nalezy pamietac, ze decydujemy sie na zwielokrotnio-
ny naktad aktywnosci zwigzanych z informowaniem

0 podejmowanych przez nas inicjatywach. Prowadzac
komunikacje zewnetrzna, budujemy pozytywny wizerunek
firmy, co w dalszej perspektywie, znajduje swoje przetoze-
nie na lepsze relacje z partnerami biznesowymi, instytu-
cjami finansowymi czy jednostkami samorzadowymi.

Komunikowanie dziatari o charakterze proekologicznym,
potwierdzonych np. certyfikatem srodowiskowym 140018,
bedacym gwarancjg m.in. jakosci ustug, redukgji strat,
najbardziej ekonomicznego wykorzystania czasu i zasobow,
to réwniez duzy atut jesli chodzi o kreowanie wizerunku
przedsiebiorstwa w otoczeniu zewnetrznym. Posiadanie
takiego certyfikatu to nie tylko sposéb wyréznienia sie na
tle konkurencji, ale réwniez materiat o charakterze informa-
cyjnym i promocyjnym.

Opierajac sie na standardach obowigzujacych w obszarze
dziatan prosrodowiskowych, réwnie atrakcyjne, z punktu

widzenia dziatarn wizerunkowych, wydaje sie by¢ funkcjono-
wanie zgodnie z zasadami ruchu fair trade®, ktéry bazuje
na sprawiedliwej wspétpracy z partnerami, zréwnowazonym
rozwoju gospodarki Swiatowej, ochronie i wsparciu produ-
centow (gtéwnie zywnosci). Otrzymujg oni od partneréw
handlowych pomac, aby méc rozwija¢ swoja dziatalnosce

na zasadach demokratycznych, w sposéb zréwnowazony,
bezpieczny dla ludzi i sSrodowiska.

Informowanie otoczenia o przyjetej i realizowanej we-
wnatrz firmy polityce proekologicznej, to réwniez okazja
do zwiekszenia poziomu zaufania spotecznosci lokalnej.
Przychylne spojrzenie otoczenia, w ktérym dziatamy, za-
pewnia uproszczenie wielu proceséw i redukuje zagrozenie
zwigzane z komunikacja kryzysowa i nieprzewidzianymi
protestami srodowiska lokalnego.

Proaktywne dziatania komunikacyjne informujace o dziata-
niach ekologicznych to sposéb na zwiekszenie konkuren-
cyjnosci firmy na rynku — dotychczasowi klienci pozostang
lojalni wobec marki cenigc jej prosrodowiskowy charakter.
Firma bedzie réwniez przycigga¢ nowych klientéw, ktérzy
beda postrzegac jej proekologiczny wizerunek jako atut.

W przypadku, kiedy misja badz wizja firmy powigzana jest

z ekologia, dziatania o charakterze prosrodowiskowym
stuzg jej uwiarygodnieniu oraz wzmocnieniu. W dalszej
perspektywie takie podejscie wigzac sie moze z obnizeniem
kosztéw dziatalnosci firmy, wzrostem sprzedazy

i —w rezultacie, wzrostem efektywnosci dziatan bizneso-
wych. W tym momencie nalezy jednak zastrzec, iz perspek-
tywa ta moze by¢ dos¢ odlegta, biorac pod uwage fakt,

iz dziatania przyjazne dla Srodowiska sa w Polsce nadal
dos¢ kosztowne.

Rozpatrujac kwestie edukacyjnego charakteru dziatan
przedsiebiorstwa o nastawieniu proekologicznym, nie nale-
7y zapominac o mozliwosci dostarczania informacji

7 tej dziedziny spotecznosciom lokalnym, w ktérych mery-
toryczna wiedza dotyczaca ochrony Srodowiska czesto nie
jest petna.

Dtugofalowe dziatania komunikacyjne stuzace podkresleniu
prosrodowiskowego nastawienia firmy, w dtuzszej perspek-
tywie moga réwniez zaowocowac wzrostem zainteresowa-
nia inwestoréw akcjami danej firmy na gietdzie. Przyna-
leznosc do indeksow firm dziatajacych odpowiedzialnie,
jakimi sg FTSE4Good czy tez do DISGI World®®, do ktérych
zaliczaja sie jedynie firmy spetniajace kryteria obejmujace
m. in. odpowiedzialnos¢ korporacyjna, prawa cztowieka,
dziatania Srodowiskowe czy zaangazowanie interesariuszy,
jest praktycznie gwarancja bycia postrzeganym jako firma
godna zaufania. W ostatnim czasie, réwniez w Polsce, przy
wspotpracy m.in. warszawskiej Gietdy Papieréw Wartoscio-
wych, przeprowadzone zostato badanie majace na celu wy-

tonienie sktadu ratingu przedsiebiorstw odpowiedzialnych
spotecznie oraz pierwszego w Polsce gietdowego indeksu
sp6tek odpowiedzialnych — RESPECT Index.

Do wzmocnienia wizerunku firmy jako przyjaznej Srodowi-
sku moze przyczynic sie rowniez publikacja raportu zréw-
nowazonego rozwoju, w ktorym dane przedsiebiorstwo
ma mozliwos¢ potwierdzenia swoich osiaggnie¢ w obszarze
zréwnowazaonego rozwoju i wymiernych efektéw tego
rodzaju dziatalnosci.

Kaorzysci ptynace z dziatan komunikacyjnych informujacych

o prosrodowiskowej dziatalnosci firmy mozna rozpatrywac

nie tylko z punktu widzenia odbiorcy. Warte bardziej wnikli-

wego przyjrzenia sie, sg réwniez inne aspekty:

= ekologiczny (co jest oczywistym nastepstwem prosrodo-
wiskowych dziatan firmy),

= spoteczny,

= ekonomiczny.

Podejmowane przez firme dziatania przyjazne srodowisku
to oczywisty wyraz dbatosci o nie, co warto podkreslac w
komunikacji. Spoteczny wymiar tego typu dziatalnosci to,
opisywane juz wczesniej, umiejetne budowanie wizerunku
firmy, ktorego efektem jest pozytywny odbiér zaréwno
wsrod pracownikow, jak i wéréd klientéw i partneréw bizne-
sowych firmy, a takze jednostek samorzadowych i spo-
tecznosci lokalnych. Oddziatywanie na otoczenie poprzez
dzielenie sie swojg wiedza merytaryczna i edukowanie
lokalnych spotecznosci, bez watpienia mozna rozpatry-
wac w kategoriach wktadu, jaki wnosi przedsiebiorstwo
w rozw6j spoteczenstwa obywatelskiego. Potwierdzajac
swoje zaangazowanie w ochrone srodowiska, kreujemy
obraz organizacji dbajgcej nie tylko o cele finansowe, ale
realizujacej, z réwnie silnym zaangazowaniem, programy
spoteczne.

ZYKA ZWIAZANE
ZIALANIAMI KOMU-
NIKACYJNYMI

Komunikowanie proekologicznego nastawienia firmy to nie
tylko szereg korzysci, ale réwniez pewne ryzyka. Pierwsza
kwestia, nad ktérg nalezy sie zastanowi¢ podczas kamu-
nikowania prosrodowiskowych dziatan przedsiebiorstwa
jest kwestia rzetelnosci komunikowania. Warto postawic
sobie pytanie czy lepiej jest komunikowac jedynie biezace
dziatania o pozytywnym wydzwieku czy tez moze péjsc

o krok dalej i informowac otoczenie o wszystkim, co w
aspekcie ekologicznym, ma zwiazek z dziatalnoscia firmy,
czyli réwniez o mozliwych negatywnych efektach jej funk-
cjonowania. Proaktywna postawa i podejmowanie czasami
newralgicznych tematéw zanim zostana one poruszone
przez inne podmioty np. instytucje zajmujace sie ekologia
lub media, moze oznaczac dalekowzroczne podejscie do
kwestii polityki ekologicznej firmy. Z drugiej strony nie
nalezy zapominac, iz moze to czasami negatywnie wptynac
na wizerunek firmy, zwtaszcza na tle konkurencyjnych
przedsiebiorstw, ktérych dziatania komunikacyjne moga
eksponowac jedynie pozytywne aspekty ich dziatalnosci.

Kolejnym, nie mniej waznym tematem, ktéry nalezy rozwazyc
jest kwestia tego, do kogo kierujemy nasza komunikacje.
Jej charakter w duzej mierze zalezny jest od oczekiwar spo-
tecznych i nastawienia potencjalnych klientéw i odbiorcow.
Dojrzatosé rynku jest bardzo waznym czynnikiem, np.

w Polsce, gdzie mozna zaobserwowac staty, ale nadal
niewielki wzrost swiadomosci ekologicznej wsrdd konsu-
mentéw. Dokonywany przez nich wybaér produktu czy ustugi
czesto podyktowany jest nadal ceng, podczas gdy kwestie
wizerunku firmy schodzg na drugi plan. W sytuacji, w ktérej
konsument kieruje sie przede wszystkim wzgledami eko-
nomicznymi, a inne aspekty dziatalnosci firmy sa dla niego
mniej istotne, charakter komunikacji musi by¢ dostosowany
do jego oczekiwan. Wazne jest zachowanie réwnowagi po-
miedzy tymi oczekiwaniami a strategia komunikacyjna firmy.

Inng kwestia, zwiazang z komunikacja skierowana do
mediéw i otoczenia zewnetrznego firmy, jest Swiadomos¢
konsekwencji, jakie dziatalnos¢ ta moze spowodowac. Infor-
mowanie o dziataniach przedsiebiorstwa to tylko jeden

z elementéw dziatan komunikacyjnych, inne to przygo-
towanie sie do udzielanie odpowiedzi na pytania, ktore
moga pojawic sie w tym kontekscie oraz koniecznosé bycia
gotowym do zmierzenia sie z ewentualnymi krytycznymi
komentarzami i nieprzychylnymi reakcjami. Tak, wiec dobrze
zaprojektowana strategia komunikacyjna to nie tylko
atrakcyjna zawartos¢, z ktérag mozna wyjs¢ poza firme, ale
réwniez stata gotowos¢ do dziatania i odpowiadania na
naptywajace pytania.




Biorac pod uwage powyzsze zagadnienia, nalezy uswiado-

mic sabie, iz rozpoczynajac dziatania komunikacyjne, nalezy

zacza¢ od udzielenia sobie samemu odpowiedzi na kilka

podstawowych pytan:

= Czy dziatania komunikacyjne przyniosa firmie korzysci?

= Jaki jest cel tych dziatan?

= Co doktadnie bedziemy komunikowac? Kto bedzie odbior-
ca naszego komunikatu?

= W ktérym momencie najlepiej rozpocza¢ komunikacje?

Odpowiedzi na pawyzsze pytania, pozwola nakresli¢
doktadny plan dtugofalowych dziatan komunikacyjnych,
ktére maja najwieksze znaczenie i najsilniej oddziatuja na
otoczenie pod wzgledem trwatosci kreowanego przez dang
firme wizerunku.

ZTY DZIALAN KOMU-
KACYINYCH

Dziatania komunikacyjne wymagaja przede wszystkim zaso-
béw w postaci pracownikéw dedykowanych temu tematowi.
Opr6cz 0sob, ktére czuwaja nad stworzeniem, implemen-
tacja i realizacja strategii komunikacyjnej, dobrem niezbed-
nym do tego, by mozna byto méwi¢ o wymiernych efektach
jej wdrozenia jest réwniez czas. Potrzeba go zaréwno do
opracowania strategii komunikacyjnej i jej realizacji, ale
rowniez do tego, aby mogty zajs¢ zamiany w sposobie my-
Slenia i dziatania — pracownikéw — w przypadku komunikacji
wewnetrznej —iklientéw oraz otoczenia zewnetrznego —
w wypadku komunikacji zewnetrznej. Niezbedne jest row-
niez poniesienie kosztéw o charakterze materialnym

i przeznaczenie srodkéw na dziatania edukacyjne zwigzane
z produkcja materiatéw informacyjnych, organizacja rézne-
go rodzaju akcji itp. Naktady te warto jednak traktowac jako
inwestycje, ktora z nawiazka zwroci sie w przysztosci.

» Przez lata ProLogis na catym Swiecie inicjowat szereg
projektéw dotyczacych ekologicznych budynkéw i spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu. Mimo ze dziatania te
przynosity wyrazne efekty, to niekoniecznie przektadaty
sie na kulture zréwnowazonego rozwoju na wszystkich
poziomach firmy. Trzeba zatem postawic pytanie: jak
sprawic, aby zréwnowazony rozwdj stat sie elementem
firmowego DNA, a nie tylko idea realizowana przez
garstke zapaleficow?

Na poczatku 2008 roku w kazdym biurze ProlLogis

w Stanach Zjednoczonych, a w 2009 roku w biurach
firmy w Europie, Azji i Meksyku, wyznaczono jednego
wolontariusza, ktéry chciatby popularyzowac dziatania
firmy na rzecz zréwnowazonego rozwoju na szczeblu
lokalnym. Program ,Sustainability Champion” (,Rzecz-
nik/mistrz zrownowazonego rozwoju”) koncentruje sie
na ograniczaniu do minimum oddziatywania poszcze-
g6lnych biur na srodowisko i wnosi swéj wktad na rzecz
lokalnej spotecznosci, w ktérej dziata firma. Rzecznicy
zréwnowazonego rozwoju pomagaja takze firmowemu
zespotowi w realizacji kilku innych inicjatyw korpora-
cyjnych, takich jak obliczanie wielkosci emisji zwiazkéw
wegla przez firme, przekazywanie informacji o zarzadza-
niu sprzetem elektronicznym pod katem kompleksowej
polityki w zakresie recyklingu oraz wymienianie sie
informacjami o skutecznie zrealizowanych przedsie-
wzieciach. Program jest przede wszystkim formalnym
kanatem, za posrednictwem kt6rego pracownicy moga
angazowac sie w poszczegolne inicjatywy, kontaktowac
sie ze wspétpracownikami, z ktérymi w innych okoliczno-
Sciach by¢ moze nie mieliby stycznosci, oraz sposobem
na promowanie Swiadomosci kwestii zréwnowazonego
rozwoju poprzez prace u podstaw w catej firmie.

Upetnomocnienie pracownikéw

Kolejnym etapem po stworzeniu solidnej sieci wolonta-
riuszy byta realizacja szczeg6towych celéw programu.
Rzecznicy podzielili sie na cztery zespoty zajmujace sie
gtéwnymi aspektami oddziatywania ProLogis na Sro-
dowisko: Energia, Odpady, Zaopatrzenie i Woda. Kazdy
z zespotéw zostat nastepnie poproszony o opracowa-
nie zbioru rekomendacji okreslajacych dziatania, jakie
Prologis powinien podja¢ w kazdym z tych aspektow,
aby ograniczy¢ swoje oddziatywanie na Sradowisko.
Odpowiedzi zebrano w opracowaniu ,,ProLagis Gre-

en Path” (,Zielona Sciezka ProlLogis”), ktore stato sie
wewnetrznym standardem firmy w zakresie poprawy
ekologicznych parametréw jej funkcjonowania. Przyjeto
zatozenie, ze nie kazde biuro bedzie w stanie wdrozy¢
wszystkie dziatania, dlatego ,Zielona sciezka” stanowi
jedynie wytyczna w zakresie wprowadzania ciagtych
udoskonalen.

ProlLogis opracowat nastepnie program komunikacji
wewnetrznej, ktérego celem jest edukowanie i infor-
mowanie pozostatych pracownikéw na temat ,Zielonej
Sciezki”. Elementami programu sa mozliwe do pobrania
na komputer interaktywne pliki PDF zawierajace opisy
etapéw ,Zielonej sciezki" wraz z ich uzasadnieniami,

a takze plakat, na ktérym przedstawiono przeglad
wszystkich rekomendowanych etapéw w poszczeg6l-
nych aspektach oddziatywania na srodowisko. Na koniec
kazdego kwartatu 2009 roku dyrektor ds. operacyjnych
ProlLogis rozsyta do pracownikéw e-mail, wskazujac je-
den z aspektow oddziatywania na srodowisko, na ktérym
biura powinny skoncentrowac swoje wysitki. W pierw-
szym kwartale byta to ,energia”. Na koniec pierwszego
kwartatu Rzecznicy zréwnowazonego rozwoju przekazali
raporty o dziataniach w zakresie poprawy efektywnosci
energetycznej zrealizowanych w poszczeg6lnych biu-
rach, a wyniki tych dziatan zaprezentowano wszystkim
pracownikom.

Wyciagniete wnioski

Efekty programu ,Rzecznik zréwnowazonego rozwoju”
oraz inicjatywy , Zielona Sciezka" okazaty sie niezwykle
pozytywne dla ProLogis. Sukces ten moze powt6rzyc
kazda firma. Uruchomienie programu, ktéry pozwala
zaoszczedzi€ koszty i pozyskac zaangazowanie pracow-
nikéw, nie wymaga wielkich naktadéw. Oto kilka wska-
zowek, ktére moga okazac sie pomocne przy wdrazaniu
podobnego projektu:

Uzyskanie poparcia kierownictwa
Wsparcie, jakiego od samego poczatku udzielata wyzsza

8 http://www.pkn.pl/index.php?pid=normy_iso 14001
9 http://www.fairtrade.org.pl/
10 www.whbcsd.com

kadra kierownicza ProLogis, utatwito realizacje obydwu
przedsiewzie€.

Zaproszenie wolontariuszy do wspétpracy

Z kilku wzgledow to najskuteczniejszy sposob rusze-
nia z programem. Po pierwsze, osoby, ktore same sie
zgtaszaja, wykazuja najwiekszy entuzjazm dla projektu.
Nasi rzecznicy zréwnowazonego rozwoju regularnie

i aktywnie przekazuja swoje sugestie. Po drugie, nie
wolno ograniczac grona, z ktérego moga wywodzic sie
achotnicy. W sieci rzecznikow ProlLogis dziatajg zarowno
asystenci, jak i wiceprezesi, a takze pracownicy ze
wszystkich posrednich szczebli.

Poszanowanie dla czasu ludzi

Z uwagi na fakt, ze rzecznicy zréwnowazonego rozwoju
sg wolontariuszami, ich praca na rzecz programu — mimo
jej niewatpliwej wartosci — nie moze im przeszkadzac

w wykonywaniu codziennych obowiazkéw stuzbowych.
Personel korporacyjnego dziatu ds. zréwnowazonego
rozwoju w ProlLogis co kwartat arganizuje telekonferen-
cje z rzecznikami, poSwiecone konkretnym zadaniom, ta-
kim jak ograniczenie emisji zwigzkéw wegla czy poprawa
efektywnosci energetycznej.

Wspieranie otwartej, regularnej komunikacji w catej
firmie w celu podnoszenia Swiadomosci i pobudzania
entuzjazmu

Dziatania w tym zakresie moga polegac na rozsytaniu
e-maili, biuletynéw lub korzystaniu z innych narzedzi
komunikacji. W miare mozliwosci zachetg do pracy na
rzecz programu moze takze by¢ specjalny program
premiowania wolontariuszy za ich wysitek.

Wiele narzedzi i strategii stuzacych poprawie para-
metrow ekologicznych funkcjonowania firmy przynosi
korzysci zaréwno srodowisku, jak i pracownikom poprzez
wzrost ich zaangazowania. Przy odrobinie kreatywnosci
cel korporacyjny mozna przedstawic jako element etyki
zréwnowazonego rozwoju, ktéry zyska popularnose

w catym przedsiebiorstwie.
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| Wplyw firmy
na srodowisko

naturalne

Kazda firma poprzez swoje dziatania wywiera wptyw na
Srodowisko naturalne. Zaleznie od branzy czy tez wielkosci
firmy, rézna bedzie skala tego oddziatywania. Warto jednak
pamietac, ze w naszych dziataniach, w kazdym dziale firmy
zawsze mozna ograniczyC zuzycie surowcow oraz negatyw-
ny wptyw na srodowisko naturalne.

Dziaty Surowce/odpady
energia woda

Marketing, = maksymalne korzystanie
komunikacja z dziennego Swiatta pad-
Czas pracy

Ponizsza tabela zawiera pewne podpowiedzi (nie jest to
katalog zamkniety), w jaki sposob mozna ograniczy¢ zuzycie
podstawowych surowcéw, jakimi sa: energia, woda czy pa-
pier, w najwazniejszych dziatach badz zespotach funkcjonu-
jacych w organizacji.

odpady papier

= ponowne wykorzy-
stywanie surowcow

= ograniczenie zuzycia
papieru,

= uzywanie eko papieru,

- wydawanie publikacji/
materiatéw pro-
mocyjnych w wers;ji
elektronicznej

logistyka, = ograniczone stosowanie = korzystanie z eko = odzyskiwanie uszko- = wprowadzenie elek-
flota klimatyzacji; myjni (zuzywajacych dzonych podczas tronicznych listow
mniej wody) transportu towaréw; przewozowych
= ponowne stosowanie
opakowan transpor-
towych;
HR, BHP = promowanie tele i video = wdrozenie elektro- = stosowanie
konferencji; nicznego obiegu e-dokumentacji
= e-learning dokumentow = drukowanie
dwustronne
= przygotowywanie
materiatow konfe-
rencyjnych/ szko-
leniowych w formie
elektronicznej
Produkcja, - optymalizacja zuzycia - optymalizacja zuzy- - segregacja odpadéw - ograniczenie ilosci
produkt, energi cia wody w procesie = ponowne wykorzy- papieru do produkgji

opakowanie = wymiana sprzetu na
nowszy, bardziej energo-

oszczedny

produkgji (np. mycie
butelek, stoikow nie
pod biezacg woda)

opakowan
= zmniejszenie opako-
wan produktow

stywanie surowcow




Surowce/odpady
energia woda
korzystanie z energii odna- stosowanie wodo-

wialnej lub wytwarzanej
w kogeneracji;

oszczednych kranéw;
stosowania filtra na
kran (zamiast kupo-

odpady

wybér produktéw
bez opakowar/
w opakawaniach
zwrotnych lub

papier

korzystanie z eko pa-
pieru (z certyfikatem,
z recyklingu itp.)

wystawianie e-faktur;

wania wody); nadajacych sie do

recyklingu;

wybér produktéw

wykaonanych z recy-

klingu/ z materiatéw

biodegradowalnych

lub z przetwarzo-

nych/ o dtuzszej

zywotnosci,
maksymalne wykorzystywa- edukacja pracow- segregacja odpadow; drukowanie dwu-
nie Swiatta dziennego; nikéw oddawanie baterii stronne;
edukacja pracownikow montaz baterii do punktéw zbiorki segregacja papieru
racjonalne zaprogramowa- z czujnikiem dozu- selektywnej. i zbiorki makulatury;
nie klimatyzacji, jacym ograniczong preferowanie ma- wykorzystanie papieru
utrzymywanie odpowiedniej ilos¢ wody, teriatéw biurowych, makulaturowego;
temperatury dystrybutoréw wymiana uszczelek ktére mozna wyko-
do wody; w kranach rzystac wielokrotnie
racjonalny montaz czujni-
kéw ruchu;

stosowanie w pomieszcze-
niach jasnych koloréw farb
do malowania
zainstalowanie wiekszej
liczby wiacznikow Swiatta
w duzych pomieszczeniach

wdrazanie globalnych
rozwigzan optymalizuja-
cych zuzycie energii przez
systemy

podjete zobowigzania

- komunikacja do pracowni-
kow i klientow.

zobowiagzywanie do-
stawcow do odbie-
rania opakowan po
swoich produktach

ustawianie w dru-
karkach domyslnego
wydruku dwustron-
nego i prezentacji ppt
w trybie 2 slajdy na
strone

Podejmowane dziatania w zakresie redukowania negatyw-
nego wptywu na srodowisko, nie ograniczaja sie do redukgji
zuzycia surowcow, ale moze to by¢ tez szereg innych
dziatan podejmowanych przez firme. Z drugiej strony, samo
ograniczenie wykorzystywania konkretnych surowcéw —
np. wody czy energii, moze byc takze wsparta dziataniami
komunikacyjnymi badz edukacyjnymi wsréd pracownikéw.

Ponizej przedstawiamy szczegétowa propozycje dziatan,
ktére mozna podja¢ w ramach dziatar prosrodowiskowych
w trzech konkretnych obszarach funkcjonowania firmy:

transporcie

marketingu

biurze

Podobnej analizy wraz z wyborem dziatan do realizacji,
kazda firma moze samodzielnie dokona¢ we wszystkich
swoich dziatach.

Transport samochodowy i lotniczy to jedno z najpowaz-
niejszych Zrédet zanieczyszczenia powietrza oraz hatasu.
Transport opierajacy sie na spalaniu paliw kopalnych — ben-
zyny pochodzacej z ropy naftowej, gazu — powoduje:

Emisje szkodliwych zwigzkéw takich jak:
tlenki wegla (CO) — toksyczny gaz zmniejszajacy ilosc
tlenu we krwi
weglowodory (HC) — gtowny sktadnik smogu
tlenki azotu (NOx) — zakwaszanie gleby i wod, proble-
my uktadu oddechowego
pyty (PM) — efekty zdrowotne, powodujg m.in. astme,
raka ptuc

Emisje dwutlenku wegla (CO,) — wptywajacego na
globalne zmiany klimatu (emisje CO, z transportu
stanowig ok.23% ogdlnej globalnej emisji wynikajacej
z dziatalnosci cztowieka, przy czym tempo wzrostu
emisji z transportu przewyzsza tempo wzrostu ogélnej
emisji —od 1990 do 2005 emisje ogétem wzrosty

0 29%, emisje z transportu o 37%)

Emisje hatasu powodujace rozdraznienie, zaburzenia
snu, itp. (40% mieszkancow EU jest narazonych na hatas
powyzej 55dB niebezpieczny dla zdrowia'?) oraz migra-
cje zwierzat z terenéw o duzym natezeniu ruchu

Generowanie odpadéw:
eksploatacyjnych, w tym niebezpiecznych, m.in. opony,
oleje, ptyny hamulcowe, przektadniowe, itp.
ztom samochodowy

Fragmentacja terenu — rozbudowa infrastruktury drogo-
wej, podziat naturalnych siedlisk zwierzat i roslin

Wypadki (corocznie na polskich drogach ginie 5500 oséb,
60000 zostaje rannych®?)

Jak firma moze ograniczy¢ szkodliwos¢ transportu gene-
rowanego przez swojg dziatalnos¢?

W pierwszej kolejnosci nalezy okresli¢ zakres dotychczaso-
wych dziatan: Jak nasza firma wptywa poprzez transport na
srodowisko?

Gtéwne obszary do przeanalizowania to:
Podroze stuzbowe
Samochody stuzbowe, flota samochodowa
Dojazdy pracownikéw do/z pracy
Dojazdy klientéw
Zakup ustug transportowych/logistycznych

W kolejnym kroku nalezy okresli¢ sposoby dziatania. Oto
najwazniejsze obszary dziatan ograniczajacych negatywny
wptyw na srodowisko poprzez transport:

Edukacja, podnoszenie Swiadomosci

Ograniczanie korzystania z transportu

Korzystanie z bardziej ekologicznych srodkéw transportu
Naktadanie srodowiskowych wymagan/zalecer transpor-
towych partnerom biznesowym

Ponizej podajemy przyktady dziatan, ktére moga by¢ podje-
te w poszczegoélnych obszarach wraz z rozwigzaniami:

Podroze stuzbowe
Weryfikacja potrzeb podrézy stuzbowych i zastapienie
tradycyjnych podrozy tele-, wideo- i webkonferencje.
Konsolidacja podrozy stuzbowych (jeden wyjazd do
kilku klientéw, zamiast kilku oddzielnych podrézy
w tym samym kierunku).
Preferencje dla bardziej ekologicznych srodkdw trans-
portu (w kolejnosci srodki transportu od najbardziej
preferowanych: kolej, samochod, samolot).

Ilos¢ towaréw IKEA transportowanych drogg morska

w Europie wyniosta okoto 3% w roku 2004. IKEA pracuje
nad zwiekszeniem ilosci towardw, ktéra moze byc trans-
portowany droga marska. W roku 2003 dla wszystkich
operatoréw logistycznych zorganizowano dni informacji

i dni szkalen. Oprocz tego, wobec wszystkich operatoréw
logistycznych IKEA okreslita serie wymagan ekologicznych,
ktére bedg wdrazane w ciggu przysztych lat finansowych.

Offsetowanie emisji (inwestowanie w pro-ekologicz-
ne inicjatywy np. sadzenie drzew jako rekompensata
za wyemitowany dwutlenek wegla podczas podrézy
stuzbowych)

Samochody stuzbowe, flota samochodowa

Zakup pojazdéw bardziej ekologicznych (samochody
spetniajace wymagania EURO 5, samochody hybrydo-
we, specjalne linie ekologiczne popularnych modeli, np.
Greenline Skody)

Szkolenia bezpiecznej i oszczednej jazdy wsrod pra-
cownikow (tzw. szkolenia eco-driving czyli eko-jazdy)

Zgodnie z polityka samochodéw stuzbowych IKEA
wszystkie samochody IKEA muszg do 2010 roku spet-
niac kryteria niskiej emisji. To oznacza, ze samochody
przeznaczone dla 5 0s6b nie mogg emitowac wiecej niz
120 gramow dwutlenku wegla na kilometr, a samochody
przeznaczone dla wiekszej ilosci 0s6b nie moga przekro-
czy€ 195 graméw dwutlenku wegla na kilometr. Juz teraz
wiekszos¢ samochodéw stuzbowych w IKEA w Polsce
spetnia wymagania EURO 4 lub EURO 5. IKEA na specjal-
nej stronie internetowej poswieconej ekologii zamiescita
tez poradnik eko jazdy www.dlanatury.pl/eko



= Monitornig zuzycia paliwa + premie dla najbardziej
oszczednych kierowcow

= Korzystanie z biopaliw

= Stosowanie energooszczednych opon

Dojazdy pracownikéw do pracy

-~ Lokalizacja miejsca pracy umozliwiajaca efektywne
korzystanie z bardziej ekologicznych Srodkéw transportu
(transport publiczny, rower) i/lub wspétpraca z lokalnymi
operatorami transportu publicznego (przedtuzenie lub
modyfikacja linii, dodatkowe przystanki, czestsze kursy)

= Systemy zachet dla pracownikow (refundowanie kosz-
tow biletow, rowery w ramach premii)

= Edukacja pracownikéw w tym zasady eko-jazdy

= Propagowanie idei carsharingu, czyli wzajemnego pad-
wozenia sie pracownikéw jednym samochodem

= Bezptatne autobusy/minibusy dla pracownikéw na
okreslonych kierunkach

= Tele-praca, czyli praca z domu — wiele stanowisk po-
zwala juz na takie rozwiagzania

»> Grupa IKEA prowadzi wewnetrzny konkurs dla pracow-
nikéw Zielony dojazd do pracy. Dwutygodniowy konkurs
miat miejsce w 2006 i 2008 roku, zachecajac pracowni-
kow do znajdywania przyjaznych srodowisku sposobéw
dojazdu do pracy. Podczas trwania konkursu, pracownicy
IKEA oszczedzili 757,673 kilometréw i 185 ton
dwutlenku wegla, co jest ekwiwalentem zdjecia
46 samochodow z ulic na caty rok.

— Dojazdy klientéw

= Stworzenie infrastruktury niezbednej do korzystania
7z bardziej ekologicznych srodkéw transportu (dostep
do transportu publicznego, sciezek rowerowych)

= Kampanie informujace i uswiadamiajace

= Ustugi transportowe do przewozu zakupionego towaru
— zachecajg klientéw do rezygnacji z dojazdu samocho-
dem

»> (zesc¢ sklepow IKEA posiada swoje wtasne autaobusy,
taczace sklepy z centrami miast. Jako zasada, staramy
sie budowac nowe sklepy tam, gdzie istnieje transport
miejski. Dodatkowo, IKEA pracuje wraz z wtadzami
lokalnymi nad poprawg transportu publicznego do oraz
ze sklepu.

IKEA sformutowata liste wymagan dla wydajnego trans-

portu publicznego, do ktérego maja dazyc sklepy:

= transport publiczny, najlepiej szynowy, taczacy sklep
z centrum miasta

= przystanek musi znajdowac sie maksymalnie 150
metrow od wyjscia ze sklepu

= rozktady jazdy muszg znajdowac sie w widocznym
miejscu przy wyjsciu ze sklepu

= transport musi kursowa¢ co najmniej raz na godzine
w obie strony podczas godzin otwarcia sklepu.

Zakup ustug transportowych/logistycznych

= ,Zielony" tancuch dostaw — ograniczenie korzystania
z transportu drogowego i lotniczego na rzecz kolejo-
wego i morskiego.

= Uwzglednianie aspektéw ekologicznych w projekto-
waniu taficucha dostaw, m.in. stopnia wypetnienia
pojazdéw, terminéw dostaw.

= Wymagania stawiane dostawcom ustug transpor-
towych (np. dotyczace wieku pojazdow, szkoleri dla
kierowcow, itp.)

= Budowanie swiadomosci wsréd partneréw bizneso-
wych: prezentacje, szkolenia, plany dziatan.

= Promowanie lideréw poprzez wieksze zamaéwienia,
dtugotrwata wspotprace, itp.

» IKEA wykorzystuje 240 firm spedycyjnych na catym
Swiecie. W Europie od 2001 roku IKEA wymaga od
swoich przewoznikéw, aby spetnili cele ekologiczne i na
chwile obecng wszyscy spetniaja przynajmniej minimalny
poziom tych wymagan.

Bardziej nowoczesne pojazdy i czystsze paliwa, kierowcy
szkoleni w technikach jazdy oszczednej pod wzgledem
zuzycia paliwa, szkolenie z zakresu Srodowiska, polityka
postepowania ze srodowiskiem i plany dziatania to
wszystko przyktady srodkéw, ktére mogg prowadzi¢ do
mniejszego zanieczyszczenia transportu.

IKEA od 2007 roku rozpoczeta przeprowadzanie audy-
tow dotyczacych kwestii spotecznych i Srodowiskowych
zwigzanych z transportem produktow.

Pracownicy IKEA co dwa lata prowadza dokumentowane
oceny firm transportowych. Od roku 2001 mierzylismy

i Sledzilismy emisje dwutlenku wegla w ramach tancucha
dostawczego IKEA. Firmy transportowe IKEA muszg by¢
zdolne do obliczenia swoich rocznych emisji dwutlenku
wegla i musza ustali¢ sobie trzyletni cel emisji. Rezulta-
ty z kazdego roku muszg byc zgtaszane do IKEA.

Wyzej wymienione rozwigzania wptywaja nie tylko na
zmniejszenie wptywu na srodowisko z transportu wyko-
rzystywanego w firmie do swojej dziatalnosci, ale s takze
sposobem na utworzenie bardziej przyjaznego miejsca
pracy (np. pomoc dla pracownikéw w zorganizowaniu
dojazdu do pracy), rozwijaja oferte ustug dla obecnych
klientéw oraz otwieraja mozliwos¢ pozyskania nowych
(np. takich, ktorzy nie posiadajg samochodow). Sg takze
sposobem na pozyskanie wiarygodnych i statych partne-
réw biznesowych.

Whprowadzanie gazéw lub pytéw do powietrza z proceséw
spalania paliw w silnikach spalinowych wiaze sie wnosze-
niem optat za korzystanie ze srodowiska. Redukcja zuzycia
paliwa to takze zmniejszenie tych optat i mniejsze obciaze-
nie budzetu firmy z ich tytutu.

BRO FIRMA I MARKETING

W.obszarze marketingu wiele dziatan, bez uszczerbku dla
ichjakasci, moze by¢ prowadzonych w sposéb bardziej
ekologiczny. Wazne, aby wprowadzajac zmiany w tym
obszarze by¢ konsekwentnym w podejmowanych decyzjach
i komunikatach.

Eventy i wydarzenia firmowe, konferencje, spotkania,

seminaria

Organizujac wszelkiego rodzaju wydarzenia firmowe, czy

to dla pracownikéw, czy dla klientéw, mozna w nie wples¢

aspekt dbatosci o Srodowisko:

= Wybierajac miejsce, gdzie odbedzie sie dane wydarzenie,
warto zwroci¢ uwage na ile obiekt jest ekologiczny. Na
rynku istnieja juz obiekty (hotele i pensjonaty), ktore
konkuruja wtasnie poprzez dziatania na rzecz srodowiska
(obiekty te zuzywaja mniej energii, odzyskuja surowce
wtarne itp.).

= W ramach zadan do wykonania podczas spotkan czy
wyjazdéw pracowniczych, mozna potozy¢ nacisk na
ksztattowanie proekologicznych postaw i np. podjecie
dziatan na rzecz Srodowiska.

= Decydujac sie na przygotowanie materiatéw semina-
ryjnych/ konferencyjnych, nalezy rozwazy¢, czy ich
drukowanie jest konieczne, czy uczestnicy nie moga ich
otrzymac na nosnikach elektronicznych. W przypadku
decyzji o druku materiatéw, nalezy zadbac o to, aby byt to
druk dwustronny na papierze ekologicznym.

W razie braku pomystéw na organizacje imprezy czy wy-
darzenia, ktére mozna by uznac za proekologiczne, mozna
siegnac po pomoc firm, ktére juz istnieja na rynku i specja-
lizuja sie w organizacji tzw. green eventéw, a wiec imprez,
ktore w zatozeniu majg wywiera¢ minimalny negatywny
wptyw na srodowisko.

Materiaty promocyjne i reklamowe

Podejmujac decyzje o wyborze dostawcy, od ktérego firma
chce zakupi¢ gadzety reklamowe, warto wzia¢ pod uwage
takze kryterium srodowiskowe. Eko gadzety, czyli np.
dtugopisy z maczki kukurydzianej czy notesy z papieru
ekologicznego, s3 juz powszechnie dostepne. W chwili
obecnej asortyment eko gadzetéw jest niezmiernie szeroki,
wygladaja one estetycznie, ich jakos¢ jest wysoka, a cena
nie przewyzsza ceny materiatéw kupowanych dotychczas.

Réwnoczesnie, méwigc o dziataniach marketingowych, nie

spos6b nie wspomnie¢ o zuzyciu papieru. Surowiec ten,

w dziale marketingu jest zuzywany przy wielu okazjach

i w duzych ilosciach. Réwnoczesnie, jego zuzycie mozna

w wielu przypadkach, nawet dos¢ znacznie ograniczye,

poprzez:

= Wydawanie elektronicznych newsletteréw zamiast papie-
rowej gazetki wewnetrznej.




Dwustronne drukowanie materiatdw promocyjnych.
Wykorzystywanie do drukowania materiatéw, papieru po-
siadajacego odpowiednie certyfikaty, co do pochodzenia,
a w przypadku drukowania materiatow wewnetrznych,
korzystanie z papieru makulaturowego.

WAZNE!

Papier ekologiczny niekoniecznie musi by¢ szary i brzydszy
od zwyktego papieru. Ekologiczny nie oznacza tylko papieru
otrzymywanego z makulatury. Eko papier moze miec¢ takze
bardzo wysoka jakosé, niekoniecznie wyzsza cene, ale moze
by¢ pozyskiwany w zréwnowazony sposéb.

Komunikacja zewnetrzna i wewnetrzna

Komunikacja zaréwno zewnetrzna jak i wewnetrzna

powinna wspierat wszystkie ekologiczne dziatania. Nalezy

jednak pamieta¢, aby jej tres¢ byta sp6jna z podejmowanymi

dziataniami, to znaczy:
Raporty, zwtaszcza raporty srodowiskowe firmy, powinny
by¢ drukowane na ekologicznym papierze. Warto takze
rozwazyc opcje, aby takich raportéw w ogéle nie druko-
wac, a tylko zamiesci¢ na stronie internetowej firmy.
Wszelkie materiaty na konferencjach czy spotkaniach
organizowanych przez firme warto dostarczac na nosni-
kach elektronicznych, zamiast na papierze.
Korzystajac z papieru, nalezy robi¢ to oszczednie, druko-
wac dwustronnie, korzystac z ekologicznego papieru.
Wszelkie dziatania komunikacyjne, zwtaszcza do pra-
cownikéw powinny by¢ prowadzone przede wszystkim
przy wykorzystaniu dostepnych elektronicznych kanatow
komunikacyjnych takich jak intranet czy newslettery
firmowe.

Zaproponowane rozwigzania pozwalajg zredukowac
negatywny wptyw firmy na srodowisko, bez koniecznosci
rezygnowania z wysokiej jakosci prowadzonych dziatan
marketingowych.

Poprzez biuro mozna rozumie¢ wszelkie dziaty, z ktorych
sktada sie firma, ich codzienng dziatalnos¢ i funkcjonowa-
nie oparte na wszelkich niezbednych surowcach: energii
elektrycznej, wodzie czy papierze. Do charakterystyki pracy
biurowej naleza najczesciej: praca przy komputerze oraz
wykorzystywanie innych sprzetéw biurowych jak np. skane-
ry, drukarki, faksy, telefony itp. oraz wykorzystywanie mate-
riatéw biurowych: papieru, zszywaczy, spinaczy, dtugopiséw
itp. Biuro (budynki administracyjne) posiada kazda firma,
niezaleznie od rodzaju prowadzonej dziatalnosci. Kazda
firma moze wiec zastosowat proekologiczne rozwigzania,
ktére przyczynia sie do ochrony srodowiska.

Ograniczanie wykorzystywania zasobéw Srodowiska

w codziennym zyciu firmy mozna rozpocza¢ od drobnych
dziatan, ktérych wdrozenie w dtugim czasie zminimalizuje
negatywny wptyw firmy na Srodowisko i stworzy jednocze-
Snie dobre zwyczaje w kulturze korporacyjnej firmy.

Optymalizacja zuzycia energii

Energia jest jedna z podstaw funkcjonowania kazdego

z dziatéw w firmie. Niekt6re dziaty, ze wzgledu na zakres
odpowiedzialnosci zuzywaja wiecej energii niz inne. Nie
sposéb poréwnac ilosci zuzywanej energii przez dziaty tech-
niczne lub produkcyjne do tego ile energii konsumujg dziaty
takie jak HR/ BHP czy Szkolenia. Btedne jest jednak igno-
rowanie mniejszego zuzycia energii przez dziaty nietech-
niczne i skupianie sie jedynie na tych miejscach w firmie,
ktére konsumujag bardzo duzo energii. Ograniczenie zuzycia
energii to redukcja emisji CO, do atmosfery, a dodatkowo
znaczace oszczednosci finansowe.

Wazne jest, aby dziata¢ na wielu ptaszczyznach i tworzy¢
dobre nawyki, czemu mogg stuzyc:
Promowanie tele i wideokonferencji zamiast przemiesz-
czania sie na spotkania;
Wykorzystywanie kanatéw komunikacji elektronicznej
takich jak maile czy elektroniczne platformy do wymiany
informacji. Dodatkowym atutem tego rozwigzania jest
0szczednosé czasu wynikajaca z mozliwosci odbycia
spotkania z wtasnego biurka zamiast przemieszczania
sie do innych lokalizacji;
Promowanie szkolen e-learningowych zamiast organizo-
wania duzych spotkan;

Maksymalne wykorzystanie Swiatta dziennego; ewen-
tualna rezygnacja ze zaluzji lub wertykali; przy braku
petnej obsady warto rozwazy¢ oSwietlenie punktowe;
Edukacja pracownikéw dotyczaca ilosci marnowanej
energii z powodu braku odpowiednich nawykow:
Gaszenie Swiatet w momencie opuszczania pomiesz-
czenia.
Wytaczanie trybu stand-by, komputerow (,zamknij
system” zamiast ,wyloguj”).
Wtaczanie drukarek i skanera dopiera w momencie, gdy
sa potrzebne.
Gotowanie jedynie potrzebnej ilosci wody w celu unik-
niecia wielokrotnego gotowania tej samej wody.
Whpisanie do wewnetrznej oferty szkoleniowej, obligato-
ryjnych szkoleri z zakresu dobrych praktyk ekologicznych
i obowigzkéw kazdego pracownika wobec srodowiska;
Konfiguracja firmowego sytemu komputerowego —
automatyczne wytgczanie urzadzen w przypadku, gdy s3
dtuzszy czas nieuzywane;
Energooszczedne zaprogramowanie klimatyzacji — racjo-
nalne zaprogramowanie klimatyzacji, w celu utrzymania
optymalnej temperatury;
Stosowanie zaréwek energooszczednych;
Rezygnacja z chtodzenia i ogrzewania dystrybutoréw do
wody;
Racjonalny montaz czujnikéw ruchu —kalkulacja optacal-
nosci ich zainstalowania;
Stosowanie jasnych koloréw farb do malowania po-
mieszczen (biata Sciana potrafi odbic¢ ok. 85% padaja-
cych promieni stonecznych);
Zainstalowanie wiekszej liczby wtacznikow Swiatta
w duzych pomieszczeniach typu open-space — wieksza
liczba wtacznikéw sprawia, ze pracownicy siedzacy
w jednym rogu pokoju, nie muszg oswietlac catego
pokoju, jesli chcg zapali¢ lampy nad swoja sekcja.

IKEA postawita sobie za cel ograniczenie wydajnosci
energetycznej o 25% w poréwnaniu z rokiem 2005 oraz
docelowo zastapienie energii opartej na paliwach kopal-
nych energig odnawialng. Juz dzi§ 47% energii zuzywa-
nej przez IKEA globalnie pochodzi ze Zrédet odnawial-
nych. Najnowszy sklep IKEA w Polsce, ktéry otwiera sie
w listopadzie bedzie ogrzewany energia geotermalna.

kanatéw komunikacyjnych — intranet, akcje plakatowe,
naklejki w kuchniach i toaletach itp.

Dziatania Grupy Zywiec w realizacji zréwnowazonego
rozwoju nie s3 ograniczone do sfery produkcyjnej. Skala
dziatania firmy, jej wptyw na srodowisko naturalne

a takze liczba pracownikéw sprawiaja, ze nawet nie-
wielkie zmiany na rzecz ochrony srodowiska w biurach,
przynosza pozytywne efekty.

W sierpniu 2008 roku w biurze Grupy Zywiec w
Warszawie wdrozono dziatania pro-ekologiczne, ktére
miaty na celu racjonalne gospodarowanie energig
elektryczng, wodg i papierem. Inicjatywa spodobata

sie pracownikom, ktérzy zaangazowali sie we wspélne
tworzenie eko biura przez najprostsze dziatania takie
jak: dwustronne kaopiowanie i drukowanie dokumentow,
gaszenie Swiatta w toaletach i Swiadoma gospodarka
wodna. W 2008 roku, w poréwnaniu z rokiem 2007,

w biurze zuzyto o:

= 24 m*® mniej wody

=19 144 kwh mniej energii elektrycznej

=640 ryz papieru mniej, co stanowi ograniczenie o0 32%.

Od kilku lat pracownicy majg mozliwos¢ pozostawienia
w biurze zuzytych baterii i toneréw. Czes¢ dochodu

z ich odsprzedazy po regeneracji, jest przekazywana
na konto Domu Dziecka. Segregacji odpadéw dokonuje
firma sprzatajaca. W biurze zbierana jest makulatura

i plastikowe butelki po wodzie.

Dostawcy materiatéw do biura

Relacje z dostawcami mozna wykorzystac rowniez

w kontekscie dziatan proekologicznych firmy. Nawet drobne
dziatania przyczynia sie do zdobycia kolejnego przyczétka
w zmianie kultury korporacyjnej i tworzeniu bardziej przyja-
znych srodowisku nawykow.

Warto w relacjach z dostawcami rozwazy¢ ponizsze zasady:
Wprowadzenie do standardowych zapiséw uméw zawie-
ranych przez firme z dostawcami, klauzuli o poszano-
waniu zasad zrownowazonego rozwoju; (w ten sposob
dajemy tez sygnat na zewnatrz, ze firma zwraca uwage
na aspekty Srodowiskowe).

Ograniczanie ilosci duzych, stacjonarnych spatkan szko-
leniowych do niezbednego minimum;

Whprowadzenie jako dobrego zwyczaju, wytaczania kom-
puterow i sprzetow (za wyjgtkiem tych, ktore z przyczyn
technicznych muszg pozostac wtgczone) z funkcji stand-
by na noc oraz wytgczania tadowarek i innych tego typu
urzadzen z gniazdek. Sama komunikacja na ten temat
przynosi szybkie efekty;

Redukcja zuzycia wody
Zuzycie wody w biurach wynika z reguty z korzystania
z sanitariatéw. Dlatego tez, przede wszystkim warto podjac
nastepujace dziatania:
Montaz baterii z czujnikiem dozujacym ograniczong ilos¢
wody.
Regularna wymiana uszczelek zapobiegajgcych ciekna-
cym kranom.
Edukowanie pracownikéw poprzez akcje komunikacyjne
i informacyjne przeprowadzane za pomocg r6znych

Preferowanie produktéw uznawanych za przyjazne dla
Srodowiska, posiadajgcych odpowiednie certyfikaty

i 0znaczenia.

Wprowadzenie jako zwyczaju zapytan do wspétpracu-
jacych dostawcéw w postaci kwestionariuszy na temat
posiadania przez nich polityk srodowiskowych, syste-
maéw zarzadzania sSrodowiskowego; przyznanych kar lub
nagrod w zakresie korzystania ze Srodowiska.
Preferowanie w procesach zakupowych dostawcow
stosujacych rozwigzania optymalizujace zuzycie energii



elektrycznej, emisje gazéw cieplarnianych; minimalizu-
jace ilos¢ odpadéw itp..

— Zobowigzywanie dostawcow towardw (np. sprzetow
elektronicznych, materiatow biurowych itp.) do odbiera-
nia opakowan po sprzetach i ich utylizacji zgodnej
Z prawem.

»> Kazda jednostka IKEA posiada obowigzek stawiania
wymagan proekologicznych przy zakupie materiatow
i produktéw niezbednych dla swoich dziatan operacyjnych
- od papieru do drukarek po urzadzenia elektryczne i po-
jazdy. Wymagania sg stawiane dostawcom w celu zakupu
lepszych z punktu widzenia srodowiska produktéw, ale
takze w celu zwiekszenia zapotrzebowania rynkowego na
produkty bardziej przyjazne srodowisku. Stawianie wy-
magan dostawcom ma takze funkcje edukacyjna — dzieki
temu oferta produktéw zaadaptowanych Srodowiskowo
powieksza sie oraz zwieksza Swiadomos¢ ekologiczna
naszych partneréw. Przyktadem takich wymagan jest
druk materiatéw komunikacyjnych z papieru niebielonego
chlorem z makulatury, dtugopisy biodegradowalne lub
z materiatéw z recyklingu, stosowanie kopert wielo-
krotnego uzytku do korespondencji wewnetrznej, zakup
sprzetu chtodniczego o klasie energetycznej A z mozliwo-
Scig zastaniania komar chtodniczych, farby do malowania
Scian na bazie wody zamiast rozpuszczalnikéw.

Odpady w biurze

Odpady powstaja przy wszelkiego rodzaju dziatalnosci
biurowej; w celu szybszej utylizacji r6znego rodzaju od-
paddéw nalezy umozliwi¢ pracownikom segregowanie ich,
zapewniajac odpowiednie pojemniki na papier, szkto, plastik
i odpady biodegradowalne przeprowadzajac jednoczesnie
odpowiednig komunikacje skierowana do pracownikéw;
Nalezy réwniez informowac pracownikéw o koniecznosci
oddawania niektérych odpadéw jak np. zuzytych baterii do
punktéw zbiérki selektywnej.

Wazne sa takze starania podejmowane w celu zmniejszenia
ilosci odpadéw np. plastikowych dtugopiséw poprzez wy-
pisywanie wktadéw do samego konca, jak réwniez ograni-
czanie zuzycia metalowych zszywek poprzez preferowanie
spinaczy, ktére mozna wykorzysta¢ wielokrotnie.

Dodatkowe dziatania, ktére mozna podjac to:

— Wprowadzenie ponownego zapetniania toneréw zamiast
zakupu nowych.

— W przypadku nawigzania wspotpracy z dostawcami (jak
w punkcie wyzej) mozna ograniczy€ ilos¢ przyjmowanych

odpadow (opakowania urzgdzen i towarow) umawiajac
sie z dostawca na odbior opakowan swoich produktéw.
— Papier jako istotny surowiec w biurze

Papier jest gtéwnym surowcem wykorzystywanym w biurze,
dlatego tak wazne jest rozsadne korzystanie z niego
i uwzglednianie tej kwestii w organizacji pracy kazdej firmy;

Rozwigzaniami wartymi zastosowania w funkcjonowaniu
kazdego przedsiebiorstwa w obszarze oszczednosci papieru
Sq:

= Drukowanie dwustronne — wprowadzenie zasady, ze
wszystkie materiaty, raporty i zestawienia wewnetrzne
drukowane sg dwustronnie, Automatyczne ustawianie
drukarek na wersje druku dwustronnego, czarnobiatego
a w przypadku wydrukéw prezentacji —w trybie 2 slajdy
na strone.

- Wprowadzanie proceséw elektronicznego obiegu do-
kumentéw; zastapienie drukéw i formularzy ich wersja
elektroniczna.

= Racjonalny wybor sposobu suszenia rak w toaletach -
kalkulacja: co jest bardziej optacalnym rozwigzaniem:
suszarki do rak czy papierowe reczniki;

= Segregacja papieru i zbiérki makulatury.

= Wykorzystanie papieru makulaturowego — korzystanie
z materiatéw papierowych drukowanych na papierze
makulaturowym.

Czasem nawet bardzo proste rozwiazania, do ktérych reali-
zacji nie potrzeba wysokich naktadéw finansowych, moga

pozytywnie wptynac na redukcje negatywnego wptywu fir-
my na srodowisko. W wielu przypadkach, dziatania te moga

nawet generowac oszczednosci dla firmy.

!'International Transport Forum Leipzig 2008, Transport and Energy: The Challenge of Climate Change, Research Findings

12 http://www.eea.europa.eu/themes/transport/about-transport
2 http://www.drogaibezpieczenstwo.org.pl




Kazda dziatalnos¢ biznesowa ma wptyw na Srodowisko

a co za tym idzie moze podlegac przepisom prawa, ktére
ten wptyw powinny ograniczyc i kontrolowac. Nie trze-

ba prowadzi¢ fabryki chemicznej lub floty samochodéw
dostawczych, aby korzystac ze srodowiska. Kazdy przedsie-
biorca wytwarza odpady, wiekszos¢ zuzywa jakies surowce
lub materiaty (chocby biurowe) czy korzysta z samochodow
stuzbowych, kupuje za granicg sprzet elektryczny lub elek-
troniczny do swojej firmy, sprzedaje jakies produkty

w opakowaniach, stosuje Swietléwki fluorescencyjne

i zuzywa wode. To wszystko powoduje, ze firma podlega
obowigzkom wynikajagcym z prawa ochrony Srodowiska.

Kazda firma dziatajaca na rynku polskim jest zobowigzana
do przestrzegania prawa, w tym prawa ochrony srodowiska.
W zaleznosci od dziatalnosci firmy zakres obowigzkow,
ktérym firma podlega moze znacznie sie roznic, jednakze
czesc przepiséw dotyczy kazdej firmy, bez wzgledu na wiel-
kos¢ obrotéw, rodzaj produkgji czy liczbe zatrudnionych.

W niniejszym rozdziale postaramy sie przyblizy¢ ten
problem i wskaza¢, w jaki sposéb nawet mata firma moze
dziata¢ w zgodzie z prawem ochrony Srodowiska.

Kto podejmuje dziatalnos¢ moggcg negatywnie oddziaty-
wac na srodowisko, jest obowigzany do zapobiegania temu
oddziatywaniu.

(Art. 6. pkt.1, Prawo Ochrony Srodowiska)

Potocznie mowi sie, ze Unia Europejska wymaga od Polski
przestrzegania prawa ochrony srodowiska, co sugeruje, ze
przepisy regulujace korzystanie ze Srodowiska pojawity sie

w Polsce wraz z przystapieniem Polski do Unii. Nic bardziej
mylnego. Historia ochrony przyrody siega w Polsce az do
poczatkéw panstwowosci, kiedy to Bolestaw Chrobry wydat
prawa chronigce babry. Decyzje te, uwaza sie za pierwsze
polskie prawo ochrony przyrody. PéZniej kolejni wtadcy wyda-
wali ustawy chronigce tury, dzikie konie, zubry, tosie a takze
cisy oraz uprawy rolne —i to wszystko juz w XII-XV wieku!

Jesli chodzi o historie bardziej wspétczesng to Swiadomosc
zagrozen Srodowiska pojawita sie bardzo silnie w okresie
rewolucji przemystowej. Wtedy powstaty pierwsze organi-
zacje chronigce przyrode a zaraz potem organy panstwowe.

W Polsce Ludowej pierwsza ustawg dotyczaca ochrony
Srodowiska byta ogtoszona w 1949 roku ustawa o ochronie
przyrody. W kolejnych dziesiecioleciach ogtaszane byty
ustawy i zarzadzenia dotyczace zaréwno ochrony przyrody
jak i wod, sciekéw, zwierzat, obszaréw rybotowstwa.

Do 1997 roku obowigzywata ustawa z 1980 roku o ochro-
nie i ksztattowaniu Srodowiska wraz z rozporzadzeniami

i ustawami wczesniej uchwalonymi, ktére zostaty zmienione
ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 o zmianie ustawy o ochro-
nie i ksztattowaniu Srodowiska oraz o zmianie niektérych
ustaw. Byto to pierwsze prawo w Polsce, ktére ujmowato
ochrone srodowiska w spos6b bardziej wspétczesny

i wymagajacy.



Jednakze dopiero Prawo ochrony $rodowiska z 27 kwietnia

2001 roku byto pierwszym w historii polskiego prawa, ktore

w jednej ustawie ujeto wszystkie aspekty ochrony srodowi-
ska i przyrody w oparciu o Swiatowe i europejskie wytyczne.

AWO OCHRONY SRO-
WISKA DZISIAJ

Prawo Ochrony Srodowiska z dnia 27 kwietnia 2001 roku

z p6Zniejszymi zmianami jest obecnie obowigzujgcym pra-

wem w Polsce. Jest to ustawa bazowa dla wielu przepisow

i ustaw szczeg6towych, do ktérych nalezg m.in.:

= Ustawa o odpadach, z dnia 27 kwietnia 2001 .
/Dz.U.Nr 62, poz. 628 z p6zn. zm./,

= Ustawa Prawo wodne z dnia 18 lipca 2001 r.
/Dz.U.Nr 115, poz. 1229 z p6zn. zm ./,

= Ustawa o opakowaniach i odpadach opakowaniowych,
zdnia 11 maja 2001 r.
/Dz.U.Nr 63, poz. 638 z p6zn. zm/,

= Ustawa o obowiazkach przedsiebiorcéw w zakresie gospo-
darowania niektérymi odpadami oraz o optacie produkto-
wej i optacie depozytowej, z dnia 11 maja 2001 r.
/Dz.U.Nr 63, poz. 639 z p6zn. zm /,

= Ustawa o postepowaniu z substancjami zubozajgcymi
warstwe 0zonowa, z dnia 2 marca 2001 r.
/Dz.U.Nr52,poz. 537 z p6zn. zm./,

= Ustawa o organizmach genetycznie zmodyfikowanych,
z dnia 22 czerwca 2001 r. /Dz. U. Nr 76, poz. 811 z p6zn.
zm./

= Ustawa o substancjach i preparatach chemicznych, z dnia
11.01.2001r./Dz. U.Nr 11, poz. 84/.

= Ustawa o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym,
z dnia 29 lipca 2005 r. 0 /Dz. U. Nr 180, poz. 1495/

Wymienione powyzej ustawy oraz wydane do nich rozpo-
rzadzenia sa najwazniejszymi, ale nie jedynymi przepisami
stanowigcymi prawo ochrony srodowiska. Istniejg jeszcze
szczegGtowe ustawy dotyczacych niektorych obszarow
korzystania ze srodowiska (jak np. ustawa o miedzynarodo-
wym przemieszczaniu odpad6w czy ustawa o zapobieganiu
szkodom w $rodowisku i ich naprawie). Petna lista ustaw
dotyczacych ochrony srodowiska, teksty jednolite ustaw oraz
wszystkie rozporzadzenia wydane do kazdej z nich wraz ze
wskazaniem aktéw zmienianych lub odestar mozna znalez¢
na oficjalnej stronie Sejmu RP: www.sejm.gov.pl => Prawo =>
Internetowy System Aktéw Prawnych.

W Swietle obowigzujacego prawa ochrony Srodowiska

przedsiebiorca w zaleznosci od rodzaju, sposobu i wielkosci

dziatalnosci moze podlegac obowigzkom:

= Rejestracji w odpowiednich urzedach.

= Ubiegania sie o zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci
majacej wptyw na srodowisko.

= Prowadzenia ewidencji odpadéw.

= Tworzenia raportéw oddziatywania na srodowisko.

- Sktadania sprawozdan, raportéw, informacji, wykazéw
0 korzystaniu ze Srodowiska.

= Wnoszenia optat za korzystanie ze Srodowiska.

= Monitorowania emisji do srodowiska.

= Informowania klientéw o wptywie na srodowisko swoich
produktow.

= Umieszczania odpowiednich informacji na ofertach han-
dlowych i fakturach.

= Dostosowywaniu produktéw do wymagan ochrony srodo-
wiska.

- Prowadzenia edukacji ekologicznej swoich interesariuszy.

Nieprzestrzeganie obowigzkéw prawnych moze skutkowac
natozeniem kar pienieznych, kar aresztu lub ograniczenia
wolnasci w zaleznosci od rodzaju niedociagnie€.

Obowiazki prawne, jakim podlega przedsiebiorca, zaleza
scisle od prowadzonej dziatalnosci. Dlatego ocena, jakie
przepisy obowigzuja dla danej firmy zaleza od szczegbtowej
analizy dziatalnosci a nie tylko okreslenia ogélnego rodzaju
dziatalnosci. Czasami nawet pozornie mato istotna informa-
cja moze zdecydowac czy podlegamy jakiemus dodatkowemu
przepisowi czy nie. Przyktadem moze tu by¢ przedsiebiorca,
ktéry sporadycznie sprowadza z zagranicy na potrzeby swo-
jej produkgji kilka niewielkich narzedzi elektrycznych. Gdyby
narzedzia te kupowat w kraju nie podlegatby przepisom
Ustawy o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym,
ale w przypadku importu jest to juz wprowadzenie sprzetu
na rynek polski wymagajacy zarejestrowania firmy

w Gtéwnym Inspektoracie Ochrony Srodowiska oraz sktada-
nia odpowiednich raportéw o ilosci importowanego sprzetu,
chocby 1 szt.

IANY W PRAWIE

isy prawne ulegaja ciggtym zmianom, dlatego niezbed-
est ich state monitorowanie. Jest to konieczne nie tylko

z powodu wymogu dostosowania sie do wypetniania nowych
przepiséw lub modyfikacji w dotychczasowym postepowaniu.
Bardzo czesto zmiany prawne moga wptynac na plany bizne-
sowe przedsiebiorcy. Lepiej Sledzi¢ zaréwno plany Dyrektyw
Unijnych, ktére w przysztosci wptyng na ksztatt prawa w Pol-
sce jak i dyskusje wokot projektéw ustaw w kraju. Przyktadem
moze tu by€ przepis zakazujacy wprowadzania tradycyjnych
zaréwek na rynek. Bedac swiadomym, iz taki przepis niedtugo
wejdzie w zycie i wymusi sukcesywne wycofywanie z rynku
tego Zrodta Swiatta uchroni przedsiebiorce od planowania np.
otwarcia linii produkcyjnej takich Zrédet Swiatta lub urzadzen
dostosowanych tylko i wytgcznie do nich.

Jakie przepisy ochrony srodowiska dotyczg wiekszos¢
przedsiebiorcéw?

Jak wspomniano powyzej, kazdy przedsiebiorca musi indywi-
dualnie przeanalizowac przepisy prawa ochrony srodowiska
pod katem swojej dziatalnosci. Jest jednak kilka przepiséw,
ktére dotycza wiekszosci. Oto przyktady 2 takich przepisow.

Emisje gazow z samochodéw stuzbowych. Wiekszos¢
przedsiebiorcow posiada flote samochodéw osobowych.

| chocby to byt tylko jeden samochéd, przedsiebiorca jest zo-
bowiazany co p6t roku sktada¢ w Urzedzie Marszatkowskim
wykaz korzystania ze srodowiska z powodu wprowadzania
gaz6w do powietrza. W wykazie nalezy przedstawic rodzaj

i ilos¢ spalonego paliwa, rodzaj silnika spalinowego oraz obli-
czona na tej podstawie wysokos¢ aptaty. Optaty nie wnosi
sie, jesli nie przekracza okreslonej w przepisach wysokosci.
(Prawo Ochrony Srodowiska, art. 286)

Wytwarzanie odpadéw. Kazdy wytwarza odpady, ale przed-
siebiorce, ktéry generuje rocznie ponad 100 kg odpadéw
niebezpiecznych lub powyzej 5 ton odpadéw innych niz nie-
bezpieczne (nie dotyczy odpadéw komunalnych) obowigzuje
ztozenie informacji o wytwarzanych odpadach i uzyskanie
decyzji zatwierdzajacej program gospodarki odpadami
niebezpiecznymi. Swietléwki czesto stosowane w biurach,
lod6weki czy sprzet biurowy s3 odpadem niebezpiecznym i je-
sli stang sie odpadem o wadze powyzej 100 kg powinny by¢
wczesniej zgtoszone w informacji o wytwarzanych odpadach
i objete ww decyzjg dot. odpadéw niebezpiecznych. (Ustawa
o odpadach, art. 17)

Jak zidentyfikowa¢ obowiazki ochrony Srodowiska

w firmie?

Do statego monitorowania zmian w prawie i wdrazania ich

w organizacji niezbedne jest oddelegowanie osoby, ktéra po-
winna na biezgco by¢ w kontakcie z odpowiednimi urzedami
oraz monitorowa¢ wypetnianie obowiazkéw ochrony érodo-
wiska w firmie. Taka osoba jest niezbedna takze w przypadku




decyzji o wykonywaniu obowigzkéw sprawozdawczych przez
zewnetrznego eksperta, albowiem tylko pracownik firmy jest
w stanie potgczy¢ zmiany w dziatalnosci firmy (np. produkcja
czy uzywane materiaty) z istniejgcymi przepisami prawnymi.
| odwrotnie: zmiany przepiséw, nowe obowigzki moga by¢
zdefiniowane przez osobe znajaca bardzo doktadnie dziata-
nie firmy.

(i, ktoérzy zamiast samodzielnego poszukiwania w gaszczu
przepisow prawa ochrony srodowiska swoich obowiazkow
wola pomoc ekspertéw w ich ustaleniu moga siegnac po
pomoc firm consultingowych specjalizujacych sie w zakresie
porad ochrony srodowiska. Istnieje takze mozliwos¢ skorzy-
stania z porad kancelarii prawnej, jednakze doswiadczenie
tych pierwszych jest czesto o wiele wieksze. Poza pomoca
prawng sa one takze w stanie wykonac czes¢ wymaganych
wniosk6w, raportéw, przygotowac np. programy gospodarki
odpadami czy ztozy¢ odpowiednie informacje w wymaganym
czasie.

Poza ekspertami z firm zewnetrznych poradg w zakresie

prawa ochrony Srodowiska a takze interpretacjg prawa stuza:

= Ministerstwo Srodowiska

= Gtéwny Inspektorat Ochrony Srodowiska i Wojewd6dzki
Inspektorat Ochrony Srodowiska

= Urzad Marszatkowski i wydziaty zajmujace sie ochrong
Srodowiska — nazwy wydziatéw réznia sie w zaleznasci
od wojewddztwa.

= Urzad Miasta i Starostwo oraz wydziaty zajmujace sie
ochrong $rodowiska — nazwy wydziatéw réznig sie
w zaleznosci od miasta i starostwa

= Urzad Gminy i wydziaty zajmujace sie ochrong srodowiska
—nazwy wydziatéw réznig sie w zaleznosci od gminy

Do Ministerstwa Srodowiska mozna zwrdci¢ sie z prosha

o interpretacje konkretnego przepisu, jesli dany przepis jest
szczeg6lnie niezrozumiaty lub specyfika dziatania firmy

lub produkt nie jest na tyle szczegélna, ze interpretacja
przepiséw moze by¢ utrudniona dla przedsiebiorcy. Niestety,
czesto na takg interpretacje trzeba dtugo czekac. Jest ona
publikowana takze na stronach Ministerstwa wraz z innymi
interpretacjami, dlatego przed zwréceniem sie z zapytaniem
warto sprawdzi¢, czy ktas inny juz nie zadat takiego samego
lub podobnego pytania.

ny Srodowiska a w razie zaskarzenia jego decyzji — sad.

Z konkretnym pytaniem najlepiej zwracac sie do urzedu, kt6-
ry nadzoruje dane zagadnienie. | tak np. pytania dotyczace
kwestii zwigzanych z zuzytym sprzetem elektrycznym

Ostatecznej oceny zgodnosci z prawem jest Inspektor Ochro-

czy elektronicznym najlepiej kierowa¢ do Gtéwnego Inspekto-
ratu Ochrony Srodowiska a kwestie odpadéw — do Wydziatu
Ochrony Srodowiska Urzedu Gminy.

Pomocne linki:

Sejm RP —www.sejm.gov.pl

Ministerstwo Ochrony Srodowiska — www.mos.gov.pl

LEX Polski Serwer Prawa — www.lex.com.pl

Gtéwny Inspektorat Ochrony Srodowiska — www.gios.gov.pl




Czesto osoba, ktéra chce w firmie rozpoczac dziatania
proekologiczne spotyka sie ze sceptycyzmem, a nawet

niechecig zaréwno decydentow jak i wspotpracownikow. Oto

argumenty, ktére mogg okazac sie w tej sytuacji pomocne:

Watpliwosci i odpowiedzi:

Dziatania ekologiczne moga pomac ograniczy€ zuzycie
SUrowcow.

To inwestycja, ktéra zwrdci sie w postaci oszczednosci.
Dziatania ekologiczne pozwalaja ograniczyc ilos¢ odpa-
déw i wprowadzi¢ technologie oszczedzajace.

Mozna podja¢ dziatania takie jak gospodarka odpadami:
odpady mozna sprzeda¢, moga tez by¢ surowcem dla
kolejnych dziatan.

Wiele dziatan pozwala generowa¢ oszczednosci np.
spadek zuzycia energii czy wody.

Dziatania ekologiczne poprawiajg wizerunek i wptywaja na

wzrost zaufania do firmy.
Zwiekszaja zaangazowanie pracownikéw, poprawiajg
wizerunek wsréd nich, zwiekszaja lojalnose.

To inwestycja, ktéra zoptymalizuje prace.

Warto stworzy¢ zesp6t do realizacji tych zadan, co
wptynie pozytywnie na ich efektywnos¢ oraz bedzie
angazowato tylko wyznaczonych do konkretnych zadan
pracownikéw.

Kazda firma ma wptyw na srodowisko, nie tylko te pro-
dukcyjne. Kazda firma w kazdym swoim dziale podejmuje
dziatania, ktére wywierajg wptyw na srodowisko.

Istniejg firmy doradcze, kt6re mogg pomac przygotowac
i wdrozy¢ takie dziatania.

Dostepnych jest wiele publikacji ksigzkowych, ale tez
internetowych, dotyczacych tego zagadnienia.

Dziatania Srodowiskowe budujg zaufanie klientéw i pra-
cownikéw do firmy.

Dbatos¢ o Srodowisko to zmiana, ktéra dokonuje sie juz

w otoczeniu firmy (coraz wiecej klientow zwraca na to
uwage), dlatego tez firma powinna podazyc za tg zmiana.
Dziatania ekologiczne przektadaja sie na 0szczednosci —
warto zakomunikowa¢ to odwotujac sie do konkretnych cyfr.
Dziatania prosrodowiskowe moga by¢ korzystne dla firmy:
s3 sposobem poszukiwania oszczednosci.

Nalezy wszystkie dziatania wesprze¢ rzetelng komu-
nikacja i edukacja, ttumaczac cel i spodziewane efekty
podejmowanych dziatan.

Prawo, zwtaszcza prawo unijne, wkrétce wprowadzi
kolejne regulacje w tym obszarze, ktérym firmy beda mu-
siaty sie podporzadkowat, takie dziatania to czesto tylko
wyprzedzanie stanu prawnego.

Zagrozenie bojkotami organizacji ekologicznych, ale tez
konsumentéw w niedalekiej przysztosci staje sie realne.

Warto pokaza¢ zmiany, ktére dokonaty sie na przestrzeni
ostatnich lat w zakresie ekologii, aby uswiadomic jak
wiele jest tych zmian i jak szybko zachodza.



Istota zarzadzania ochrong srodowiska w firmach jest
doprowadzenie do sytuacji, w ktérej korzystanie z zasobow
naturalnych nie powoduje znaczacego uszczerbku na kon-
dycji Srodowiska naturalnego a pojawiajace sie zagrozenia

sg skutecznie minimalizowane lub eliminowane. W skali glo-
balnej jedna firma posiadajaca taki system niewiele znaczy,
jesli jednak podobny schemat dziatania przyjmie wieksza
zbiorowos¢ podmiotéw rynkowych, mozna juz méwic o two-
rzeniu sie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Wdrazanie
zasady zréwnowazonego rozwoju, jest Swiadoma polityka
pafstwa, ktére poprzez szereg requlacji prawnych egzekwuje
lub inicjuje okreslone dziatania Srodowiskowe. Zgodnosé

7 regulacjami prawa jest obowigzkiem kazdego podmiotu
korzystajacego ze Srodowiska. Obligatoryjne dziatania sg
wiec podejmowane w kazdej firmie. Oddzielng kwestia jest
natomiast podjecie dodatkowych zobowigzan i che¢ stworze-
nia indywidualnego systemu dziatania na rzecz Srodowiska
naturalnego w ramach swojej firmy lub przedsiebiorstwa.

Kazda firma moze wtaczy¢ sie w dziatania na rzecz ochrony
Srodowiska zgodnie ze swoimi mozliwosciami. W zaprezen-
towanym materiale, przedstawiono pewne propozycje

i podpowiedzi dziatan i rozwiagzan, mozliwych do wdrozenia.
Raz rozpoczety proces bedzie sie rozwijat, jesli wtaczeni do

niego zostang pracownicy firmy. Ich inwencja i zaangazo-
wanie wielokrotnie stanowig nieoceniong wartos¢ dodang

i czesto decyduja o sukcesie w tworzeniu firmy przyjaznej
Srodowisku. Duzo tatwiej takze bedzie zespotowi Srodo-
wiskowemu komunikowac ekologiczny wizerunek firmy na
zewnatrz w sytuacji, gdy jej pracownicy beda autentycznymi
ambasadorami rozpowszechnianych rozwigzan.

Wdrazanie indywidualnych rozwigzan w zakresie zarzadza-
nia ochrong Srodowiska jest wyrazem odpowiedzialnosci
spotecznej i gotowosci przedsiebiorstwa do kreowania
Swiadomego spoteczenstwa. Ujawnia ono takze, jak dalece
przedsiebiorstwo siega w przysztos¢ wyrazajac troske

0 przyszte pokolenia. Najwazniejszym elementem tej od-
powiedzialnosci jest podjecie decyzji o rozpoczeciu dziatan
prosrodowiskowych. Dalsza droga bedzie uzalezniona od
wielu czynnikéw, ktére w niniejszym materiale opisano
starajac sie zwiezle pokazac jak pozyteczna jest Swiadoma
postawa proekologiczna. Zwielokrotniony wysitek przedsie-
biorstw uczestniczacych w eliminowaniu poczynionych juz
powaznych szkéd w srodowisku naturalnym oraz mini-
malizowaniu zagrozen pojawiajgcych w przysztosci moze
przynies¢ wymierne korzysci dla wszystkich podmiotéw ko-
rzystajacych ze Srodowiska. Razem dziatajmy na jego rzecz.
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Firmy uczestniczace w projekcie

© IKEA IKEA oferuje szeroki asortyment,

dobrze zaprojektowanych, funkcjonal-
nych elementéw wyposazenia domu

w cenach tak niskich, by wielu ludzi mogto sobie na nie
pozwoli¢. Ta idea przyswieca wszystkim dziataniom IKEA,
od projektu przez produkcje, az po sprzedaz artykutéw
w sklepach IKEA. Aktualnie grupa IKEA zatrudnia 128000
pracownikéw w 24 krajach, generujac obroty powyzej
21 miliardéw euro. IKEA stara sie aby jej dziatania miaty
pozytywny wptyw na ludzi i Srodowisko. Od wielu lat firma
wspotpracuje z WWF, UNICEF oraz organizacjg Save the
Children. IKEA w Polsce m.in. dwukrotnie otrzymata tytut
firmy ,Nieprzecietnie Przyjaznej Matkom" oraz wyr6znienie
Firmy Przyjaznej Srodowisku.

PQICEVM‘\-II-;'RHOUSE(:mPERS Pricewaterhouse-

Coopers jest wioda-

ca firma globalng
Swiadczaca profesjonalne ustugi doradcze. Dzieki wiedzy
i umiejetnosciom zespotu naszych 146 tysiecy pracowni-
kéw w 150 krajach pomagamy naszym klientom roz-
wigzywac problemy zwigzane z prowadzong przez nich
dziatalnoscia i w wymierny spos6b rozwija¢ ich mozliwosci
budowania wartosci, zarzadzania ryzykiem i poprawiania
osigganych wynikow. PricewaterhouseCoopers oferuje
peten zakres ustug doradczych wiodacym firmom na Swie-
cie, zaréwno na szczeblu narodowym jak i lokalnym oraz
instytucjom publicznym. Nasze ustugi obejmujg doradztwo
finansowe, audyt i doradztwo ksiegowe oraz doradztwo
podatkowe. PricewaterhouseCoopers w Polsce jest od-
dzielna firma zorganizowang zgodnie z prawem
i regulacjami obowigzujgcymi w Polsce. Obecnie Pricewa-
terhouseCoopers zatrudnia w Polsce ponad 1000 os6b
w szesciu miastach: w Gdansku, Krakowie, Poznaniu,
Katowicach, Wroctawiu i Warszawie. W Polsce jestesmy
obecni od 1990 roku. Polska firma swiadczy peten zakres
produktéw i ustug w ramach trzech linii serwisowych: Au-

dyt i Ustugi Doradcze oraz Doradztwo Podatkowe. Ustugi
doradcze Swiadczone sg w ramach spoétki PwC Polska
Sp.zo.0.

Szczeg6lng czescig oferty PwC jest doradztwo z zakresu
zréwnowazonego rozwoju i odpowiedzialnego biznesu
(Corporate REsponsibility — CR). Z pomocg 500 ekspertow
SBS, w ponad 40 krajach wspieramy przedsiebiorstwa

w planowaniu strategii, zarzadzaniu i ewaluacji oraz
komunikowaniu i raportowaniu odpowiedzialnych praktyk
biznesowych we wszystkich obszarach ich dziatalnosci

— poczawszy od polityki wobec pracownikéw, poprzez
spotecznosci lokalne, az po szeroko pojete kwestie Srodo-
wiskowe i rynkowe

oy Grupa Zywiec S.A. jest jednym
GRUPA ZYWIEC S.A. Z Najwiekszych producentéw piwa
w Polsce oraz czescig Grupy Heineken.
Rocznie sprzedaje pow. 13 mln hl
piwa produkowanego w pieciu browarach w Zywcu, Warce,
Elblagu, Lezajsku i Cieszynie. Najwazniejsze marki Spotki to
Heineken, Zywiec, Warka, Tatra, Specjal, Strong i Lezajsk.
Markg flagowa Grupy jest Zywiec — pierwsze piwo premium
i najwieksze piwo eksportowe Polski, sprzedawane za gra-
nica od stu lat, obecnie w ponad 20 krajach Swiata. Wazng
czes¢ portfolio firmy stanowig piwa regionalne: Krélew-
skie (Polska centralna), Lezajsk (potudniowo-wschodnia)
i Specjal (pétnocna). Firma prowadzi rowniez dystrybucje
zagranicznych piw specjalnych (Desperados, Paulaner,
Fischer, Murphy's) i polskich piw specjalnych (Kaper, Zywiec
Porter i Freeq w trzech odmianach). Grupa Zywiec S.A.
zatrudnia ponad 6000 osab.

S Yo aln)a kg Provident Polska S.A. jest czescig

grupy finansowej International
Personal Finance. Spoétka wywodzi
sie z brytyjskiego Providenta, firmy o ponad 130 letnigj




tradygji. International Personal Finance jest notowana na
londynskiej Gietdzie Papieréw Wartosciowych. Provident
jest liderem na rynku pozyczek gotéwkowych udzielanych
w domu. Obecnie obstuguje klientéw w 6 krajach: w Polsce,
w Czechach, na Stowacji, na Wegrzech, w Meksyku

i w Rumunii.

W Polsce Provident dziata od 1997 roku i jest najwieksza
firma wchodzaca w sktad International Personal Finance.
Provident jest cztonkiem-zatozycielem Konferencji Przed-
siebiorstw Finansowych, cztonkiem Konfederacji Pracodaw-
céw Polskich, Konfederacji Pracodawcéw Prywatnych Le-
wiatan, partnerem strategicznym Forum Odpowiedzialnego
Biznesu, cztonkiem Centrum Wolontariatu oraz patronem
Brytyjsko-Polskiej Izby Handlowej. Firma angazuje sie

w szereg inicjatyw spotecznych, m.in. prowadzi program
wolontariatu pracowniczego Tak! Pomagam, autorski pro-
jekt edukacji finansowej Akademia Rodzinnych Finanséw
oraz cykl wyktadow dla studentéw Kultura dzielenia sie
wiedza.

ProLogis jest wiodacym global-
nym dostawcg obiektéw dystry-
bucyjnych, o portfolio sktada-
jacym sie z 44 mln metréw kwadratowych powierzchni
przemystowej znajdujgcej sie na rynkach Ameryki P6t-
nocnej, Europy i Azji. Klienci wynajmujacy obiekty maga-
zynowe od ProlLogis to ponad 4,500 firm, miedzy innymi
przedsiebiorstwa produkcyjne, handlowe, transportowe,
logistyczne i inne firmy prowadzace dziatalnos¢ dystrybu-
cyjnag na szerokg skale. Wiecej informacji na temat firmy na
www.prologis.com. W Europie Srodkowo-Wschodniej, firma
ProLogis jest obecna w pieciu krajach: w Czechach, Polsce,
Rumunii, na Stowacji i na Wegrzech. Firma jest liderem
wsrad dostawcow powierzchni magazynowej z ponad 30%
udziatem w rynku w tym regionie. Portfolio ProlLogis to
177 budynkéw w 40 parkach o tacznej powierzchni 3,7
miliona m2 (na dzien 30 wrzesnia 2009r.). Misja ProLogis
w dziedzinie zréwnowazonego rozwoju jest prosta: uzyskac
status wiodacego na Swiecie dewelopera zréwnowazonych
obiektéw dystrybucyjnych i ksztattowac optymalng réw-
nowage miedzy wartoscig dla akcjonariuszy, srodowiskiem
i spoteczng odpowiedzialnoscia. Dla ProLogis, zréwno-
wazony rozwoj to podejscie biznesowe uwzgledniajace
cele ekonomiczne, ekologiczne i spoteczne. Definiuje ono
tozsamosc firmy i sposab jej dziatania. W krajach, gdzie
istniejg standardy budownictwa ekologicznego, ProLogis
tworzy projekty spetniajace kryteria certyfikacji wg tych
standardow. W miejscach, gdzie systemy klasyfikacji
budownictwa ekologicznego nie istniejg, firma wykorzy-
stuje liste standardow Swiatowych, kt6rg stworzyta w
2007 r. na podstawie kryteriow certyfikacji ekologicznej
wiodacych lokalnych systemow klasyfikacji w Stanach
Zjednoczonych (LEED), Japonii (CASBEE) i Wielkiej Brytanii
(BREEAM). Spotka jest partnerem w programie ENERGY

STAR, prowadzonym wsp6lnie przez amerykariskg Agencje
Ochrony Srodowiska (U.S. EPA) i Departament Energii
(DOE). ProLogis jest rowniez cztonkiem gietdy klimatycznej
Chicago Climate Exchange (CCX), pierwszego na Swiecie
dobrowolnego i usankcjonowanego prawnie programu
redukdji, rejestrowania i handlu emisjami gazoéw cieplar-
nianych. Ponadto firma jest notowana na wielu indeksach
gietdowych zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem jak:
Dow Jones Sustainability Index, FTSE4Good, Domini400,
Global100, S&P U.S. Carbon Efficient Index.

pJ Telekomunikacja Polska jest liderem na pol-
& tp skim rynku telefonii stacjonarnej, internetu

- i transmisji danych. Ponad 7 mln klientéw

korzysta z ustug stacjonarnych TP a blisko

2,5 mln z dostepu do internetu. Jako jedyny operator,
oferuje kompleksowe rozwiazania telekomunikacyjne
dostepne w catym kraju. Firma dostarcza réwniez ustugi te-
lewizyjne oraz wideo na zyczenie. Uruchomita dwa wtasne
kanaty telewizyjne — Orange sport i Orange sport info a od
2007 roku angazuje sie réwniez w koprodukcje filmowe.
TP wspolnie z m.in. PTK Centertel (blisko 14 mln klientow)
i Wirtualng Polska tworzy najwieksza grupe telekomuni-
kacyjna w Europie Centralnej — Grupe TP (zatrudnia ona
ponad 28 tys. pracownikéw), ktora jest czescig Swiatowej
grupy France Telecom (ponad 182 miln. klientéw i 186 tys.
pracownikéw). TP notowana jest w Respect Index, gietdo-
wym indeksie firm odpowiedzialnych na Gietdzie Papieréw
Wartosciowych w Warszawie. Jest réwniez cztonkiem
Forum Odpowiedzialnego Biznesu i sygnatariuszem Global
Compact oraz laureatem licznych nagréd i wyr6znien zwig-
zanych ze spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu. W 2005
Grupa TP powotata do zycia najwieksza fundacje korpora-
cyjna w Polsce, Fundacje Orange.

UPC Polska jest wiodacym dostawca potroj-
@ nej ustugi: telewizji kablowej, szerokopasmo-
wego dostepu do internetu i ustug telefonicz-
nych dla klientéw indywidualnych
i biznesowych. W zasiegu sieci telewizji ka-
blowej UPC znajduja sie 2 mln gospodarstw domowych
w dziesieciu najwiekszych aglomeracjach miejskich
i wielu mniejszych miastach. UPC Polska ma ponad milion
abonentéw telewizji kablowej, w tym ponad 200 000
telewizji cyfrowej, ponad 430 000 uzytkownikow internetu
i ponad 168 000 klientéw ustugi telefonicznej. UPC Polska
jest czescig Liberty Global, Inc. (NASDAQ: LBTYA, LBTYA,
LBTYB, LBTYK).
UPC Polska realizuje program spoteczny ,W jednej spo-
tecznosci”, ktéry ilustrowany jest trzema pojeciami; dostep,
umiejetnosci, mozliwosci. W ramach programu realizowa-
ne s3 nastepujace dziatania: e-Akademia - og6lnopolski
program edukacyjny majacy na celu przeciwdziatanie

upc

wykluczeniu technologicznemu oraz edukacji na rzecz
bezpieczenstwa dzieci i mtodziezy. Firma realizuje réwniez
programy wspierajace wolontariat pracowniczy.

UPC Polska w swojej polityce CSR przyjmuje na siebie
réwniez odpowiedzialnos¢ za wptyw jaki ma na srodowisko
dziatalnos¢ firmy i podejmuje aktywne dziatania w kierunku
jego ochrony. Wraz ze swojg spotka matka Liberty Global

Koordynacja projektu

Stowarzyszenie Forum Odpowiedzialne-
go Biznesu (FOB) jest pierwsza i jedyna
organizacja pozarzadowa w Polsce, ktéra
forum zajmuje sie koncepcja spotecznej odpo-
Odpowiedzialnego wiedzialnosci biznesu w kompleksowy
spos6b. Misjg Forum jest upowszechnia-
nie idei odpowiedzialnego biznesu jako standardu obowia-
zujacego w Polsce w celu zwiekszenia konkurencyjnosci
przedsiebiorstw, zadowolenia spotecznego i poprawy
stanu srodowiska. Organizacja analizuje rozwoj idei CSR
w Polsce, wydajac coroczny Raport ,0dpowiedzialny biz-
nes w Polsce. Dobre praktyki”; prowadzi portal poswieco-
ny tematyce CSR www.odpowiedzialnybinzes.pl; organi-
zuje liczne wydarzenia promujace idee odpowiedzialnego

Projekt graficzny 1 sktad: Olga Figurska, LUNATIKOT

Inc. UPC realizuje program Climate Challenge, ktérego
celem jest ograniczenie emisji dwutlenku wegla i zuzycia
energii elektrycznej oraz budowa postaw pro-ekologicz-
nych wséréd pracownikéw poprzez dziatania komunikacyj-
no-edukacyjne. W oszczedzaniu energii i obnizaniu pozio-
mu emisji dwutlenku wegla wspieramy réwniez naszych
klientéw, oferujac im energooszczedne dekodery.

biznesu, w tym coroczna konferencje ,,Forum Odpowie-
dzialnego Biznesu". FOB podejmuje w ramach Programu
Partnerstwa réwniez scistg wspoétprace z polskim bizne-
sem, wspierajac go we wdrazaniu zasad odpowiedzialnosci
spotecznej. W 2009 r. Forum podpisato porozumienie

0 wspotpracy na rzecz zréwnowazonego rozwoju z Mini-
sterstwem Gospodarki, a takze wspétpracuje z Urzedem
Regulacji Energetyki w ramach promocji CSR w sektorze
energetycznym. Stowarzyszenie jest réwniez aktywne

na arenie miedzynarodowej, bedac organizacja partner-
ska CSR Europe oraz CSR360 Global Partner Network,
sygnatariuszem inicjatywy Global Compact i jedynym
przedstawicielem World Business Council for Sustainable
Development w Polsce.
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