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| Wprowadzenie

Szanowni Panstwo,

oddajemy w Parstwa rece cykl zeszytoéw poswieconych
r6znym obszarom spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
Sa to pierwsze przewodniki po Swiecie CSRu stworzone
przez polskich praktykéw. Nad publikacjami pracowali

w Grupach Roboczych przedstawiciele i przedstawicielki
firm — Partneréw Strategicznych Forum Odpowiedzialnego
Biznesu.

W pieciu zeszytach znajdziemy kompendium wiedzy

0 etyce, zarzadzaniu zasobami ludzkimi, srodowisku, wolon-
tariacie pracowniczym oraz zarzadzaniu réznorodnoscia
(diversity). Liczne przyktady z praktyki zarzadzania czynig
publikacje atrakcyjna dla oséb zarzadzajacych.

Zeszyt poSwiecony etyce analizuje obszary dziatan etycz-
nych w firmie, przybliza takze narzedzia wspierajgce wdra-
zanie zasad etycznych. Zeszyt o diversity przedstawia
stan prawny i faktyczny zarzadzania ré6znorodnoscia

w Polsce i na Swiecie, a takze korzysci i koszty takiej polityki
dla firmy. Zarzadzanie wolontariatem w firmach, narzedzia

i czynniki sukcesu — to tematyka zeszytu o wolontariacie
pracowniczym. Kolejny analizuje cata polityke zarzadzania
ludZmi w kontekscie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
Zeszyt paSwiecony zréwnowazonemu rozwojowi i ochronie
Srodowiska opisuje przyktady i dobre praktyki ekologicz-
nego zarzadzania. Wszystkie zeszyty s3 dostepne w wersji
elektronicznej na portalu www.odpowiedzialnybiznes.pl

Zachecam Paristwa do lektury oraz twérczego wktadu

w postaci komentarzy i uwag, ktére nasunety sie Pafnstwu
po przeczytaniu publikacji. Z pewnoscig wykorzystamy je
przy tworzeniu kalejnych zeszytow.

Mirella Panek-Owsianska
Prezes Forum Odpowiedzialnego Biznesu
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Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (z ang. Corporate So-
cial Responsibility — CSR) to spos6b zarzadzania przedsie-
biorstwem, w ramach ktérego, firma w prowadzonej przez
siebie dziatalnosci, dobrowolnie uwzglednia kwestie spo-
teczne, ochrone $rodowiska oraz buduje pozytywne relacje
z interesariuszami. Przez pojecie interesariuszy rozumie sie
pracownikéw, klientéw, akcjonariuszy, dostawcéw, spotecz-
nosci lokalne i inne grupy oséb, na ktére dziatalnosé firmy
moze mie¢ bezposredni lub posredni wptyw.

Podwaling spotecznej odpowiedzialnosci biznesu byta
etyka biznesu — dyscyplina, ktéra w nowoczesnym ujeciu
narodzita sie na przetomie XIX i XX wieku, kiedy to zaczety
powstawac pierwsze duze firmy. W 1926 roku w Stanach
Zjednoczonych wydano pierwszga publikacje poswiecong
etyce biznesu: ,The Fundamentals of Business Ethics”.

W czasach Wielkiego Kryzysu idea odpowiedzialnosci
przedsiebiorcéw wobec spoteczenstwa zyskata na popular-
nosci w wyniku naciskéw ze strony obywateli.

Nowoczesne ujecie CSR pojawito sie wraz z opublikowa-
niem ,Sacial Responsibility of the Businessman” Howarda
Bowena w latach 50tych. Wyjasniat on, ze biznes wptywa
na spoteczenstwo, dlatego powinien by¢ prowadzony

w spojnosci z wartosciami spotecznymi.

W latach 60. i 70. idea spotecznej odpowiedzialnosci bizne-
su byta czestym elementem rozméw dotyczacych sposo-
boéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Wraz

z razwojem ruchéw ekologicznych i koncepcji zréwnowazo-
nego rozwoju w latach 90tych CSR zaczat nabiera¢ nowego
wymiaru. Z poczatkiem XXI wieku strategie spotecznej
odpowiedzialnosci implementowato wiele firm, zwtaszcza
miedzynarodowych koncerndéw, ktére w spaséb szcze-
g6lny podlegaja uwaznej ocenie spoteczefistwa. Obecnie
nawet mate i sredniej wielkosci firmy podejmujg dziatania

z zakresu odpowiedzialnej przedsiebiorczosci (responsible
entrepreneurship) — najczesciej na poziomie lokalnym.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu, badZ odpowiedzial-
nos¢ biznesu oznacza zatem kompleksowe i dtugofalowe
dziatania, podejmowane we wszystkich obszarach funkcjo-
nowania firmy, powigzane z jej podstawowa dziatalnoscig
biznesowa i wspierajace jej konkurencyjnos¢é na rynku.
Wyréznia sie cztery gtéwne obszary CSR:

= miejsce pracy

= spoteczenstwo

= rynek

= §rodowisko.

Dziatania na rzecz spoteczefistwa, to najbardziej widoczne
i zauwazane, szczeg6lnie przez interesariuszy zewnetrz-
nych, dziatania CSR firmy. Jedna z mozliwosci dziatan spo-
tecznych, angazujaca przy tym pracownikéw, jest wolonta-
riat pracowniczy.

CORPORATE COMMUNI-
TY INVOLVEMENT (CCI),

CZYLI ,MYSL GLOBALNIE,
DZIAtLAJ LOKALNIE”

Spoteczne zaangazowanie biznesu (z ang. Corporate Com-
munity Involvment/Investment — CC) jest pojeciem wez-
szym niz CSR. Obejmuje ono najbardziej widoczny element
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, a wiec dziatania na
rzecz spotecznosci, na ktorg firma wywiera bezposredni
wptyw. Charakterystyczna dla CCl jest realizacja programéw
zwigzanych ze wspieraniem Srodowisk lokalnych czy to
przez przekazywanie im srodkéw pienieznych, czy udostep-
nianie swojego know how czy tez angazowanie pracowni-
kéw w dziatania na rzecz danej spotecznosci.

Istotnym elementem zaangazowania spotecznego, tak jak
catego CSR, jest dazenie do poszukiwania rozwigzan, przy-
noszacych korzysci wszystkim zainteresowanym stronom,
takze firmie.

Do wspomnianych korzysci dla firmy mozemy zaliczy¢:

= rozw0j zasobdéw ludzkich,

= wzrost wzajemnego zaufania,

= poprawa morale pracownikéw i ich wieksze zaangazowa-
nie w sprawy firmy,

= rozw0j osobisty pracownikow.

Wywieranie pozytywnego wptywu na otoczenie i bliskie

z nim relacje moga pozytywnie wptyna¢ nie tylko na wize-
runek firmy, ale takze na wspétprace z lokalnymi wtadzami
araz przychylnosé grup opiniotwaérczych.

Firma w ramach CCl moze realizowa¢ wiele réznorodnych
inicjatyw, w tym projekty angazujace spotecznos¢ lokalng,
projekty edukacyjne, czy dziatania na rzecz okreslonej grupy
spotecznej. Przedsiewziecia spoteczne powinny by¢ prowa-
dzone wraz z organizacjami pozarzagdowymi, lub instytu-
cjami sektora publicznego (takimi jak szkoty bagdz domy
kultury), w celu tworzenia przyjaznego klimatu do zrow-
nowazonego rozwoju spoteczno-gospodarczego w danym
regionie. Wspétpraca taka moze przybrac wiele réznych
form i dotyczy¢ dziatan na rzecz konkretnej grupy spotecz-
nej, rozwiazania istotnego problemu, badz wtgczenia sie

w realizacje konkretnych inicjatyw badz wydarzen.

Jednym ze sposobéw realizacji dziatar z zakresu spoteczne-
go zaangazowania biznesu moze by¢ wolontariat pracow-
niczy.
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DEFINICJA WOLONTA-
RIATU PRACOWNICZEGO

Wolontariat pracowniczy to dziatania polegajace na podej-
mowaniu i wspieraniu przez firme dziatalnosci pracownikow
na rzecz organizacji pozarzadowych i okreslonych przepi-
sami prawa instytucji. Pracownicy-wolontariusze Swiadczg
r6znego rodzaju prace na rzecz potrzebujacych, wyko-
rzystujac swoje umiejetnosci i zdolnosci, natomiast firma
umozliwia im podejmowanie takich inicjatyw oraz wspiera
ich dziatania finansowo lub organizacyjnie.

PODSTAWY PRAWNE

Wolontariat pracowniczy nie jest dziataniem uregulowanym
wprost przez obowigzujace w Polsce przepisy prawa. Ogol-
ne regulacje prawne dotyczace wolontariatu, czyli ochotni-
czej i nieodptatnej dziatalnosci wolontariuszy, zostaty wpro-
wadzone ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2003,

Nr 96, poz.873 z p6zn. zm.). Do zapisow tej ustawy mozna
sie odwotywat w przypadku wolontariatu pracowniczego.

Jednoczesnie z uwagi na nieco odmienny charakter wolon-
tariatu pracowniczego, odpowiednie zastosowanie znajduja
réwniez ogélnie obowigzujace przepisy prawa, w szczegol-
nosci przepisy zawarte w kodeksie cywilnym, a w okreslo-
nych sytuacjach prawnych takze przepisy kodeksu pracy.

Wolontariusze moga pracowac na rzecz organizacji poza-
rzadowych i instytucji publicznych.

Organizacjami pozarzagdowymi sg osoby prawne lub jednost-
ki nieposiadajace osobowasci prawnej utworzone na pod-
stawie przepis6w ustaw, w tym fundacje i stowarzyszenia,
ktére nie sg jednostkami sektora finanséw publicznych,

w rozumieniu przepiséw o finansach publicznych, i nie
dziatajg w celu osiggniecia zysku (definicja wg ustawy

0 dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie).

W Polsce najpopularniejszymi, podstawowymi formami
prawnymi, w ktérych dziataja organizacje pozarzadowe sg
fundacje i stowarzyszenia.

Zrédto: www.ngo.pl

Instytucja publiczna to wyodrebniony zesp6t ludzi dys-
ponujacy zasobami organizacyjnymi oraz materialnymi
umozliwiajgcymi uczestnictwo w zyciu publicznym w celu
zaspokojenia potrzeb jednostkowych i grupowych, a takze
uregulowania zachowan cztonkéw grupy. Powstaje w wyniku
instytucjonalizacji. Przyktadem instytucji politycznych sa:
panstwo i jego organy (np. rzad, prezydent, parlament,
urzedy, sady), organizacje samorzadu terytorialnego (szkoty,
uczelnie, domy i osrodki pomocy spotecznej, domy dziecka,
itp.), partie polityczne i zwiazki zawodowe.

Zrédto: www.ngo.pl

FORMY WOLONTARIATU
PRACOWNICZEGO

Wolontariat pracowniczy moze przyjac rézne formy

w zaleznosci od mozliwosci organizacyjnych i finansowych
firmy, potrzeb spotecznosci oraz inicjatywy i kreatywnosci
pracownikéw, jednak mozna je podzieli¢ na kilka podstawo-
wych grup dziatan:

= Udziat w ogélnokrajowych akcjach spoteczno-charyta-
tywnych — firma witgcza sie w akcje organizowane przez
podmioty trzecie zachecajac pracownikéw do udziatu
w charakterze wolontariuszy. Zgodnie z uzgodnionym
sposobem i zakresem wsparcia, korzystajac z pomocy
organizacyjno-finansowej zapewnianej przez firme, wolon-
tariusze pomagaja w organizacji i przeprowadzeniu akgji.

» Wolontariusze z IKEA Targowek przytaczyli sie do akdji
Fundacji Nasza Ziemia ,Pom6zmy kasztanowcom”.
W 20089 roku w pieciu polskich sklepach IKEA zebrano po-
nad 37 ton kasztanéw, ktore zostaty nastepnie sprzedane
firmie, wykorzystujacej je do wyrobu lekarstw i kosmety-
kéw. Dochéd z akcji zostat przeznaczony na ochrone
i leczenie drzew kasztanowca niszczonego przez szro-
téwka kasztanowiaczka. W placéwkach firmy pracownicy
zachecaja do akcji poprzez edukacje ekologiczng, a takze
organizujg zbidrke kasztanow.

W akcje zostaty takze zaangazowane lokalne szkoty
i przedszkola, do ktérych uczeszczajg dzieci pracownikow
IKEA.

= Tworzenie wtasnych programéw spotecznych — firma
angazuje pracownikéw w realizacje programu spotecz-
nego, ktérego jest inicjatorem, dajac im petne wsparcie
organizacyjne, merytaryczne i finansowe.

» Dzieki Wolontariuszom Avivy w Polsce (dawniej Commer-
cial Union) 600 dzieci z szesciu szkot powiatu gréjeckie-
go moze czuct sie bezpiecznie w drodze do szkoty.

W ramach akgji ,Bezpiecznik”, zorganizowanej dzieki
dotacji Avivy, wolontariusze przeprowadzili w szkotach
konkursy dotyczace bezpieczeristwa na drodze oraz
rozdali dzieciom specjalne opaski odblaskowe.

Akcja miata na celu uswiadomienie dzieciom jak wazna
role w ruchu pieszych na drodze stanowi ich dobra
widocznosé. Podczas spotkan w szkotach wolontariusze
przekonywali dzieci, iz dzieki noszeniu opasek odblasko-
wych oraz przestrzeganiu przepiséw ruchu drogowego
moga by¢ bezpieczne w drodze do szkoty. W akcji, poza
wolontariuszami Avivy, wzieli udziat cztonkowie Stowa-
rzyszenia W.A.RK.A. araz przedstawiciele lokalnej Policj
Zrédto: intranet




»

Fundacja Orange w ramach programu Telefon do
Mamy uruchomita projekt ,Bajkowe Kaciki”, ktéry spra-
wia, ze smutne, szare Swietlice szpitalne na oddziatach
dzieciecych, dzieki pracy wolontariuszy, zamieniajg sie
w kolorowe i radosne miejsca zabaw. Bajkowe Kaci-

ki powstaty juz w szpitalach w Warszawie, Lublinie,
Ciechanowie, Bydgoszczy, todzi i Poznaniu, a kolejne
takie miejsca powstana w szpitalach w innych miastach
Polski.

Poczatkiem akgji ,Bajkowe Kaciki” byt konkurs dla stu-
dentéw Akademii Sztuk Pieknych na projekt plastyczny
miejsca zabaw w dzieciecych szpitalach. Podstawowg
ideg dla projektantéw byto stworzenie przestrzeni,

w ktorej najmtodsi pacjenci bedg magli sie uczy¢ i bawic,
zapominajac cho¢ na chwile o chorobie. Zwycieska
propozycja zaktada dowolne wykorzystanie gotowych
szablonéw w dowolnej konfiguracji. Dzieki takiemu roz-
wigzaniu wolontariusze Fundacji Orange moga osiagac
znakomite efekty remontéw w krotkim czasie.

,Dzieci mniej boja sie szpitala, kiedy panuje w nim
przyjazna atmosfera. — mowi dr Matgorzata Zbrosz-
czyk-Szczepaniak, ordynator Oddziatu Pediatrycznego

— Dobry wptyw na chore dzieci ma obecnose¢ bliskich
0s6b, mozliwos¢ bawienia sie ukochanymi zabawkami.
Potrzebne jest tez dobrze zaaranzowane miejsce, w kto-
rym dzieci moga sie bawi¢. Taka funkcje spetnia Bajkowy
Kacik na naszym oddziale”.

= taczenie wolontariatu z wyjazdami integracyjnymi

»

badz szkoleniowymi — wyjazdy organizowane przez fir-
me stuzg integracji zespotu poprzez wspoélng, dobrowol-
ng prace pracownikéw wykonywang na rzecz podmiotéw
potrzebujacych.

Managerowie Obstugi i Techniki Grupy TP podczas jed-
nego z cyklicznych warsztatéw, po czesci merytorycznej
szkolenia, w ramach czesci integracyjnej, wspolnie
wyremontowali szkote w Rucianem Nida.

,To byto bardzo wazne wydarzenie, bo ci managerowie
rzadko majg okazje spotkac sie w jednym miejscu

w takim gronie i porozmawiac ze soba z dala od
biezacej pracy, zadan i projektéw. Z pewnoscig jednak
na dtugo pozostanie nam w pamieci przede wszystkim
wsp6lny wysitek — méwi Agnieszka Swigori-Staron Dy-
rektor ds. HR dla Operacji Klienckich Grupy TP — Udato
nam sie zrobi¢ naprawde niemato po to, zeby dzieciaki
z lokalnej szkoty miaty troche lepsze warunki do nauki

i spedzania czasu na placu zabaw czy boisku sporto-
wym. Mielismy na to tylko szes¢ godzin, a jednak w tym
czasie pomalowalismy 3 sale lekcyjne, wymienilisSmy
okna, zamontowalismy zabawki na placu zabaw, posa-
dzilismy z dzie¢mi drzewa... A przy tym chyba niezle sie
bawilismy... Ogromne wrazenie robit prawdziwy zapat,

zaangazowanie i autentyczna potrzeba realizacji czegos
waznego dla innych. Wielu z manageréw zaangazo-
wanych w ten projekt méwito, ze takie zajecia bija na
gtowe wszystkie inne gry teambildingowe. Wspélna
praca dla potrzebujacych prawdziwe zespala i uczy
wspolnej pracy. Gorgco zachecam do organizacji tego
typu spotkan.”

Praktykanci Citi Handlowy wraz Fundacja ,Ja Wista”
oznakowali tereny Rezerwatéw Przyrody Wyspy Swi-
derskie i Wyspy Zawadowskie. Sg to obszary objete
programem ,Natura 2000". Planowane dziatania skupity
sie wokot znakowania terenéw szczegolnie wartoscio-
wych przyrodniczo. Poza Warszawa bowiem zadna inna
europejska stolica nie posiada rezerwatéw przyrody
potozonych tak blisko wielkiego miasta — to jego zielone
ptuca. Wolontariuszom udato sie postawi¢ ponad
dwadziescia znakéw w obydwu Rezerwatach, a takze
naprawic kilka uszkodzonych.

Dziatania te sg cenne nie tylko ze wzgledéw edukacyj-
nych, ale przede wszystkim ekologicznych. Obszar ten
jest systematycznie niszczony m.in. przez quady i samo-
chody terenowe. Brak oznakowania rezerwatéw oznacza
jednoczesnie brak mozliwosci egzekwowania prawa
chronigcego ten unikatowy obszar. Dzieki wstawieniu
tablic informacyjnych wyznaczajacych jego granice be-
dzie tatwiej ocali¢ bogactwo natury, jakie kryja zaréwno
Wyspy Zawadowskie, jak i Wyspy Swiderskie.

Wczesniej wolontariusze Citi Handlowy wspélnie z Fun-
dacja ,Ja Wista" oznakowali Rezerwat tachy Brzeskie.

Wyjazdy integracyjne z wolontariatem sg organizowa-
ne przez Fundacje Kranenberga przy Citi Handlowy od
2006 roku i wzieto w nich udziat ponad 2000 pracow-
nikéw Banku. Do ich grona z checig dotgczyli réwniez
praktykanci Citi Handlowy.

= Projekty inicjowane przez pracownikéw — pracownicy

przygotowuja wtasne projekty wolontariackie, firma nato-
miast pomaga w ich realizacji. Zadaniem pracownikow
jest stworzenie catego projektu, poczawszy od analizy
potrzeb w wybranej przez siebie spotecznosci lokalnej,
poprzez wybér konkretnego adresata pomocy, po stwo-
rzenie planu realizacji projektu. Pomoc ze strony firmy
moze polega¢ na sfinansowaniu wybranych projektéw
czy tez zapewnieniu pomocy organizacyjnej polegaja-
cej m.in. na przekazywaniu odpowiednich materiatdw,
zapewnieniu Srodkéw transportu czy zorganizowaniu
doradztwa w zakresie podejmowanych dziatan.

(Czesta forma wsparcia jest tez udzielenie dnia wolnego
na realizacje projektow.

» Program wolontariacki ,Ekipa nie tylko od Swieta” jest

skierowany do tych pracownikéw Kompanii Piwowar-
skiej, ktorzy ochotniczo i bez wynagrodzenia wykonuja
Swiadczenia odpowiadajace Swiadczeniu pracy na rzecz
organizacji pozarzgdowych i okreslonych przepisami prawa
instytucji, wykorzystujac swoje umiejetnosci i zdolno-

sci. Kompania Piwowarska umozliwia im udziat w tych
dziataniach wspierajac je finansowo lub organizacyjnie.
Celem programu jest wsparcie organizacji pozarzadowych
i instytucji publicznych w realizacji ich dziatalnosci statuto-
wej, z naciskiem na dtugofalowos¢ przedsiewziec. Projekty
w ramach programu moga dotyczy¢ obszaréw o charak-
terze edukacyjnym, oSwiatowym, wychowawczym, opieki
zdrowotnej, ub6stwa, niepetnosprawnosci, upowszechnia-
nia kultury fizycznej i sportu, kultury, sztuki, ochrony débr
kultury i tradycji.

W ramach jednej ze Swiatecznych edycji ,Ekipy Sw. Mikota-
ja" — pierwowzoru programu wolontariackiego — pracowni-
cy zrealizowali 21 projektéw na ogélna kwote 150 tysiecy
ztotych. Inicjatywy podejmowane przez pracownikow

byty bardzo r6znorodne: wybudowanie placu zabaw dla
niepetnosprawnych dzieci z biatostockiej szkoty, organiza-
cja wigilijnej wieczerzy w poznanskiej Kuchni Spotecznej
prowadzonej przez siostry Urszulanki, czy remont Domu
Dziecka w Supraslu. Wsréd wybranych inicjatyw znalazty
sie rowniez tak oryginalne propozycje jak organizacja
przedstawienia cyrkowego. Grupa aktoréw-amatorow
stworzona przez kilkunastu pracownikéw r6znych dziatow
Kompanii Piwowarskiej wystawita swojg autorska sztuke
dla niepetnosprawnych dzieci z poznanskiej szkoty specjal-
nej oraz przedszkola integracyjnego. Maciej Demski, jeden
z aktoréw, a na co dzien mtodszy kierownik ds. kluczowych
klientéw, tak komentowat swoje zaangazowanie w projekt:
—To, co zrobiliSmy, to moze mata rzecz, ale uwazam, ze

w tym Swigtecznym czasie jest dla dzieci bardzo wazna

i wyjatkowa. Usmiech dzieci byt najlepsza nagroda.

Zbiérka pieniedzy lub daréw od wolontariuszy — firma
przeprowadza wsrdd swoich pracownikéw zbiérke na
rzecz potrzebujacych. Zbiérki moga miec rézne formy

w zaleznosci od potrzeb adresatéw pomocy. Moze to
by¢ zaréwno zebranie srodkéw finansowych, jak réwniez
okreslonych daréw, w szczegélnosci ubran, pomocy
naukowych, zabawek czy zywnosci. Zebrane Srodki i dary
sg nastepnie przekazywane w formie darowizny na rzecz
wybranych organizacji pozarzadowych lub instytucji
publicznych czy spotecznych.

RODZAJE DZIALAN
WOLONTARIACKICH

Wiasciwie to, co wolontariusze moga robi¢ w organizacji
zalezy tylko od tego, czym zajmuje sie sama organizacja
oraz od tego, co wolontariusze potrafig, na czym sie znaja
lub jakiego rodzaju dziatania chcieliby wykonywac.

= Prace biurowe i organizacyjne
Wolontariusze przydatni sg w réznego rodzaju pracach
biurowych. Pomoc wiekszej liczby 0s6b moze przydac sie
przede wszystkim przy organizacji uroczystosci, festynow
czy konferencji. Nieoceniona jest tez pomoc wolontariu-
szy przy kampaniach spotecznych, zbieraniu podpiséw
pod petycjami czy kwestowaniu.

= Przekazywanie wiedzy i umiejetnosci podczas spotkan
merytorycznych
Kolejnym polem dziatan dla wolontariuszy jest udziat
w spotkaniach merytorycznych, zorganizowanych za
posrednictwem organizacji pozarzadowych czy placowek
publicznych. W trakcie tego typu spotkan mogg dzieli¢
sie wiedzg z obszaru, w ktérym sie specjalizujg np. prawa,
podatkow, ksiegowosci czy obstugi komputera. Wolon-
tariusze moga takze inicjowac spotkania, ktérych celem
jest rozwijanie zainteresowar innych ludzi, poprzez
organizacje i prowadzenie zaje¢ malarskich, teatralnych
czy hobbystycznych.

» W programie ,Edukacja z internetem tp”, wolontariusze
TP i Orange prowadza lekcje o zasadach bezpiecznego
korzystania z Internetu. Jako rodzice, cztonkowie lokalnych
wspolnot, a rownoczesnie specjalisci od spraw Internetu,
maja mozliwos¢ pokazania, jak madrze wykorzystywac
Internet w edukacji.

Przygotowujac sie do zaje¢, wolontariusze biorg udziat

w bezptatnym szkoleniu online na temat zasad komunika-
cji i prezentacji, otrzymuja materiaty szkoleniowe

0 zasadach prowadzenia lekcji w szkotach a takze materia-
ty do zajec — ptyty CD z filmami edukacyjnymi, konspekty
lekcji i pomaoce do ich prowadzenia.

Program byt kansultowany z Fundacja Dzieci Niczyje, ktéra
wspolnie z Fundacja Orange opracowata materiaty szkole-
niowe dla wolontariuszy i materiaty potrzebne do zajec.
W roku szkolnym 2008/2009 roku lekcje przeprowadzito
49 wolontariuszy. W ponad 132 lekcjach wzieto udziat
ponad 4 tysigce uczniow.

» W obszarze zaangazowania spotecznego Pricewaterho-
useCoopers, jedng z kluczowych aktywnosci jest wspiera-
nie poprzez wolontariat pracowniczy, sektora organizacji
pozarzadowych. Dziatanie tego typu bazuje na najistot-
niejszym zasaobie firmy, czyli pracownikach i odpowiada




na istotny problem zwiagzany z kwestia efektywnosci
zarzadzania organizacjami pozarzadowymi.

Program Ustug PRO BONO, zainaugurowany w 2008 roku,
polega na Swiadczeniu nieodptatnie profesjonalnych ustug
doradczych na rzecz organizacji non-profit. Konsultanci
PricewaterhouseCoopers w godzinach pracy angazujg sie
w projekty doradcze, audytorskie i podatkowe na rzecz
organizacji pozarzgdowych. Dzieki Programowi Ustug PRO
BONO pracownicy firmy moga dzielic sie ze spoteczen-
stwem swojg wiedzg i umiejetnosciami, przez co moga
wspiera€ rozw6j trzeciego sektora w Polsce.

Strategiczne zaangazowanie w Program Ustug PRO BONO
ma stuzy¢ umacnianiu zdolnosci instytucjonalnych oraz
budowaniu wiedzy trzeciego sektora w zakresie profesjo-
nalnego zarzadzania, wymianie doSwiadczen pomiedzy
pracownikami firmy doradczej a pracownikami sektora
non-profit i pomocy w rozwigzywaniu waznych probleméw
organizacji pozarzadowych.

,Z punktu widzenia kierownictwa firmy Pricewaterhouse-
Coapers, uwazam, ze Program Ustug PRO BONO w sposob
najbardziej optymalny pozwala na realizacje spotecznego
zaangazowania firmy doradczej poprzez dzielenie sie

z arganizacjami pozarzgdowymi naszg profesjonalna
wiedza i doSwiadczeniem. Wierzymy, ze dziatania PRO
BONO maja gteboki sens i przyczyniaja sie zaréwno do
rozwoju naszych pracownikéw, jak i organizacji dziataja-
cych na rzecz dobra spotecznego” — powiedziata Iwona
Smith, Prezes Zarzadu Fundacji PricewaterhouseCoopers
i Partner Zarzadzajacy w Dziale Doradztwa Podatkowego
PricewaterhouseCoopers.

Aby pokaza¢ poziom zaangazowania firmy, warto dodac,
ze np. w okresie VII 2008 — VI 2009 na dziatania PRO
BONO pracownicy PwC przeznaczyli blisko 1000 godzin
swojej pracy. Biorgc pod uwage koszty czasu pracy
poszczeg6lnych konsultantéw i menedzeréw, oznacza to
przekazanie przez firme spoteczenstwu kwoty 620 tys. zt.

= Wsparcie przy wykonywaniu prostych prac

Wiekszos¢ placowek potrzebuje po prostu ,rak do pracy”
— przy pracach remontowych, porzadkowych czy ogrodni-
czych. Tego rodzaju aktywnosci pozwalajg zaangazowac
sie wiekszej grupie 0s6b, co sprzyja tez integracji wéroéd
pracownikéw.

» W British American Tobacco wolontariat pracowniczy
ma swoja dtuga historie zaréwno w siedzibie firmy

w Warszawie jak i w Augustowie. Pracownicy biura
warszawskiego od 2004 regularnie odwiedzajg Dom pod
Sosnami Fundacji Evita — jest to osrodek opiekuriczo-wy-
chowawczy dla dorostych oséb niepetnosprawnych

w Otwocku pod Warszawa. Podczas wizyt pracownicy
pomagaja tam przy pracach porzadkowych zaréwno
w ogrodzie jak i w pomieszczeniach mieszkalnych.

Gtéwnym obszarem dziatan pracownikéw zatrudnionych
w Fabryce w Augustowie jest dbanie o czystos¢ Kanatu
Augustowskiego. Z czasem wolontariat pracowniczy

BAT angazowat coraz wiecej partneréw i obecnie jest to
inicjatywa wspierana zaréwno przez burmistrza miasta,
staz pozarng, straz miejska jak i zawodowych nurkéw.
Akcja sprzatania odbywa sie dwa razy w roku i jest bardzo
pozytywnie oceniana przez lokalng spotecznosc.

= Organizowanie wolnego czasu i wspieranie 0séb po-

trzebujacych

Duza grupa odbiorcéw pracy wolontariuszy s3 osoby
niepetnosprawne. Pomoc tym osobom to przede wszyst-
kim przebywanie z nimi, wspieranie i motywowanie do
aktywnosci. Mozna z nimi wyjs¢ na spacer, do kina, czy po
prostu porozmawia¢. Czesto s3 to osoby samotne, ktére
otrzymuja pomoc specjalistyczng, ale brakuje im zwykte-
go kontaktu z drugg osoba. Wielu wolontariuszy pomaga
osobom niewidomym, wspélnie spedzajac czas, czytajac
prase czy ksigzki. Wolontariusze moga réwniez poméc

w prostych czynnosciach: zatatwieniu spraw urzedowych,
wypetnianiu kwitkéw na poczcie.

Réwnie duza grupa odbiorcéw pomocy wolontariuszy sg
osoby starsze, czesto samotne. Tak samo jak w przypad-
ku 0s6b niepetnosprawnych, pomoc wolontariuszy polega
przede wszystkim na towarzystwie i rozmowie.

Kolejng istotna grupa, ktérej moga pomagac wolontariu-
sze sg dzieci, w tym dzieci niepetnosprawne i mieszkaja-
ce w domach dziecka. Pomoc polega na zabawie z nimi

i wypetnianiu im czasu wolnego. Mozna arganizowac im
r6znego rodzaju zajecia — teatralne, muzyczne, plastycz-
ne, fotograficzne, majsterkowanie itp. Bardzo czesto
dzieci w wieku szkolnym wymagaja pomocy w odrabianiu
lekdji, czy korepetycji z réznych przedmiotdw.

» 0d ponad 5 lat na szpitalnych oddziatach dzieciecych

w catej Polsce dziatajg kolorowe i przyjazne , Telefony do
Mamy", a dzieci otrzymuja bezptatne karty telefoniczne,
aby w kazdej chwili mogty zadzwoni¢ do swoich bliskich.
W realizacji tego Programu pomagaja takze wolontariusze
Grupy TP.

Zadaniem statych wolontariuszy jest pomoc i opieka nad
wybrana placéwka, organizacja dzieciom zaje¢ w czasie
wolnym, a takze organizacja konkurséw i imprez okolicz-
nosciowych. Wieksza liczba wolontariuszy uczestniczy
okazjonalnie w réznych akcjach organizowanych w ramach
Programu, takich jak akcja ,Zostan Mikotajem”. W grudniu

20089 ponad 820 Mikotajow z TP i Orange odwiedzito szpi-
tale i przekazato upominki i karty telefoniczne ponad

13 tys. chorym dzieciom przebywajacym na 476 oddzia-
tach pediatrycznych.

= Opieka nad zwierzetami

Wsrad wolontariuszy jest wielu mitosnikéw zwierzat,
dlatego jako swojg dziatalnos¢ wolontariackg wybie-
raja prace w schronisku dla pséw, czy w stajni podczas
hipoterapii.

» W ramach programu wolontariatu, pracownicy Avivy

(dawniej Commercial Union) odwiedzili schronisko

w Ostrowii Mazowieckiej i przywiezli ze soba 150 kg karmy
dla pséw, miski, kotdry, a takze zapas srodkéw do odroba-
czania psoéw i preparatéw przeciwko pchtom i kleszczom.
Do schroniska trafiaja psy chore, z wypadkdw, porzucane
np. w lesie czy przy drodze.

Pomystodawca projektu wolontarystycznego ,,Cuda

z sercem i rozumem” byta pracowniczka Avivy, |da Borsow,
mitosniczka pséw i wtascicielka dwoch czworonogéw, kté-
ra wspotpracuje ze Stowarzyszeniem na rzecz Bezpanskich
Zwierzat ,Niczyje".

,Pomyst na projekt powstat jako efekt moich przemyslen
dotyczgcych warunkéw bytowania zwierzat w schro-
niskach w catej Polsce” — powiedziata Ida. ,Poniewaz
interesuje sie tym na biezgco, wiem ze niemalze kazda
placéwka oferujgca schronienie dla bezparskich zwierzat
baryka sie z problemem braku funduszy na karme, leki,
szczepienia, zabiegi operacyjne oraz modernizacje bokséw
czy wybiegow.

Zrédto: intranetcu, CUS

Pracownicy z IKEA Targéwek pomagajg schronisku dla
pséw w Wotominie od 2006 roku. Wolontariusze zbieraja
w sklepie ptyty drewniane i tekstylia (reczniki, koce, dy-
waniki, itp.), ktore nastepnie sa zawozone do schroniska.
Drewniane ptyty sg przewozone na koszt sklepu do gimna-
zjum, gdzie mtodziez na zajeciach technicznych robi z nich
budy dla pséw przebywajgcych w schronisku.

IKEA Targéwek przekazata takze meble Przychodni Wete-
rynaryjnej na terenie schroniska, ktére przywieZli i skrecili
wolontariusze — pracownicy IKEA.

= Wspétpraca z organizacjami przy realizacji wolonta-

riatu

Wszystkie formy aktywnosci w ramach wolontariatu
pracowniczego powinny i sg zazwyczaj organizowane
przy udziale badZ za posrednictwem organizacji poza-

rzadowych (np. fundacji i stowarzyszen) lub instytucji

publicznych. Te podmioty koordynujg akcje podjete
przez firmy przy zaangazowaniu swoich pracownikéw, sg
rowniez podmiotami uprawnionymi do rozdysponowania
otrzymanej pomocy wéréd potrzebujacych (zgodnie

z realizowanymi celami statutowymi).

Ta wspétpraca odgrywa szczegélng role wobec faktu,

ze ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i wolon-
tariacie okresla, ze osoby fizyczne nie moga korzystac
bezposrednio ze Swiadczen spetnianych w ramach
wolontariatu. W praktyce natomiast to wtasnie przede
wszystkim konkretne osaby fizyczne potrzebujg pomocy
i wsparcia. Status korzystajgcego, przyznany organiza-
cjom pozarzadowym i instytucjom publicznym, pozwala
zatem na skuteczne wdrazanie programéw wolontariatu
pracowniczego realizowanego przez firmy.

Pomac spotecznosciom lokalnym to nie tylko idea, ktérg
promujemy, ale przede wszystkim czes¢ kultury organiza-
cyjnej UPC Polska. ZaangaZzowanie naszych pracownikéw
w wolontariat to dla mnie powdd do dumy — oznacza to, ze
z powodzeniem budujemy w firmie atmosfere sprzyjajgcg
dziataniom prospotecznym. Aby dodatkowo wspiera¢ wo-
lontariat, prowadzimy wewnetrzne projekty, dofinansowu-
jgce inicjatywy, w ktére wtgczajg sie pracownicy. Osobiscie
znam wszystkich finalistéw naszego konkursu dla wolonta-
riuszy ,In Heroes” — ciesze sie, ze pracujemy razem

i trzymam kciuki za powodzenie akcji, w ktore sie wtgczajg!
Simon Boyd, Prezes UPC Polska Sp. z 0. o.

» Firma Danone w 2003 roku zainicjowata jeden z najbar-
dziej rozpoznawalnych programéw, ktérego celem jest
walka z niedozywieniem dzieci w Polsce. Pracownicy firmy
Danone, co roku wspieraja, jako wolontariusze Ogélnopol-
ska Zbiérke Zywnosci ,Podziel sie Positkiem” organizowa-
na przez Banki Zywnosci, partnera Startegicznego Dano-
ne. Wydarzenie to na state wpisato sie juz w ich kalendarz.
Pod koniec wrzesnia, w pigtek lub sobote, dyzurujacy
w sklepie wolontariusze rozdaja ulotki, przyjmuja zywnos¢,
zapraszajg do udziatu w akcji. Wsréd nich sg pracownicy
r6znych szczebli, w tym managerowie czydyrektorzy
dziatéw. Jedna z wolontariuszek wspomina: ,Udato mi sie
przekonac do akgji wszystkich przytapanych na zakupach
sasiadow, ktérzy ze zdziwieniem patrzyli, co ja porabiam
w sobatni poranek”. W 2009 roku ponad 200 pracowni-
kéw Danone byto wolontariuszami.




DZIALANIA, KTORE
NIE SA WOLONTARIATEM
PRACOWNICZYM

Wiele firm podejmuje szereg dziatan, kt6ére nazywa wolon-
tariatem pracowniczym, a ktére za taki nie mozna uznac.
Powoduje to chaos komunikacyjny, ale tez spadek wiary-
godnosci i zaufania dla dziatan wolontariackich podejmo-
wanych przez biznes.

Do dziatan wolontariatu pracowniczego nie mozna zaliczy¢:

= dziatar polegajacych tylko i wytacznie na przekazaniu
przez firme darowizny badz innego wsparcia finansowego
lub rzeczowego na okreslony cel. Wolontariat w swojej
istocie jest oparty na zaangazowaniu ludzi i posSwieceniu
swojego czasu na rzecz innych. W przypadku przekaza-
nia tylko pieniedzy badz materiatéw nie mozna wskazac
faktycznego zaangazowania czasu pracownikéw,

= dziatan, ktére pracownicy podejmujg poza czasem pracy,
a firma w zaden sposéb ich w tym nie wspiera. Wolonta-
riat pracowniczy powinien by¢ zwigzany z pracodawca,
jego wsparciem i zaangazowaniem w dziatania podejmo-
wane przez pracownikéw — czy to poprzez udogodnienia
polegajace na przyznaniu dnia wolnego od pracy na
wolontariat, czy tez na wsparciu finansowym projektéw
realizowanych przez pracownikéw, czy w innej, ustalonej
formie.

Wskazywanie i promowanie dziatan jak wymienione wyzej,

jako wolontariatu pracowniczego, moze mie¢ negatywne

skutki nie tylko dla firmy, ale takze dla postrzegania wolon-

tariatu pracowniczego w spoteczenstwie gdyz:

= Powoduje, ze wolontariat kojarzy sie z przekazywaniem
pieniedzy, a nie z faktycznym zaangazowaniem i poswie-
ceniem czasu pracownika dla innych.

= Obniza wiarygodnos¢ firmy, kt6ra nie angazuje sie i nie
wspiera pracownikow w dziataniach wolontariackich, ale
wykorzystuje do wtasnej promocji aktywnos¢ spoteczng
pracownikéw, podejmowanga bez pomocy firmy.

KORZYSCI Z WOLONTA-
RIATU PRACOWNICZEGO

Podstawowym beneficjentem wolontariatu jest oczywiscie
spoteczefistwo i osoby potrzebujace. Oprécz bezposred-
nich karzysci wynikajacych z samej pracy wolontariusza,
dodatkowo akcje wolontariackie pomagajg w nagtasnianiu
oraz rozwigzywaniu probleméw spotecznych, przetamy-
waniu negatywnych stereotypéw o ludziach dotknietych
chorabami, niepetnosprawnoscia czy wykluczeniem
spotecznym, a takze znaczaco wptywajg na budowanie
wspétodpowiedzialnosci za spoteczeristwo.

Wolontariat przynosi korzysci réwniez samym pracowni-
kom. Dzieki wtgczeniu sie w akcje wolontariackie pracow-
nicy majg szanse zaspokoi¢ swoje potrzeby niezwigzane

z biznesem — jest to doskonata okazja do realizowania
wtasnych zainteresowan i pasji. Praca wolontariusza daje
poczucie satysfakcji z pozytecznych i wartosciowych
dziatan na rzecz innych, przynosi tez inspiracje do dziatan
i pomaga rozwijac kreatywne myslenie. Jest tez niepowta-

rzalng okazjg do nawigzania nowych kontaktdéw, a takze do

integracji ze wspoétpracownikami.

Bytam bardzo zaskoczona reakcjg i zaangazowaniem

przedszkola w caty projekt. Wszyscy byli bardzo przejeci: od

przedszkolakéw po dyrekcje. Miatam nadzieje, ze bedzie to
czas wspadlnej zabawy, ale to co sie stato, przerosto moje
najsmielsze oczekiwania. Do tego wolontariusze z banku,
ktérzy wraz ze swoimi rodzinami pomogli mi realizowac
projekt — nie dos¢, ze ciezko pracowali to jeszcze swietnie
sie przy tym bawili!

Monika Lizik, liderka projektéw wolontariackich w banku

Citi Handlowy, m.in. projektu remontowego ,,Malowanie
z Brzechwa"” w przedszkolu w Poznaniu:

Z kolei firma dzieki wolontariatowi pracowniczemu ma

mozliwos¢ budowania lokalnego partnerstwa z podmiotami

trzecimi, w szczeg6lnosci organizacjami pozarzadowymi
oraz instytucjami publicznymi, kreujac tym samym pozy-
tywny wizerunek firmy jako zaangazowanej spotecznie. To
partnerstwo ma stuzy¢ aktywnemu wtaczeniu sie biznesu

w zycie spotecznosci lokalnych i w miare mozliwosci zaspo-

kajanie ich potrzeb nie tylko przez realizowane programy
spoteczne, ale i angazowanie swoich pracownikéw. Dzieki
organizowaniu dziatan spotecznych przy udziale pracowni-

koéw, firma umacnia swoja dobrg reputacje i zaufanie wsréd

klientéw, partneréw biznesowych, jak réwniez samych
pracownikow.

» Program wolontariatu pracowniczego ,Tak! pomagam”
Provident Polska ma na celu wspieranie pracownikéw
i przedstawicieli firmy w realizacji ich wtasnych inicja-
tyw wolontariackich. Dwa razy w roku firma zacheca
pracownikéw do zgtaszania pomystéw na lokalne akcje

spoteczne, na ktére moga otrzymac dofinansowanie.
Na realizacje projektéw w kazdej edycji programu firma
przeznacza ok. 100 tys. ztotych.

Zatozeniem realizowanego programu wolontariatu
pracowniczego Provident Polska , Tak! Pomagam” jest
rowniez aktywizacja spotecznosci lokalnych, wyréwny-
wanie szans dzieci i mtodziezy, a takze pomoc

w rozwigzywaniu lokalnych problemoéw.

Wolontariuszy Providenta wcigz przybywa, a podejmo-
wane przez nich dziatania staja sie coraz bardziej zr6z-
nicowane. W dotychczasowych edycjach wzieto udziat
ponad 900 wolontariuszy, ktérzy zrealizowali prawie
190 projektéw w catej Polsce, a taczna kwota grantéow
to blisko 650 tysiecy ztotych.

,Tak! Pomagam" realizowane jest w ramach Wolontaria-
tu Biznesu, ktérego pomystodawca jest Stowarzyszenie
Centrum Wolontariatu.

Przyktadowe akcje w ramach programu ,, Tak! Poma-
gam.”:

Wolontariusze z Nysy od poczatku programu wspieraja
rozw6j kulturalny i edukacyjny spotecznosci w matej wsi
Burgrabice. Do tej pory udato sie stworzyc biblioteke,
Swietlice, przedszkole. W tym celu wyremontowanie
nieuzywane do tej pory pomieszczenia. Dzieki naszym
wolontariuszem mieszkancy matej wsi maja staty dostep
do Internetu, zasobéw biblioteki. Dzieci i mtodziez moga
tez spedzac aktywnie czas pogtebiajgc swa wiedze oraz
zainteresowania.

Wolontariusze z Gréjca od kilku lat wspétpracujg Warsz-
tat Terapii Zajeciowej przy Parafii Mitosierdzia Bozego

w Grojcu — organizacji dziatajacej w ich miescie na rzecz
0s6b niepetnosprawnych intelektualnie i ruchowo.
Organizuja tez atrakcje dla Stowarzyszenia Rodzin
Abstynenckich. Od lat organizowany jest turniej Pitki
Noznej, w ktérym biora udziat dzieci oraz mtodziez

z rodzin dysfunkcyjnych. Sa tez pikniki, wycieczki, impre-
zy plenerowe dla niepetnosprawnych z Warsztatu Terapii
Zajeciowej w Grojcu.

Wolontariusze z Ostrowca Swietokrzyskiego pod swoje
,Sskrzydta” wzieli osrodek Szkolno-Wychowawczy

w Niemienicach dla dzieci niepetnosprawnych.

W tym celu stworzono tzw. zielong sale gimnastycz-

ng - zagospodarowano teren przyszkolny na miejsce
sprzyjajgce aktywnosci ruchowej, rekreacji i sportu.

W przypadku 0s6b z niepetnosprawnoscia intelektualna
jest to niezwykle wazne, gdyz ograniczenia tych dzieci
sg ogromne, a proces nauki czegos nowego trwa bardzo
dtugo. Natomiast rozw6j fizyczny i posiadanie r6znych
umiejetnosci sportowych wptywa pozytywnie na funk-

cjonowanie i integracje takich os6b w petnosprawnym
spoteczenstwie.

Nasz program daje mozliwos¢ realizowania potrzeb al-
truistycznych, drzemigcych prawie w kazdym cztowieku.
Chec bezinteresownej pomocy tkwita we mnie od dawna,
a teraz dzieki programowi wolontariatu pracowniczego
mam motywacje, aby te checi wprowadzi¢ w czyn. | robie
to... Konsekwentnie od kilku edycji méwie: Tak! Poma-
gam — deklaruje Robert Gonera, wolontariusz Providenta
z Piotrkowa Trybunalskiego.




| Czynniki sukcesu
programu wolonta-
riatu pracowniczego

Powodzenie projektu wolontariatu pracowniczego zalezy
przede wszystkim od tego, jakie bedziemy mieli warunki

w firmie do jego realizacji. Dlatego bardzo wazne jest wta-
Sciwe przygotowanie sie do wdrozenia programu, zebranie
informacji oraz pozyskanie 0séb, ktére beda nas wspierac
w realizacji dziatan. Ponizej przedstawiamy najwazniejsze,
naszym zdaniem, czynniki wptywajace na wtasciwg realiza-
cje akcji wolontariackich.

Wolontariat pracowniczy to jeden z elementow strategii
CSR firmy. Wolontariat moze by¢ jednym z dziatan, ktére
podejmujemy chcac pomac konkretnym asobom, instytu-
cjom. Wazne jest jednak by robi¢ to w sposéb odpowiedzial-
ny i przemyslany.

Nalezy pamietac, ze:

= Wdrozenie programu wolontariatu pracowniczego to
dziatanie obliczone na lata. Nie jest to zwykty projekt,
jakich wiele realizujemy na co dzief w firmie, w ktérym
przydzielamy wspétpracownikom zadania, okreslamy cele
i terminy. Zaangazowanie w wolontariat jest dobrowolne.
Kazde dziatanie, ktére opiera sie na budowaniu/zmianie
ludzkich postaw nie dokonuje sie szybko i musi mie¢
solidne podstawy.

= Zarzad firmy musi wspiera€ i rozumiec role wolontariatu
pracowniczego — bez wsparcia kadry zarzadzajacej nie
uda nam sie zrealizowa¢ programu, do ktérego musimy
zaangazowac pracownikéw na réznych szczeblach
w organizacji.

= Wolontariat pracowniczy moze zaistnie¢ na réznych
etapach rozwoju firmy — wazne jest jednak, aby planujac
dziatanie wzig¢ pod uwage sytuacje wewnetrzng firmy
i jej relacje zewnetrzne, pozycje wsrdd konkurentéw oraz
mozliwos¢ realizacji i koordynacji programu. Jesli kondy-
cja finansowa firmy jest staba lub wewnatrz organizacji
dochodzi do konfliktéw nalezy odsuna¢ wdrozenie pro-
gramu na p6Zzniejszy okres. Trudno bowiem o zaangazo-
wanie pracownikéw, gdy zagrozona jest ich pozycja/praca
w firmie lub atmosfera panujaca na co dzier jest petna
napiec i nie sprzyja dodatkowym aktywnosciom. Moment
wdrozenia jest bardzo istotny, bo samo okreslenie ,wo-
lontariat pracowniczy” moze budzi¢ wsréd pracownikéw
oraz kierownictwa obawy, i pejoratywne skojarzenia.
Dlatego czasem warto przesunac realizacje programu
w Czasie poprzedzajac j3 dziataniami, ktére zbuduja
wokét programu pozytywng atmosfere.

Wdrozeniu wolontariatu pracowniczego w firmie sprzyja:

= Realizowanie przez firme dtugofalowych, wiarygodnych
programéw spotecznych. Jesli dana firma od dawna jest
zaangazowana w programy spoteczne o wiele tatwigj
uzyska wsparcie dla programu wolontariatu pracownicze-
go, zaréwno pracownikéw, jak i zarzadu firmy.

= Sytuacja, w ktérej pracownicy kojarzg osoby zaangazowa-
ne w firmie w inicjatywy spoteczne. Wéwczas pracownicy

wiedzg, do kogo sie zwrdci¢ z wtasng inicjatywa wolonta-
riatu, wiedzg, ze spotkaja sie ze zrozumieniem i przy-
chylnoscia. tatwiej jest przekonac sceptykdw wtasnym
przyktadem.

Wiasciwa komunikacja. Jezeli pracownicy znaja podej-
mowane przez firme dziatania, wiedzg, jakie rezultaty
przynosza, wowczas o wiele tatwiej jest podjac temat
wolontariatu. Firma jest wiarygodna w oczach pracowni-
kow, ktérzy nie bedg mieli poczucia, ze firma chce jedynie
zrobi¢ sobie ,dobra reklame” ich kosztem. Podobnie
wyglada sytuacja w przypadku komunikowania o akcjach
spotecznych firmy na zewnatrz. Jesli firma od dawna
realizuje programy spoteczne, otoczenie przyjmie z apro-
bata kolejng aktywnos¢ bez podejrzliwasci i negatywnych
skojarzen.

Wiasciwa identyfikacja dziatan spotecznych, uporzadko-
wanie ich, usystematyzowanie. Jesli akcje sa rozproszone
—warto je ujednolici¢, skupic sie na okreslonych obsza-
rach, dziedzinach zwiekszajac przez to ich efektywnosé

i skale.

Orientacja, w ktérym momencie, gdzie (jednostka, region)
mozna wdrozy¢ pilotazowy projekt wolontariatu.

» Podstawowym zatozeniem wolontariatu pracownicze-

go w GlaxoSmithKline jest umozliwienie pracownikom
wykorzystania jednego dnia pracy w ciggu roku na podjecie
zespotowych aktywnosci wolontariackich. Pracownicy po-
Swiecajg swoj czas i energie, by okaza¢ pomoc i wsparcie
potrzebujgcym z lokalnych spotecznosci, wolontariat nie
jest wiec tgczony ze wsparciem finansowym. Inicjowanie
aktywnosci prospotecznych zalezy od samych pracowni-
kow, a zakres wykonywanych prac ustalajg oni z przedsta-
wicielami organizacji — moze to by¢ np. pomoc ustugowa
placéwkom, organizowanie wolnego czasu i wspieranie
050b potrzebujacych czy przekazywanie przez wolon-
tariuszy swojej wiedzy i umiejetnosci podczas spotkan
merytorycznych.

W pierwszym roku funkcjonowania programu, w projek-

ty wolontariacie zaangazowata sie ponad jedna trzecia
pracownikéw. Wiekszos¢ projektéw realizowana byta na
rzecz 0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym — 0s6b
niepetnosprawnych, podopiecznych domoéw dziecka, do-
mow pomocy spotecznej, szkét specjalnych czy osrodkéw
wychowawczych. Zaangazowanie pracownikéw nie ograni-
czato sie wytacznie do pracy fizycznej na rzecz placéwek,
waznym aspektem projektéw byt bezposredni kontakt

z podopiecznymi osrodkéw — animowanie wolnego czasu
czy przekazywanie wiedzy merytorycznej.




ZAANGAZOWANIE
ZARZADU W PROGRAM
WOLONTARIATU

Poparcie zarzadu dla programu wolontariackiego jest klu-
czowe. Do przedstawienia zarzadowi pomystu na realizacje
projektu nalezy sie dobrze przygotowac.

Pojecie wolontariatu pracowniczego jest r6znie rozumiane,
dlatego warto rozpoczac¢ przygotowania od przedstawienia
definicji wolontariatu. Dzieki temu unikniemy nieporozu-
mien i niejasnosci.

Kluczowe znaczenie ma wtasciwe przygotowanie opisu

programu — pokazujace, iz jest to program przemysla-

ny, dobrze zaplanowany, korzystny dla firmy. Na pewno

decyzja zarzadu o zaangazowaniu w program, bedzie takze

zwiazana z przekonaniem, iz wolontariat to wartos¢ dodana

dla firmy. Dlatego tez, prezentujac zarzadowi pomyst na

realizacje programu wolontariatu pracowniczego nalezy

wskazac korzysci dla firmy:

= Podnoszenie kwalifikacji pracownikéw przez zdobycie
przez nich nowych doswiadczen i kompetencji, umiejet-
nosci interpersonalnych: np. praca w zespole, samodziel-
na realizacja projektéw, koordynowanie prac grupy.

= Podnoszenie poziomu motywacji w zespole.

= Integracja pracownikéw ré6znych dziatéw wokoét wspélne-

go celu.

Podniesienie poziomu lojalnosci pracownikéw w stosunku

do firmy — wtagczenie sie w program sprawia, ze pra-

cownik w wiekszym stopniu utozsamia sie z dziataniami

firmy.

= Budowanie wizerunku firmy odpowiedzialnej i zaangazo-
wanej spotecznie w jej otoczeniu.

= Wzmocnienie pozycji konkurencyjnej firmy — przewaga
konkurencyjna powstaje m.in. dzieki budowaniu dobrych
relacji z otoczeniem firmy, zwiekszaniu zaangazowania
i lojalnosci pracownikéw oraz budowaniu pozytywnego
wizerunku firmy wsrod klientow.

= Satysfakcja pracownikéw z mozliwosci godzenia pracy
zawodowej z samorealizacjg poprzez wolontariat.

= Niemal kazdy wolontariusz dostrzega, ze takie dziatania
ogromnie go wzbogacajg — jesli wiec firma moze w tym
wspotuczestniczy¢ z pewnoscig pozytywnie wptynie to na
stosunek pracownika do firmy.

Z badan przeprowadzonych z inicjatywy kampanii bizneso-
wej ENGAGE wsrad firm dziatajacych w 11 krajach wynika,
ze niemal 70% firm bierze udziat w programach wolonta-
riatu pracowniczego; a 75% przedstawicieli badanych firm
twierdzi, ze zaangazowanie pracownikéw jest jednym

z najlepszych sposobéw pomocy spotecznosciom lokalnym.
Zrédto: http://www.pozytek.gov.pl/Wolontariat,pracowni-
czy,391.html

Zachecajac zarzad do zaangazowania w wolontariat pra-
cowniczy nalezy podac realne przyktady, czym wolontariat
jest, pokazac jego r6znorodnos¢ i mozliwe formy dziatania.
Warto postuzy¢ sie przyktadami innych firm, wskazujgc

na konkretne korzysci, jakie osiggnety realizujac program
wolontariacki.

Zarzad powinien takze otrzymac¢ do akceptacji przygotowa-
ny wspolnie z prawnikiem oraz dziatem personalnym pakiet
dokumentéw, koniecznych do wdrozenia programu.

PAMIETAJ!
Zaangazowany zarzad bedzie najlepszym ambasadorem
wolontariatu pracowniczego

Pierwsze reakcje po zrealizowanych projektach wolonta-
riackich sq bardzo pozytywne, a nasi pracownicy w swoich
wypowiedziach podkreslajg satysfakcje ptyngcq z mozliwo-
sci pomocy innym i integracji w swoich zespotach. Planujg
tez organizowanie projektéw w kolejnych latach. Licze, ze
wraz z rozpowszechnianiem sie idei wolontariatu pracowni-
czego w firmie coraz wiecej 0s6b bedzie angazowato sie

w ten program i stanie sie on jedng z dobrych praktyk

w GlaxoSmithKline.

Jerzy Toczyski, Dyrektor Generalny

i Prezes Zarzadu GlaxoSmithKline w Polsce

» UPC Polska poprzez program In Givers wspiera finansowo
dziatalnos¢ charytatywna pracownikéw. W ramach tego
programu firma doktada tyle samo srodkéw finansowych
na okreslony cel charytatywny, ile zdotali przekazac
na niego pracownicy. Takie dziatania sg korzystne dla
wszystkich stron: dla pracownika, spotecznosci oraz firmy.
In Givers jest czescig programu UPC Pracownicy w Jednej
Spotecznosci, ktérego elementem jest réwniez doroczny
konkurs dla wolontariuszy In Heroes - honorujacy wysitki
pracownikaw, ktérzy pracuja jako wolontariusze na rzecz
swoich spotecznosci.

ZAANGAZOWANIE
PRACOWNIKOW
W WOLONTARIAT

Decydujac sie na wdrozenie wolontariatu pracowniczego,
pamietajmy przede wszystkim o specyfice realizacji tego
projektu - firma daje narzedzia, ale projekt tworza pracow-
nicy. Warunki do utworzenia wolontariatu pracowniczego
firmy powinny wynika¢ z realnych potrzeb pracownikéw.
Nalezy wystuchac ich propozycji. Tak zwana ,inicjatywa
oddolna” jest najbardziej wartosciowa, bo odpowiada na
realne zapotrzebowanie. Co wazne, dzieki temu o wiele
tatwiej pozyskac do projektu pracownikow.

Projekt zwigzany jest z kulturg organizacyjng firmy i rzeczy-
wistymi, okreslonymi potrzebami pracownikéw. Inicjatywa
ze strony kadry zarzgdzajgcej mogtaby by¢ odebrana jako
przymus. Tymczasem pracownicy jako inicjatorzy projektu
mogliby czué¢ sie wéwczas wspotautorami dziatan, przez to
identyfikowa¢ sie z potrzebg organizowania wolontariatu
w firmie i by¢ aktywnie zaangazowani.

Izabela Dyakowska, Centrum Wolontariatu

Warto zwréci¢ uwage na pogodzenie potrzeb wolontariu-
szy z misja firmy. Wzrasta wowczas szansa powodzenia
programu.

Rozmawiajac z pracownikami nalezy zawsze wskazywac
na korzysci ptynace z realizacji programéw wolontariatu
pracowniczego dla pracownika:
= Wykorzystanie talentéw, umiejetnosci wynikajacych
z wtasnych zainteresowan, niekoniecznie wykorzystywa-
nych w codziennej pracy.
= Satysfakcja z pozytywnych wynikéw.
= Mozliwos¢ odreagowania streséw zwigzanych z praca
zawodowa.
= Lepsze poznanie i zrozumienie probleméw spotecznych.
= Dowartosciowanie.

Wazne jest to, aby to sami pracownicy zdecydowali,
dojjakich osrodkéw trafi pomoc, a takze sami opracowali
projekty i wzieli udziat w ich realizacji. Taki wolontariat
pracowniczy polegajgcy na dawaniu z siebie jak najwiecej,
podzieleniu sie swoim zaangazowaniem, czasem i ciekawy-
mi pomystami jest zdecydowanie najlepszq formutg.
Wojciech Mrugalski, kierownik ds. komunikacji
wewnetrznej, Kompania Piwowarska

WAZNE!

Nie mylmy organizacji, ktéra pomoze nam wdrozy¢/zreali-
zowac program wolontariatu pracowniczego z organizacjg
pozarzadowa, ktéra moze byc benefjcientem naszego
programu.

METODY I SPOSOBY .
DZIALANIA — WDROZE-
NIE PROGRAMU

W zaleznosci od wielkosci firmy oraz panujacych w nigj
uwarunkowan, metody wdrazania wolontariatu mogg by¢
rozne. Ponizej prezentujemy dwie z nich:

Stworzenie podstaw programu oraz zespotu roboczego

Caty proces rozpoczyna sie od spotkan i rozméw z pracow-

nikami — zaréwno z osobami prywatnie zaangazowanymi

w wolontariat, jak i z przeciwnikami wolontariatu.

= 0d 0s6b zajmujacych sie wolontariatem dowiadujemy sie,
jak firma mogtaby poméc, utatwic realizacje projektéw
wolontariatu.

= 0d przeciwnikéw dowiadujemy sie, jakie sg bariery, by
wdrozy¢ w firmie wolontariat. Znajac ich kontrargumenty,
stajemy sie Swiadomi innego spojrzenia po to, by znalez¢
odpowiednie rozwigzania i je zastosowac.

Rozmowy z pracownikami pokazujg ich potrzeby. Warto
wszystkie rozmowy przeprowadza¢ wedtug wczesniej
przygotowanego schematu. Nalezy notowac odpowiedzi lub
po prostu zrobi¢ krotkg ankiete w formie pisemnej. Znajac
realne potrzeby pracownikéw oraz otoczenia firmy, mozemy
przygotowa¢ program na nie odpowiadajacy, jednoczesnie
majac o wiele wieksze szanse na jego satysfakcjonujacy
rozwdj. Znajac potrzeby otoczenia, firma udostepnia na-
rzedzia, pomocne do zrealizowania inicjatyw wolontariatu
pracowniczego — wskazuje osobe koordynujgca projekt,
przygotowuje okreslony plan dziatania oraz cel, ktéry chce
wspolnie z wolontariuszami osiggnac.

Warto stworzy¢ grupe 0s6b z réznych dziatéw: HR, PR, wo-
lontariusz, przedstawiciel Zaktadowego Funduszu Swiad-
czen Socjalnych, specjalista BHP etc. Do grupy rekrutujemy
sposrod 0s6b pozytywnie nastawionych do wolontariatu
oraz wolontariuszy, ktérych poznalismy podczas rozmow

z pracownikami. Na kazdym etapie realizacji projektu wazne
jest zbieranie dokumentacji, ktéra utatwi nam p6zniejsze
komunikowanie wewnatrz firmy o projekcie. Informowanie
pracownikéw o efektach pracy wolontariuszy i satysfakcji,
jaka mozna czerpac z tych dziatan sprzyja¢ bedzie budowa-
niu pozytywnej atmosfery wokét projektu a takze moze za-
owocowac zaangazowaniem wiekszej liczby 0s6b w projekt.

Wsp6btpraca z organizacjg pozarzagdowa

Warto rozwazy¢ zaproszenie do wspétpracy organizacji
pozarzadowej, zwtaszcza doSwiadczonej we wspotpracy

z biznesem i wykorzystac umiejetnosci i doswiadczenie
takiej organizacji, by pomogta stworzy¢ podstawy (ramy)
programu wolontariatu pracowniczego w firmie, np. przy-
gotowanie ankiety pracowniczej, edukowanie pracownikow
o formach i mozliwosciach wolontariatu. Organizacja taka
moze réwniez pomoc w pézniejszej realizacji programu.



| Komu chcemy poma-
gac — czyli wybor
beneficjentow

DEFINICJA .
.BENEFICJENTOW"

Wybér odbiorcy dziatan wolontariackich jest niezwykle
wazny — przede wszystkim dla powodzenia tych dziatan, za-
dowolenia wolontariuszy oraz trafiania z pomocg do miejsc
i ludzi, ktérzy jej najbardziej potrzebujg. Czesto to wtasnie
trafny wybér beneficjenta — obok zaangazowanych wo-
lontariuszy i dobrze opracowanych narzedzi wspierajgcych
prace wolontarystyczne — wptywa zasadniczo na sukces
catego programu. Odbiorcy sprawiajg, ze wolontariusze
chca im pomagac, chca z nimi przebywac i do nich wracac.

Beneficjenci s3 to osoby, instytucje lub grupy spoteczne
korzystajace z pomocy; inaczej: osoba lub organizacja (...)
objeta dziataniami interwencji w sposéb zamierzony lub
niezamierzony.

Zrédto: http.//www.funduszestrukturalne.gov.pl;

stan na: 4.06.2009.

Odbiorcéw pomocy mozna podzieli¢ na dwie grupy:

= beneficjenci bezposredni — do nich bezposrednio dociera
nasze wsparcie

= beneficjenci posredni — do nich wsparcie dociera za
posrednictwem oséb, ktérym pomagamy

Warto pamieta¢, ze odbiorcami wsparcia moga by¢ nie tylko
osoby potrzebujace (dzieci, starsi, niepetnosprawni), ale
réwniez zwierzeta, srodowisko naturalne czy zabytki.

JAK DOTRZEC |,
DO GRUPY, KTOREJ
CHCEMY POMOC?

Jest wiele organizacji i miejsc, w ktérym pomoc naszych
wolontariuszy moze okazac sie potrzebna.
Jak je znalez¢? Oto kilka wskazéwek.

= Wpisz wolontariat w strategie firmy. MoZze on stac sie
waznym elementem dziatan z zakresu CSR, a przy wybo-
rze twoich beneficjentéw mozesz kierowac sie zakresem
dziatan twojej firmy.

- Profil firmy czesto staje sie kluczem do ciekawych
dziatan wolontarystycznych. Pracownicy firmy maja
przeciez unikatowg wiedze, kt6ra moga podzieli¢ sie
z organizacjami spotecznymi, a i firma, przy realizacji
projektéw zgodnych z jej kluczowg dziatalnoscia, ma
wieksze mozliwosci wsparcia swoich waolontariuszy.

» Dla firmy, kt6ra dziata w branzy finansowej, dobrym
pomystem na wolontariat jest edukacja ekonomiczna
dzieci i mtodziezy. Przyktadem sg tu programy banku Citi
Handlowy: Od Grosika do Ztotéwki, Moje Finanse czy
Banki w akgji.

» Jesli firma Swiadczy ustugi dostepu do internetu — moze
zajac sie edukacja dzieci i ich opiekunéw w zakresie bez-
piecznego poruszania sie po sieci. Tak robig wolontariusze
z TP i Orange w programie ,Edukacja z internetem TP".

» Jesli firma przygotowuje strategie tzw. inwestycji spo-
tecznych (CSI), programy wolontariackie powinny by¢

bezposrednio skorelowane z wytycznymi w niej zawartymi.

Tak jest w Kompanii Piwowarskiej, kt6rej wolontariusze
realizujg program: ,Ekipa nie tylko od Swieta”. Projekty

w ramach programu dotycza obszaréw o charakterze
edukacyjnym, oswiatowym, wychowawczym, w obsza-

rze opieki zdrowotnej, ubéstwa, niepetnosprawnosci,
upowszechniania kultury fizycznej i sportu, kultury, sztuki,
edukaciji.

UWAGA!

Pamietaj jednak o tym, ze dziatania wolontariuszy
nie moga by¢ wykarzystywane jako forma promocji
albo sprzedazy ustug czy produktéw. To niszczy idee
wolontariatu.

We? tez pod uwage, ze wolontariusze z twojej firmy moga
chcie¢ dla odmiany zajac sie innymi czynnosciami, niz wyko-
nujg na co dzien — wstac od biurek i popracowac fizycznie,
potaczy¢ wolontariat ze swoimi zainteresowaniami, habby.




Dlatego przygotowujgc program wolontariatu pracowni-

czego pamietaj, aby byt on r6znarodny i dawat jak najwiecej

mozliwosci.

= Postaraj sie o zaufanego partnera spotecznego, ktory
jest specjalista w dziedzinie, ktora chciatbys rozwingc
w ramach wolontariatu. Warto wsp6étpracowac z organi-
zacja, ktora dobrze zna temat, potrzeby spoteczne
i chetnie pomoze Ci w przygotowaniu i realizacji Twoich
zamierzen.

» Przy realizacji programow edukacji ekonomicznej kiero-
wanych do dzieci i mtadziezy, Citi Handlowy wsp6tpra-
cuje z Fundacjg Mtodziezowej Przedsiebiorczosci.

» Grupa TP prowadzi program na rzecz bezpieczeristwa
dzieci w sieci prowadzi z Fundacja Dzieci Niczyje.

UWAGA!

Wsp6tpracujac z dana organizacja pamietaj o nawigzaniu
partnerskich relacji opartych na zasadzie wzajemnych
korzysci. Pamietaj, ze Twoja firma wiele daje, ale tez
wiele korzysta ze wspétpracy, a program jest waszym
wspélnym przedsiewzieciem.

= Otworz sie na potrzeby spotecznosci lokalnej, w ktorej
funkcjonuje firma. Pozwal, by organizacje potrzebujace
wsparcia wolontariuszy samodzielnie zgtaszaty ,zapo-

ng liczbe tego rodzaju pism. Tymczasem wiele takich
whnioskéw, szczeg6lnie od matych lokalnych spotecznosci
mozna zrealizowac dzieki pracy wolontariuszy. Zamiast
przekazywac pienigdze na stworzenie placu zabaw

dla dzieci z domu dziecka, wolontariusze moga pomaéc
zbudowac taki plac. Dzieki pracy kilkudziesieciu wolonta-
riuszy koszty wykonania projektu znacznie sie obnizaja,
wiec organizacji spotecznej tatwiej zgromadzi¢ pozostate
fundusze.

Warto méwi¢ o mozliwosci wsparcia organizacji spotecz-
nych poprzez prace wolontariuszy. Dobrym pomystem jest
informacja na stronie internetowej firmy lub umieszczenie
na niej specjalnego wniosku dla organizacji, ktére szukaja
wolontariuszy.

= Pozwol pracownikom dziata¢ w srodowiskach, ktére
znajg Wolontariat to dobra okazja dla pracownikéw do
dziatan na rzecz ich lokalnych spotecznosci. Stwo6rz pra-
cownikom mozliwos¢ wyboru miejsc, w ktérych chcieliby
pomaga¢, daj mozliwos¢ tworzenia wtasnych pomystéw

na wolontariat. Moze to zaowocowac tworzeniem bardzo

ciekawych projektéw. Pracownicy, jako cztonkowie lokal-

nych spotecznosci, znajg ich problemy i potrzeby, chetniej

tez angazuja sie w dziatania na rzecz organizacji czy

miejsc, ktére dobrze znaja. Ich zaangazowanie czestao nie

ogranicza sie wtedy do jednorazowej akcji, ale przyjmuje
dtugofalowy charakter.

akcje czytania ksigzek dla dzieci, warsztaty finansowe
oraz warsztaty z autoprezentacji dla uczniow miejsco-
wego gimnazjum.

Z kolei w 3 Swietlicach srodowiskowych w Warszawie
wolontariusze przeprowadzili akcje ,Ekotworcy”. Razem
z dziecmi przetwarzali niepotrzebne przedmioty (papier,
puszki, scinki materiatow itp.), tworzac oryginalne wypo-
sazenia wnetrz. Powstaty m.in. pufy, abazury i bizuteria.
Wszyscy uczestnicy Swietnie sie razem bawili, a dzieci
miaty mnéstwo satysfakcji przy wtasnorecznym tworze-
niu wyjatkowych przedmiotéw. Akcja byta tez doskonata
okazja do nauki proekologicznych zachowan.

» W Grupie TP w ramach konkursu grantowego ,Wolonta-
riusze dzieciom” prowadzonego od 2004 roku pracowni-
Cy moga zgtaszac wtasne pomysty na wolontariat,

a firma pomaga im je zrealizowa¢, przekazujac granty

i inng pomoc. Do tej pory zrealizowano kilkadziesiat
projektéw — wsrad ktérych byty min. remont pracowni
komputerowej w domu dziecka czy szkole, przygoto-
wanie wycieczki niepetnosprawnych dzieci, organizacja
warsztatéw plastycznych w osrodku dla mtodziezy,
warsztaty fotograficzne czy plac zabaw i letnia czytelnia
dla dzieci z matej popegeerowskiej wioski.

= Rozejrzyj sie dookota — zasiegnij jezyka wsréd zaufanych
partneréw spotecznych, odwiedZ miejsca, w ktérych firma

»

W Citi Handlowy pracownicy integrowali sie pomagajac
potrzebujacym juz ponad 20 razy. Wspierali placowki
spoteczno-wychowawcze, domy dziecka, osrodki kultury,
a takze schroniska dla zwierzat. Pomagali budowac
ekspozycje w muzeum biatoruskim, uczyli licealistéw
finansow, a panie z kota gospodyr wiejskich gotowa-

nia egzotycznych potraw. Mozliwosci jest bardzo duzo.
Warto jedynie pamieta¢, by proponowane dziatania byty
réznorodne i dobrze zaplanowane, a wolontariusze mieli
Swiadomos¢, jakie znaczenie ma ich praca.

»

Réwniez w Grupie TP czy Kompanii Piwowarskiej pra-
cownicy moga skorzystac z wyjazdéw taczacych budowa-
nie zespotu z wolontariatem. Taka forma integracji jest
doceniana przez manageréw, ktorzy podkreslajg szczegol-
ng wartos¢ spoteczna tego rodzaju projektow.

»

Zapro$ do wspétpracy partneréw biznesowych. Do-
wiedz sie, czy jakies firmy badz instytucje majg podobny
obszar dziatan albo podobna grupe odbiorcéw. W koalicji
firm mozna zdziata¢ duzo wiecej. Takie dziatania sg row-
niez bardziej wiarygodne spotecznie.

Grupa TP do tworzenia ,Bajkowych Kgcikéw" — koloro-
wych i przyjaznych dzieciom miejsc w szpitalach, zaprosita
inne firmy — producentéw farb, mebli, ktére wtaczyty sie
w projekt nie tylko poprzez przekazanie materiatéw, ale
takze poprzez wolontariat pracowniczy.

chciataby pomac; stwérz mape potrzeb i skonfrontuj ja

trzebowanie” na pomoc ze strony twoich pracownikéw. » W ramach Konkursu ,Wolontariusz na Bank!" pracownicy z oczekiwaniami wolontariuszy. Czesto firma ma grono za-

Oferty dla wolontariuszy od organizacji spotecznej mozesz

pozyskiwac bezposrednio od swoich partneréw spotecznych
lub nawiagza¢ wspétprace z lokalnymi Centralnymi Wolonta-

riatu, ktore takie oferty zbierajg. Oferty te mozesz nastep-
nie publikowa¢ w intranecie lub przesyta¢ bezposrednio do
zainteresowanych wolontariuszy.

» Citi Handlowy udostepnia swoim pracownikom oferty
organizacji spotecznych. Pracownicy samodzielnie kon-

taktuja sie z wybranymi przez siebie organizacjami. Dzie-

ki temu preznie rozwija sie wolontariat indywidualny.

» Grupa TP udostepnia na specjalnej stronie intranetowej

ogtoszenia organizacji spotecznych, ktére poszukuja
pomocy od wolontariuszy.

UWAGA!

Kazda firma otrzymuje wiele pr6sb o wsparcie ze strony
lokalnych instytucji i organizacji spotecznych. Nie zawsze
na kazda moze odpowiedzie¢ pozytywnie i udzieli¢
wsparcia finansowego czy rzeczowego. Problem ten
dotyczy szczegélnie duzych firm, ktére otrzymuja ogrom-

Citi Handlowy majg mozliwos¢ zgtaszania stworzonych
przez siebie projektéw wolontarystycznych. Najlepsze

z nich otrzymuja dofinansowanie i s3 realizowane przez
pracownikéw, ich rodziny oraz znajomych. Co roku do
konkursu wptywa kilkadziesiat interesujgcych projektow.
W 20089 r. zgtoszono ich ponad 70. Dzieki inicjatywie
pracownikéw banku pomac trafita do najbardziej potrze-
bujgcych w catym kraju. W sumie w ramach Konkursu
,Wolontariusz na Bank!" od 2006 r. zrealizowano ponad
200 projektéw zaproponowanych przez samych wolon-
tariuszy. Oto przyktady kilku z nich:

Wolontariusze wraz z dzieémi z Towarzystwa Opieki
nad Ociemniatymi w Laskach odwiedzili emerytowanych
aktoréw z Domu Artystow Weteranéw Scen Polskich

w Skolimowie. Dzieci wraz z aktorami wziety udziat

w przygotowanych przez wolontariuszy ,warsztatach
zmystéw" — wspélnie poznawali Swiat za pomoca takich
zmystow jak dotyk, smak czy wech.

W mazowieckim Katuszynie grupa wolontariuszy Citi
Handlowy pracowata w Miejskim Domu Kultury. Razem
ze swoimi rodzinami i przyjaciétmi wykonali prace
porzgdkowe oraz remontowe. Potem zas przeprowadzili

przyjaznionych organizacji, ktére korzystajg z pomocy wo-
lontariuszy. Warto poprosic je o zarekomendowanie innych
instytucji — przebywajac w tym samym Srodowisku lokalni
spoteczni partnerzy widza duzo wiecej. Réwniez spotkania
z potrzebujgcymi i wizyta na miejscu pozwalajg stwierdzi¢,
czy wolontariat w konkretnym miejscu bedzie korzystny
dla obu stron — odbiorcéw pomocy i wolontariuszy.

Nasz wolontariat to nie tylko wysitek fizyczny czy oderwa-
nig sie od codziennosci — to takze wielkie przezycie, bo na-
wet krétki pobyt w zaprzyjaznionym Domu Dziecka sktania
do refleksji. Uwazam, ze praca w wolontariacie to nie tylko
pomaganie potrzebujgcym, ale réwniez praca dla siebie

i nad sobgq, bo réwnie wiele mozna otrzymac w zamian.
Pomaganie daje wielkg satysfakcje, mozliwos¢ sprawdzenia
swoich sit, odwdzieczenia sie, poczucie, Ze jestem potrzeb-
ny. | to jest chyba w wolontariacie najwazniejsze.
Mieczystaw Pugawko, dyrektor Biatostockiego Makrore-
gionu Detalicznego Kredyt Banku

Coraz wiecej firm proponuje swoim pracownikom wyjazdy
integracyjne potaczone z wolontariatem. Zastgpity one
tradycyjne formy team-buildingowe, takie jak gry survivalo-
we czy paintball.

» Realizacja projektu wolontariackiego z bardziej doswiad-
czonym partnerem to takze sposab dla firm, ktére zaczy-
naja mysle¢ o wprowadzeniu wolontariatu wsréd swoich
pracownikéw i chcg zobaczyg, jak przebiega zaplanowanie
i wykonanie projektu. Firma Accenture zaczynajaca pro-
gram wolontariatu w swojej firmie dotaczyta do wolon-
tariuszy Grupy TP — wszyscy wspélnie wyremontowali
pomieszczenia i uporzadkowali ogréd w Osrodku Wsparcia
Dziecka i Rodziny ,Koto” w Warszawie.

» UPC Polska od 2006 roku realizuje korporacyjny, mie-
dzynarodowy program wspierania wolontariatu wsrad
pracownikéw. Konkurs IN Heroes honoruje wysitki pracow-
nikow Liberty Global (spotka-matka UPC Polska), ktorzy
swoim zaangazowaniem wspierajg lokalne spotecznosci.
IN Heroes jest dowodem na to, ze wielu pracownikéw
znajduje czas na prace, rozrywke, ale réwniez na po-
Swiecenie na rzecz swoich spotecznosci. W uznaniu dla
wktadu pracownikéw w rozwgj ich lokalnych spotecznosci
miedzynarodowe jury co roku przyznaje nagrody pieniezne
na wsparcie dla instytucji/organizacji, ktérej pomagaja
wyr6znieni wolontariusze. Wyniki konkursu ogtaszane sa
5 grudnia, w Dzien Wolontariusza, ktéry zostat ustanowio-
ny przez ONZ w celu celebrowania wktadu wolontariatu




w globalny rozw6j spotecznosci lokalnych. Nagrody
przyznane pracownikom UPC Polska zostaty przeznaczone
m.in. na: wsparcie Polskiego Zwigzku Niewidomych

w Dabrowie Gérniczej, mtodziezy z Domu Dziecka nr 2

w Szczecinie-Zdrojach, doposazenie Ochotniczej Strazy
Pozarnej w Tarnobrzegu, wyposazenie Domu Osiedlowego
Ocice oraz remont Swietlicy prowadzonej przez Wroctaw-
skie Stowarzyszenie Wychowawcow.

Celem programéw realizowanych przez UPC jest zache-
canie pracownikéw do podejmowania inicjatyw, ktore sg
zgodne z ideg gtéwnego programu pro-spotecznego —
W jednej spotecznosci.

WYBOR PARTNEROW
I'WSPOLPRACA Z NIMI

W rozumieniu wolontariatu pracowniczego partnerem spo-
tecznym beda organizacje pozarzadowe i okreSlone przepi-
sami prawa instytucje prowadzace dziatalnos¢ spotecznie
uzyteczna, ktérej celem nie jest osiggniecie zysku,

w tym fundacje i stowarzyszenia.

Istotnym wsparciem mogg by¢ partnerzy biznesowi (firmy,

banki, audytorzy itp.), ktérzy moga wspomagac firme

w prowadzeniu i koordynacji dziatan zwigzanych z wolonta-
riatem pracowniczym. Wystepowanie wielu partneréw moze
zmniejszac koszty, pozwoli¢ na wymiane doswiadczen,

a takze uwiarygodniac inicjatywe i podnosic jej range.

Kryteria wyboru partnera:
Wazna potrzeba spoteczna — przy inicjatywach spo-
tecznych, w tym wolontariackich, warto kierowac sie
wynikami badan zewnetrznych (np. Diagnoza spoteczna
2009, badania grup interesariuszy danej firmy) — dzia-
tania podejmowane przez firme moga dotyczy¢ pomocy
w ramach takich sfer jak: ubéstwo, wykluczenie spo-
teczne, niepetnosprawnosé. W takim przypadku istotny
bedzie partner spoteczny, ktéry jest ekspertem w danej
tematyce.

= Wiarygodnos¢ i transparentnos¢ partnera spoteczne-
go — sprawdzenie statutu organizacji, czy jej misja i cele
s3 zbiezne z naszymi celami statutowymi oraz z celami
szczeg6towymi zapisanymi w regulaminie programu
wolontariatu
Otwarta postawa wzgledem wolontariuszy — wazne jest,
by partner spoteczny (posredni odbiorca naszych dziatan)
byt pozytywnie nastawiony do naszych wolontariuszy.
Wolontariat to obszar, w ktérym wiele zalezy od relacji
miedzyludzkich. Koordynator wolontariatu w firmie nie
powinien dopuszczac do sytuacji, w ktérej wolontariusze
pracujg na rzecz partnera, ktéry nie docenia ich pracy
lub, co gorsza jest obojetnie albo negatywnie do nich
nastawiony. Taka postawa moze dziata¢ na wolontariuszy
demotywujaco i moze rzutowac na ich przyszty stosunek
do pomocy w ramach wolontariatu.

Dodatkowym kryterium moze byc:
= Ilo¢ pracy i czas potrzebny do jej wykonania.
= Atrakcyjnos€ i réznorodnos¢ prac.

Zasady wspoétpracy z partnerem

Zasady wspétpracy z partnerem spotecznym powinny by¢
drobiazgowo ujete we wszelkich dokumentach dotyczacych
inicjatywy, czyli w regulaminie, umowach partnerskich,
harmonogramach. Umowa z partnerem spotecznym okresla
m.in. wzajemne zobowigzania stron, zasady dofinansowania
i warunki kontroli przebiegu realizowanego projektu.

UWAGA!

Pamietaj, ze umowy dotyczace charakteru wspoétpracy

i wzajemnych Swiadczen (gtéwnie o charakterze bartero-
wym) warto réwniez zawrzec z partnerami wspomaga-
jacymi dang inicjatywe wolontariackg (np. z partnerami
biznesowymi).

Zanim przystapisz do realizacji projektu wolontariackiego
warto pokusit sie 0 wywiad srodowiskowy (miniaudyt
spoteczny) na temat Twojego partnera, aby dowiedziec sie,
jaka opinie w srodowisku ma organizacja, jak wywigzuje sie ze
swoich zobowigzan, jak jej prace oceniajg miejscowe urzedy
czy dotychczasowi partnerzy.

Kazdy dobry projekt wymaga tez okreslenia zasad wspo6t-
pracy z partnerem, weryfikacji realizacji zadan czy pewnych
narzedzi kontroli.

Przygotuj regulamin inicjatywy wolontariackiej i zamiesc¢

w nim zasady, tj:

= Zobowigzania zawarte w umowie podpisanej z partnerem
spotecznym:

- Organizacja zobowigzuje sie do realizacji projektu
i wydatkowania dofinansowania zgodnie z wytycznymi
i kosztarysem dotgczonymi do umowy.

Po zakonczeniu projektu organizacja jest zobowigzana
przekazac¢ sprawozdanie merytoryczne i finansowe.
Organizacja zobowigzuije sie do niewykorzystywania
srodkow na cele nie okreslone w umowie (ze szczegol-
nym zastrzezeniem celow politycznych).

- Organizacja zobowigzuje sie przechowywac catos¢ doku-
mentacji zwigzanej z otrzymang kwotg przez okres 5 lat
od ztozenia sprawozdania z wykorzystania przyznanych
Srodkow.

- Organizacja zobowigzuje sie wyznaczy¢ osobe odpowie-
dzialng za projekt i wsparcie wolontariuszy.

- Organizacja zobowigzuje sie przygotowac sprawozdanie
merytoryczne i finansowe w okreslonym terminie

= Mozliwos¢ skontrolowania organizacji w trakcie jak i po
zakonczonym projekcie (np. audyt formalny)




| Zarzadzanie
wolontariatem
krok po kroku

Program wolontariatu pracowniczego w firmie mozemy
wdrozy¢ na zasadzie projektowej. Zgodnie z metodyka
zarzadzania projektem, projekt to przedsiewziecie, ktére na-
lezy zrealizowa¢ w okreslonym czasie, w oparciu o dostepne
zasoby, ktérego rezultatem ma by¢ konkretny produkt.

Koszt Zakres

Czas

Podstawowe parametry projektu
Zrodto: PricewaterhouseCoopers

Kazdy dobrze zarzadzany projekt powinien by¢ realizowany
w 4 etapach:

= Analiza wstepna,

= Stworzenie planu wdrozenia,

= Wdrozenie,

= Monitoring i ewaluacja

V2

Analiza Stworzenie Wdrozenie
wstepna K planu = w organizacji =

Zrodto: PricewaterhouseCoopers

ANALIZA WSTEPNA

Zanim rozpoczniesz przygotowywanie programu wolonta-
riatu, warto sobie zadac kilka istotnych pytan:

CO CHCEMY OSIAGN_AC — CZYLI JAKI JEST
GLOWNY CEL WDROZENIA PROGRAMU?
Przystepujac do tworzenia programu wolontariatu pra-
cowniczego, warto rozpoczac od podstawowego pytania:
dlaczego chcemy wdrozy¢ program wolontariatu i czemu
ma on stuzy¢. Zastan6w sie czy projekt stuzy¢ bedzie budo-
waniu dobrego wizerunku firmy, tworzeniu dobrych relacji
w $rodowisku lokalnym czy tez przede wszystkim zwracac
uwage bedziemy na budowanie dobrych relacji miedzy
pracownikami. W zaleznosci od tego, jakie cele chcesz
0siggnac inaczej bedziesz budowat program, dobiera¢ inne
narzedzia jego realizacji, inaczej go komunikowac.

JAKIE SA FORMY WOLONTARIATU

I CO MOGE WYBRAC DLA SIEBIE?

W drugim etapie warto zorientowac sie, jakie sg dostepne
opcje, jesli chodzi o wolontariat pracowniczy (wolontariat in-
dywidualny, grupowy, wolontariat polegajacych na dzieleniu
sie czasem, wiedzg etc). Teoretyczna wiedza

o wolontariacie bedzie Ci potrzebna, po to by dokona¢ ana-
lizy adekwatnosci poszczegélnych opgji i dobrych praktyk do
potrzeb Twojej arganizacji — jej misji, strategii biznesowej

i CSR czy obszaréw dziatalnosci spotecznej. Szyj program na
miare swojej firmy — program powinien by¢ dostosowany do
jej wielkosci, obszaru dziatania czy branzy. Wez pod uwage
mozliwosci organizacyjne i zasoby, a takze dopasuj go do
kultury organizacyjnej i wartosci firmy. Warto tez zwrdcic
uwage na dostosowanie programu do potrzeb wynikajacych
ze strategii zarzadzania zasobami ludzkimi. Dobry program
wolontariacki powinien wykorzystywaé mozliwie szerokie
zasoby firmy, nie tylko jej pracownikow, ale takze znajomosc
Srodowiska lokalnego, doswiadczenie biznesowe, know —
how czy zaplecze techniczne. Jeden program wolontariacki
pasowat bedzie do matej lokalnej firmy, inny do duzego mie-
dzynarodowego koncernu. Dostosowanie programow bedzie
takze rézne, jesli chodzi o specyfike poszczegélnych branz.

CO MAMY I CZYM MOZEMY SIE PODZIELIC?
Zobacz, jakie zasoby mozesz przeznaczyc€ na realizacje
Programu. Ustal, kto w Twojej firmie bedzie m6gt zaanga-
zowac sie w jego rozw6j i kogo bedziesz mégt poprosic

0 pomac. Sprawd?, jaki jest dostepny budzet i z jakich na-
rzedzi bedziesz mogt korzystac w jego realizacji i komunika-
cji. W oparciu o te informacje tatwiej bedzie Ci przygotowac
realistyczny plan dziatan.

JAKIE SA PRAWNE UWARUNKOWANIA
WOLONTARIATU W ORGANIZACJI?

Sprawd?, jakie sg prawne uwarunkowania realizacji wolon-
tariatu, jak mozna zastosowac je w twojej firmie. Koniecznie




zajrzyj do ustawy o pozytku publicznym i wolontariacie.
Skonsultuj prawne aspekty wolontariatu z prawnikiem

i zorientuj sie jak wygladajg kwestie ubezpieczenia pracow-
nikéw podczas dziatan wolontariackich w ramach firmy.

JAK TO ROBIA INNI

— CZYLI BENCHMARKING

Wiele firm prowadzi wolontariat pracowniczy — warto sko-
rzystac z ich doSwiadczenia, sprawdzonych metod, dobrych
praktyk. Koniecznie powinienes wiedzie¢ jak wygladaja
dziatania Twojej konkurencji w tym obszarze. W celu pozy-
skania wiedzy o praktykach innych firm mozesz skorzystac
ze strony internetowej Centrum Wolontariatu badz tez
Forum Odpowiedzialnego Biznesu. Warto wejsc takze na
strony Business in the Community, by znaleZ¢ ciekawa
inspiracje do swoich dziatan.

JAKIE SA ORGANIZACJE SPOLECZNE,
KTORE MOGA NAM POMOC?

Zobacz, jakie s3 organizacje spoteczne, ktére moga pomaéc
Ci w realizacji wolontariatu pracowniczego.

Moga to by¢ organizacje spoteczne, ktére zajmuja sie ta
tematyka w ramach swej gtéwnej dziatalnosci tak, jak
Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu, ktére od kilku lat
prowadzi miedzy innymi Program ,wolontariat pracowniczy”
czy Stowarzyszenie Klauza, realizujace program waolontaria-
tu studenckiego.

Warto tez poszukac organizacji pozarzadowych, ktére
realizujg programy spoteczne, doskonale znajg potrzeby
spoteczne i majg doswiadczenie w codziennej pracy

z wolontariuszami. Znalezienie dobrego partnera moze Ci
pomac dobrze wybraé¢ beneficjentéw pomocy i do nich do-
trze€ oraz lepiej zorganizowac caty program. Jedng z opcji,
ktéra moze pomaéc w tworzeniu programu wolontariatu
pracowniczego, jest skarzystanie z ustug firmy doradczej,
dysponujacej wiedzga i doswiadczeniem w zakresie przygo-
towywania i wdrazania programéw tego typu.

JAKIE SA POTRZEBY I OCZEKIWANIA
WOBEC WOLONTARIATU WSROD KADRY
ZARZADZAJACEJ?

Koniecznym warunkiem sprawnego wdrozenia programu
wolontariatu pracowniczego jest wsparcie i zaangazowanie
kierownictwa firmy. Dowiedz sie czy osoby, ktére kierujg
firma angazuja sie w dziatania tego typu, sprawdz, jakie
maja zdanie na temat wolontariatu. Poszukaj okazji, zeby
przedstawi¢ zarzadowi korzysci zwigzane z wolontariatem,
odnies sie do praktyk rynkowych. Co wazne — nie wystarczy,
jesli wesprg program stowem, lepiej, jesli czynnie zaangazu-
j3 sie w jego realizacje, dadza dobry przyktad.

Na tym etapie istotne jest, abys otrzymat ,zielone swiatto”
do stworzenia programu w firmie.

JAKIE SA POTRZEBY I OCZEKIWANIA
WOBEC WOLONTARIATU WSROD
PRACOWNIKOW?

Programu wolontariatu pracowniczego nie da sie zbudowac
bez pracownikéw, to oni majg gtos decydujacy — warto wiec
na samym poczatku zapytac ich o zdanie, zaangazowac

w tworzenie programu. Dobrym sposobem zbadania ich
opinii jest ankieta. Moze ona réwniez stanowic dobry srodek
do powszechnego zakomunikowania faktu wprowadzania
wolontariatu w firmie.

Wykorzystaj swojg wiedze, dziatéw prasowanych czy 0séb
zajmujgcych sie komunikacjg — na pewno wsréd pracowni-
kow Twaojej firmy znajduja sie ludzie, ktérzy od lat pomagaja
innym, chetnie angazujg sie w realizacje akcji spotecznych,
53 petni pasji i zawsze chetnie stuzg pomoca — to Twoi na-
turalni sprzymierzency. Zobacz, co robig, zapytaj o zdanie.
Zapros ich do Programu, aby stali sie jego ambasadorami

i swoim przyktadem zachecali innych.

JAKIE SA OCZEKIWANIA SPOLECZNE?
Realizacja programu wolontariackiego nie jest mozliwa
bez partneréw spotecznych. Nie nalezy sprowadzac ich do
biernych odbiorcéw naszej pomocy. Dajmy im aktywna role
w projekcie.

Przede wszystkim poszukajmy takich organizacji, ktére
szukaja pomocy. Wiele z nich znalezé mozesz na portalu
www.ngo.pl, w bazie organizacji pozarzadowych.

Zapewne wiele organizacji spotecznych zwraca sie do nas
z prosba o wsparcie — zazwyczaj prosza o wsparcie finan-
sowe, rzeczowe. Pewnie jest wiele sprawdzonych i godnych
zaufania organizacji w naszym otoczeniu. Zaproponujmy
im tym razem zamiast pieniedzy wolontariat, a naszym
pracownikom stwérzmy warunki do takiej aktywnosci.

Wazne, aby ustali¢, na jakich zasadach beda pracowac nasi
wolontariusze, jaka jest ich rola, a jakie bedzie wsparcie ze
strony organizacji. Jesli remontujemy swietlice w szkole,
musimy miec z ich strony pomoc organizacyjng — nawet,

jesli bedziemy pracowac w sobote czy niedziele.

Nic bardziej nie zniecheca wolontariuszy niz brak pozytyw-
nego odbioru ich pracy przez beneficjenta, nieche¢

i brak zaangazowania z jego strony. Dlatego ustalmy zasady
wspoétpracy z organizacjg spoteczng, podziat zadan i obo-
wigzkow, a takze sposéb odbioru projektu czy rozliczenia
pracy naszych wolontariuszy.

STWORZENIE PLANU
WDROZENIA WOLONTA-
RIATU PRACOWNICZEGO

OKRESLENIE ROLI WOLONTARIATU
PRACOWNICZEGO W ORGANIZACJI

Po pierwsze musisz zdefiniowa¢, czemu stuzy¢ bedzie
program wolontariatu pracowniczego. Jasno musisz sobie
powiedzie¢, czy Twadj program stuzy¢ bedzie realizacji od-
powiedzialnosci spotecznej w Srodowisku, w ktérym dziata
Twoja firma, czy stuzy¢ ma gtéwnie rozwojowi kompetengji
pracownikow i/lub ich integracji (w tym przypadku, istotne
dla Ciebie bedzie nawigzanie Scistej wspotpracy z osobami
zajmujgcymi sie zarzadzaniem ludZmi, szkolenia dla wolon-
tariuszy i komunikacja wewnetrzna), czy raczej zalezy Cina
budowaniu pozytywnego wizerunku (wtedy wazna bedzie
wspotpraca z dziatem Public Relations). Okreslenie funkgji
wolontariatu pozwoli Ci zintegrowac program z innymi
dziataniami firmy na zasadzie synergii i odnies¢ zamierzone
rezultaty.

OKRESLENIE CELOW WDROZENIA
PROGRAMU WOLONTARIATU

Okresl jasno cele Twojego programu. Pamietaj, ze dobry cel
powinien spetnia¢ zasade SMART, czyli powinien by¢ kon-

kretny, mierzalny, ambitny, realistyczny i okreslony w czasie.

Wazne sg zaréwno cele ilosciowe — ilo5¢ zaangazowanych
pracownikéw, zrealizowanych akgji, jak i jakosciowe doty-
czace zadowolenia z realizacji dziatan.

Nie zaktadaj, ze w ciggu pierwszego roku dziatania progra-
mu 100% pracownikéw zaangazuje sie w wolontariat.

OKRESLENIE SPOSOBU ZARZADZANIA
WOLONTARIATEM

Do przygotowania i wdrozenia kazdego programu wolonta-
riatu pracowniczego powinien by¢ przypisany zespot ludzi.
W sktad tego zespotu powinien wchodzi¢ koordynator oraz
osoby, ktére beda angazowane do poszczegélnych dziatan.
Daobrze, zeby w sktad zespotu wchodzity osoby zajmujace
sie zarzadzaniem ludZzmi, komunikacja, dziatalnoscig CSR
firmy. Jesli firma ma swoje przedstawicielstwa/oddziaty
warto zadbac by réwniez w nich znalazty sie osoby, ktére
beda nas wspierac i organizowa¢ wolontariat na poziomie
lokalnym.

Pamietaj, ze wolontariat oznacza dobrowolnos¢, warto
wiec angazowac do pracy osoby, ktére rzeczywiscie maja
gteboka potrzebe dziatan spotecznych. Ze zmotywowanym
zespotem tatwiej bedzie Ci prowadzic dziatania.

Pomysl réwniez o sieci ambasadoréw wolontariatu w firmie.
Jesli wiesz, ze s3 0soby angazujgce sie w prace na rzecz
innych, popros ich o pomoc w przekonaniu innych do idei
wolontariatu.

OKRESLENIE FORM WOLONTARIATU DLA
PRACOWNIKOW, GRUP DOCELOWYCH,
POZADANEGO PROFILU WOLONTARIUSZY
Przygotowujac oferte wolontariatu dla pracownikéw okresl,
jakie formy beda dostepne dla twoich pracownikéw, czy
beda to akcje jednorazowe czy cykliczne, czy bedziesz
oferowat wolontariat pojedynczym pracownikom czy
grupom, czy bedziesz ofertowat wolontariat polegajacy

na wspélnej nauce, pracy czy dzieleniu sie wiedzg a moze
pracy fizycznej.

Pamietaj, ze w twojej firmie sa rézne grupy pracownikéw,
mozna je wyrézni¢ w oparciu o dziat firmy, stanowisko, staz
pracy. Przygotowujac oferte, okresl do jakich grup, z jaka
forma bedziesz chciat dotrze¢. Jednoczesnie okresl pozada-
ny profil wolontariusza dla zdefiniowanych wczesniej form.
Pozwoli Ci to z jednej strony jasno zakomunikowa¢ wyma-
gania, z drugiej znalez¢ osoby, ktére doskonale spetnig sie
w okreslonej pracy wolontariackiej.

STWORZENIE REGULAMINU
WOLONTARIATU

Ustal zasady dla wprowadzenia wolontariatu w swojej firmy
— prawa i obowiazki wolontariusza. Pracownik powinien
wiedzie¢, czy wolontariat oznacza, ze bedzie realizowat
prace wolontariackg w swoim czasie wolnym, czy firma do-
puszcza przeznaczenie na wolontariat jakies czesci z czasu
pracy. Wiele firm decyduje sie na wprowadzenie jednego
dnia w roku, czy okreslonej ilosci godzin w ciggu miesiaca
na realizacje wolontariatu. Taka decyzja wymaga wpisania
tego do regulaminu firmy — okreslenia, kto udziela zgody na
taki dzien, jak jest rozliczany, itp.

Dobrym sposobem jest spisanie w postaci dokumentu praw
i obowigzkéw wolontariusza, czy stworzenie kodeksu etycz-
nego wolontariusza.

» W Telekomunikacji Polskiej w ramach Programu tele-
fon do Mamy, pracownicy TP jako wolontariusze wspot-
pracuja ze szpitalami dzieciecymi. Wymaga to spetnienia
pewnych obowigzkéw wymaganych przez tg instytucje
— dotyczacych nie tylko sfery formalnej ( stali wolonta-
riusze musza mie¢ wykonane odpowiednie badania), ale
tez natury etycznej.

USTALENIE HARMONOGRAMU I BUDZETU
PROGRAMU WOLONTARIATU

Jak kazdy projekt — takze program wolontariatu pracowni-
czego powinien mie¢ ustalony, klarowny harmaonogram

i odpowiedni budzet. Okreslenie w harmonogramie po-
szczegb6lnych elementéw w programie, czasu ich realizacji,
kamieni milowych pozwali na sprawne wdrozenie programu.
Powinnismy okresli¢ budzet programu. To, Ze wolontariusze
pracuja za darmo nie oznacza, ze projekt bedzie realizowa-




ny bezkosztowo. Pamietaj, ze wolontariusz powinien by¢
ubezpieczony oraz ma prawo do zwrotu kosztéw podrozy.

ZDOBYCIE AKCEPTACJI KIEROWNICTWA
Wazne by przygotowane przez Ciebie elementy programu
wolontariatu pracowniczego zdobyty akceptacje kierownic-
twa. Prezentacja programu wolontariatu dla zarzadu firmy,
moze pozwoli¢ Ci na zdobycie cennych wskazéwek, co do
modyfikacji planu. Przed przedstawieniem programu zarza-
dowi warto zadbac o konsultacje zatozeh programu

z kluczowymi osobami w firmie.

OKRESLENIE WARTOSCI BUDUJACYCH
PROGRAM WOLONTARIATU

Przed wdrozeniem programu wolontariatu pracowniczego
warto okresli¢ wartosci, ktére beda budowaty nasz pro-
gram. Ustalenie wartosci pozwoli Ci zbudowac jasng

i spéjng komunikacje wokét programu wolontariatu pracow-
niczego i zacheci¢ pracownikéw do realizacji tych wartosci
poprzez prace na rzecz innych.

OKRESLENIE SPOSOBOW KOMUNIKACJI
Kazda firma z uwagi na inng strukture, kulture korporacyjna
i biezacy spos6b dziatalnosci ma okreslone kanaty, sposoby
i tresci komunikacji. Okresl kiedy i w jaki spos6b bedziesz
chciat zakomunikowa¢ powstanie programu wolontariatu
pracowniczego a nastepnie za pomoca jakich narzedzi
bedziesz komunikowat o sukcesach programu i kolejnych
inicjatywach. Moze to by¢ wewnetrzny newsletter, intra-
net, mailing. Warto w wewnetrznym intranecie stworzy¢
sekcje poSwiecona programowi wolontariatu, zawierajaca
praktyczne i aktualne informacje w tym zakresie. Ponadto,
zastanow sie czy oprécz komunikacji za pomocg Internetu,
nie warto wykorzystac plakatéw, ulotek i innych narzedzi do
promocji okreslonych inicjatyw.

Zastanéw sie tez nad tresciami komunikatéw i jezykiem,
jakiego bedziesz chciat uzywac.

OKRESLENIE WIZUALIZACJI PROGRAMU
WOLONTARIATU PRACOWNICZEGO

Aby skutecznie komunikowa¢ wolontariat pracowniczy war-
to zadba¢ o stworzenie znaku graficznego programu

lub podprograméw. Dobrym pomystem moze by¢ stworze-
nie hasta, ktére nastepnie bedzie wykorzystywane

w komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej. W oparciu o znak
graficzny/hasto bedziesz miat mozliwos¢ wykorzystania ich
na koszulkach i innych noénikach

WDROZENIE WOLONTA-
RIATU W ORGANIZACJI

ZAPREZENTOWANIE OFERTY
WOLONTARIATU

Rozpoczynajac program wolontariatu pracowniczego
potraktuj go nie jako zamknieta oferte, ale jako propozycje.
Pokaz mozliwosci i zasady, ale daj tez pracownikom mozli-
wos€ wyboru i wptywu na oferte.

KOMUNIKACJA WEWNETRZNA

I ZEWNETRZNA

Realizacja programu wolontariatu pracowniczego opiera
sie na komunikacji wewnetrznej, od jej efektywnosci zale-
ze€ bedzie, czy pracownicy zechcg wtaczy€ sie

w wolontariat.

Wolontariusz, zanim sie stanie wolontariuszem przechodzi

pewng droge:

1. Dowiaduje sie o istnieniu wolontariatu.

2. Uswiadamia sobie, ze moze to dotyczy¢ takze jego.

3. Zastanawia sie, czy rzeczywiscie chce by¢ wolontariu-

szem i w jakim obszarze.

4. Zasiega informacji, pyta innych o ich doswiadczenia

to nie jest decyzja ,z dnia na dzien”.

. Szuka czegos ‘dla siebie”, sprawdza oferty.

. Podejmuje decyzje.

. DoSwiadcza wolontariatu na wtasnej skérze.

. Przekonuije sie, czy to jest ,dla niego”, na biezaco sledzi
dalej informacje.
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Narzedzia komunikacji, jakich chcesz uzyé powinny spotkac

wolontariusza na kazdym z wymienionych etapéw, a zatem

nie wystarczy rozestac informacji o ofercie wolontariackiej:

= Przygotuj informacje o wolontariacie tak, aby wyr6zniata
sie na tle innych.

= Nie zapominaj o tych, ktérzy nie maja dostepu do kom-
putera, lub tablicy ogtoszen w biurze (pracownicy poza
siedzibg).

= Skorzystaj ze wszystkich dostepnych narzedzi komuni-
kacyjnych w firmie, zwtaszcza, z wszelkich form interak-
tywnych.

= Poczta pantoflowa i rozmowy przy kawie to bardzo efek-
tywny spos6b przekazywania informacji — zastanéw sie
czy nie warto wykreowac ,ambasadoréw” wolontariatu.

= Dbaj o to, aby potencjalni wolontariusze mieli gdzie
zgtebic swoja wiedze — uaktualniaj sekcje na stronie
internetowej, poSwiecong tej tematyce, zamieszczaj
praktyczne informacje.

Warto stworzy¢ osobne miejsce komunikacji o naszym
projekcie — moze to by¢ strona intranetowa, stata rubryka
w firmowej gazetce lub tablica ogtoszen przy wejsciu do
firmy.

PAMIETAJ!
0 akcjach wolontariackich i efektach powinni w pierwszy
rzedzie dowiedzie¢ sie pracownicy, a dopiero potem moze

by¢ to materiat do komunikacji zewnetrznej.

Jesli planujesz wykorzystane projektéw wolontariackich do
budowania wizerunku firmy — wykorzystanie w dziataniach
PR np. do mediéw, pamietaj, zeby uprzedzi¢ o tym pracow-
nikéw i powiedzieg, jaki jest Twoj cel. Pracownicy chetniej
wezma udziat w nagraniu filmu o wolontariacie, jesli dowie-
dza sie, ze stuzy€ bedzie zacheceniu innych pracownikéw
firmy do podobnych akcji a zdjecia znajda sie w raporcie

o spotecznych dziataniach firmy, ale moga nie by¢ zadowo-
leni, gdy bez uprzedzenia, nagle zobacza, ze ktos nagrywa

i fotografuje ich prace.

REKRUTACJA WOLONTARIUSZY

Jesli pracujesz w duzej firmie, zadbaj o jak najbardziej funk-
cjonalne narzedzia rekrutacji wolontariuszy. Warto postuzy¢
sie narzedziami elektronicznymi — stworzy¢ skrzynke kon-
taktowa, elektroniczng baze zaréwno ofert wolontariatu jak
i potencjalnych wolontariuszy.

Juz na etapie tworzenia bazy uwzglednij mierniki — jesli
chcesz znat liczby wolontariuszy ze wzgledu na dziaty

w firmie, stwérz odpowiednig rubryke, jesli chcesz poznac
preferencje wolontariuszy, jesli chodzi o zajecia jakimi
chcieliby sie zajmowa¢ — stw6rz okreSlong i jednoznaczng
nomenklature.

Istotne jest takze, aby pracownicy otrzymali mozliwos¢
zaangazowania sie w dziatania w stosunkowo niedtugim
czasie od zgtoszenia checi wtgczenia sie w program.

W przeciwnym razie moze sie okazac, ze gdy znajdziemy dla
nic odpowiednig oferte dziatania, nie beda juz zaintereso-
wani zaangazowaniem sie w wolontariat.

OCENA I WYBOR WOLONTARIUSZY DO
KONKRETNYCH ZADAN W ODNIESIENIU DO
POZADANEGO PROFILU WOLONTARIUSZA
Zaréwno organizacja pozarzadowa, jak i instytucja bedaca
beneficjentem naszych dziatan wolontariackich, moze
wskazac jakiego rodzaju pomocy potrzebuje, a tym samym
jaki jest pozadany profil wolontariusza. Réwnoczesnie,
takze wolontariusze musza mie¢ mozliwos¢ wskazania
jakiego typu dziataniami sg zainteresowani i co chcieliby
robi¢. Kazdy pracownik ma okreslone potrzeby, ale tez
predyspozycje — jedni beda chcieli w ramach wolontariatu
dzieli¢ sie swojg wiedzg zawodowa, inni chcieliby pracowac
z dzie¢mi. Niektorzy beda mieli umiejetnosci dydaktyczne,
inni na pewno Zle sie beda czuli w pracach na rzecz oséb
chorych. Nalezy wzig¢ pod uwage wszystkie te mozliwosdi,
proponujac wolontariuszom konkretng oferte. Optymalnie
jest, jesli wolontariusz zgtaszajac sie do programu wypetnia

ankiete, w ktorej okresla, jakimi zadaniami jest zaintereso-
wany, a jakich na pewno nie chciatby wykonywac.

Niezmiernie istotne jest, aby oczekiwania obu stron —
wolontariuszy i beneficjentéw — byty spéjne. Dlatego tez
istotnym zadaniem osoby koordynujacej wolontariat jest
dbanie o odpowiedni dobér wolontariuszy do okreslonych
ofert wolontariatu.

Pracownik, ktéry dostanie do wykonania zadanie, ktére
nie sprawia mu satysfakcji, prawdopodobnie zniecheci sie
i wiecej w program nie wtaczy.

OKRESLENIE ZASAD WSPOLPRACY Z WO-
LONTARIUSZEM

Decydujac sie na realizacje programu wolontariatu, nalezy
pamietac o spetnieniu pewnych wymagoéw farmalnych.
Warto takze opracowac wtasne, wewnetrzne procedury,
usprawniajace realizacje programu. Przede wszystkim
konieczne jest padpisanie uméw z wolontariuszami,
ubezpieczenie ich. W wielu przypadkach, na przyktad przy
pracy w szpitalach, konieczne jest dodatkowe przeszkalenie
pracownikéw z zakresu BHP, adekwatne do zagrozen zwia-
zanych z podejmowanymi dziataniami. By¢ moze konieczne
bedg dodatkowe badania, bgdZ szczepienia.

Nalezy takze stworzyc jasny system zarzadzania pracg

i czasem wolantariuszy. Powinni oni otrzymac informacje

o tym, jakie sg ich obowigzki. W umowie powinny by¢ bar-
dzo konkretnie wskazane ich zadania do wykonania. Warto,
aby stworzy¢ w firmie takze system raportowania z dziatan
wolontariackich. System taki jest niezbedny zwtaszcza

w przypadku, gdy pracownicy podejmujg takie dziatania w
ramach czasu pracy. Powinien on by¢ bardzo prosty, aby
formalnosci nie zniechecaty pracownikéw do dziatania,
niemniej jest kanieczny dla rozliczenia faktycznego czasu
poswieconego przez pracownikéw na wolontariat.

Wszystkie zasady funkcjonowania programu i pracy wolon-
tariusza, powinny mu zostac przedstawione przed faktycz-
nym podjeciem dziatan.

SPOTKANIE INICJACYJNE DLA WOLONTA-
RIUSZY I SZKOLENIA

Wielu dziatan wolontariackich nie mozna sie ich podjac
bez uprzedniego przygotowania. Dotyczy to na przyktad
projektéw, w ramach ktérych wolontariusze pracujg z 0so-
bami chorymi czy prowadzg szkolenia. W obu wskazanych
przypadkach konieczne jest wczesniejsze przygotowanie
wolontariuszy — zorganizowanie szkolen, ktére pomoga im
przygotowac sie do zadan.

Warto takze zrobi¢ spotkanie inicjacyjne dla wszystkich
wolontariuszy. Moze ono poprawi¢ samopoczucie i pewnos¢
siebie pracownikéw, ktérzy zobacza, ze nie s3 jedynymi oso-




bami, kt6re chca wtaczy¢ sie w wolontariat. Swiadomosé, ze
w program witaczyli sie takze kolezanki i koledzy z dziatu,

a nawet kierownictwo, pozytywnie wptywa na motywacje

i zaangazowanie wolontariuszy.

ZARZADZANIE PROGRAMEM
WOLONTARIATU

Niezmiernie istotne jest, aby zawsze byta osoba, bgdZ oso-
by, ktére bedg zarzadzaty programem. Sa to asaby, ktére
przede wszystkim organizujg konkretne projekty, zarzadzaja
systemem w ramach, ktérego zaréwno pracownicy jak

i beneficjenci mogg sie zgtaszac do programu, ale przede
wszystkim nadzorujg przebieg programu. Wiedza, jacy wo-
lontariusze, w jakie projekty sg zaangazowani. Monitoruja
przebieg dziatan, faktyczna liczbe godzin przepracowanych
na rzecz danej organizacji. Sprawdzajg zaréwno satysfakcje
pracownikéw z realizowanych projektéw, jak i organizacji na
rzecz ktérych wolontariusze dziatajg. Dbaja o komunikacje,
zwtaszcza wewnetrzng dotyczacg wolontariatu — opisujg
aktualne wydarzenia, sukcesy wolontariuszy, zachecajg do
wtgczenia sie innych.

MONITORING
I EWALUACJA

Monitorowanie programu wolontariatu pracowniczego

w firmie jest niezbedne do jego oceny, zdobycia przychylno-
Sci zarzadu na przysztosé, poprawy jakosci proponowanych
rozwigzan. Nie ulega watpliwosci, ze kierownictwo firmy po-
prosi Cie 0 wskazniki zaangazowania pracownikéw, poziom
efektywnosci spotecznej prowadzonych projektéw — wszel-
kie dowody na stusznos¢ i skutecznos¢ danego programu.

Ustalenie wskaznikéw jest jednak bardzo trudnym zada-
niem — zwtaszcza tych spotecznych. O ile jesteSmy w stanie
policzy¢ wolontariuszy, ktérzy uczestniczyli w danej akgji
czy organizacje, ktore otrzymaty od nasz grant, o tyle zmie-
rzenie na ile zwiekszyto sie zaufanie pracownikéw do firmy
badz danego programu spotecznego, lub jak podejmowane
dziatania wptynety na poprawe wizerunku pracodawcy czy
lojalnosci wabec firmy jest dos¢ trudne.

Przy ustalaniu wskaznikéw nalezy wréci¢ do celow, jakie
byty postawione przed projektem na poczatku i zastanowic
sie jak mozemy je zmierzy¢. Miekkie wskazniki — takie, jak
satysfakcja, przywiazanie do programu — mozemy oczy-
wiscie mierzy¢ w oparciu o deklaracje pracownikow (np.
wyrazone w ankiecie) lub w badaniach wizerunku (efekty
zewnetrzne), ktore czesto prowadza firmy.

Ponizej podajemy przyktady wskaznikéw miekkich i twar-
dych, jakie mozna stosowac w programach wolontariatu,

Wskazniki wewnetrzne:

= TWARDE - liczba wolontariuszy (na roznych poziomach),
liczba godzin, liczba proponowanych aktywnosci, liczba
zrealizowanych wydarzen, liczba 0séb zaangazowanych
w wolontariat);

= MIEKKIE - satysfakcja, motywacje, postrzeganie praco-
dawcy — np. ankieta

Wskazniki zewnetrzne:

= TWARDE - liczba os6éb, do ktérych trafita pomac,
liczba prac, ilos¢ NGOs, liczba publikacji;

= MIEKKIE -informacje zwrotne od beneficjentow,
wydzwiek medialny.

Ocena rezultatéw podejmowanych dziatan, oznacza odpo-
wiedzenie sobie na ponizsze pytania:

= Czy wyniki sg zgodne z zatozeniami?

= Czy cele zostaty zrealizowane?

= Jakie korzysci odniosta firma?

= Jakie korzysci odniesli wolontariusze?

Posiadajac odpowiedzi na powyzsze pytania, mozemy
odpowiedziet¢ sobie na kolejne, dzieki ktérym mozemy
usprawni¢ program w przysztosci:

= Co nalezatoby usprawnic?
= Jakie s3 potencjalne nowe aobszary dziatania?
= Co nalezy zaczact mierzyc i jakich wskaznikow uzy¢?

Warto pamieta¢, ze dziatania wolontariackie i wynikajace
z nich skutki dla pracownikéw firmy i jej otoczenia ze-
wnetrznego niekoniecznie bedg widoczne juz w pierwszym
roku dziatalnosci. Jednak zdecydowanie od pierwszego
roku warto je mierzy¢, aby moc okresli¢ punkt wyjsciowy/
odniesienia i obserwowac kierunek zmian.

DOKUMENTACJA PRACY WOLONTARIUSZA.
DOCENIANIE PRACY WOLONTARIUSZA

Praca kazdego wolontariusza powinna by¢ dokumentowa-
na —ilos¢ przepracowanych godzin, zrealizowane zadania.
Dzieki temu firma wie, w jakim zakresie pracownicy angazo-
wali sie na rzecz konkretnego beneficjenta, ale tez wie, jak
aktywni sg jej pracownicy oraz jakie dziatania ich interesuja.
To utatwia zaproponowanie danemu wolontariuszowi odpo-
wiednich, kolejnych zadar do realizacji.

Mimo, iz wolontariat jest dziataniem dobrowolnym, warto
pamietac, aby doceni¢ pracownikéw — wolontariuszy. Mitym
gestem sg r6znego rodzaju dyplomy, wyréznienia i wszelkie
inne symboliczne formy podziekowania.

Mozna takze doceni¢ wolontariuszy podczas ich Swieta

— 5 grudnia jest Miedzynarodowy Dziefi Wolontariusza — to
Swietny moment, aby pamietac o wszystkich wolontariu-
szach, przestac im zyczenia, podziekowania, moze zorgani-
zowac dla nich uroczyste spotkanie.

Kazdy wolontariusz podejmuje dziatania, nie oczekujgc

w zamian wynagrodzenia. Kazdemu cztowiekowi jest jednak
mito i motywuje go do dalszej pracy, gdy jego zaangazowa-
nie zostanie docenione i ktos mu podziekuje.




Narzedzia

do realizac)
wolontariatu

Do kreowania i promocji wolontariatu mozna uzywac sze-
regu narzedzi wewnetrznych, zewnetrznych oraz narzedzi
wspierajgcych wolontariuszy w ich dziataniach.

Narzedzia wewnetrzne s3 gtéwnie narzedziami komuni-
kacyjnymi i stuzg m.in. do promocji wolontariatu.

By promocja ta byta skuteczna, powinno sie uzywac wszyst-
kich dostepnych w firmie kanatéw komunikacji. Wazne jest,
aby informacje docieraty do wszystkich pracownikéw, nie
tylko do menedzerdw.

W szczegolnych przypadkach jednak zachodzi potrzeba
dotarcia tylko do jednej grupy odbiorcéw: menedzeréw,
ambasadoréw wolontariatu czy ,komunikatoréw”, ktorzy
kaskadujg informacje/promuja akcje dalej. Powinny zatem
istnie¢ takze narzedzia, ktére umozliwiajg komunikacje
takze tylko z wybranymi grupami odbiorcow.

Skuteczne i systemowe komunikowanie na zewnatrz reali-
zowanych przez firme programéw i dziatan wolontariackich
jest jednym z kluczowych elementéw przyczyniajacych sie
do sukcesu projektu.

» W ramach programu Podziel sie Positkiem w Danonie
dziata sie€ Ambasadoréw PsP. To rzecznicy programu,
z wiekszg wiedzg o aktualnych dziataniach, ktarzy
zachecaja innych do wolontariatu podczas Zbiérki
Zywnosci.

Komunikacja zewnetrzna, czyli zbiér komunikatéw skie-
rowanych od firmy do jej interesariuszy, obejmuje zaréwno
komunikacje z mediami, jak i z dostawcami, odbiorcami,
administracjg wszystkich szczebli, instytucjami i stowarzy-
szeniami waznymi z punktu widzenia przedsiebiorstwa.

Warto méwic o wolontariacie pracowniczym. Swiadomosé
istnienia programu i znajomosc¢ jego zatozeri i celéw wsrdod
pracownikéw, wszystkich partneréw firmy oraz mediéw
wptywa na budowanie pozytywnego nastawienia do idei
wolontariatu, pomaga pozyskac sradki, przychylnos¢ oraz
zaangazowanie uczestnikbw programu.

Kazda firma, ktéra chciataby rozwija¢ wolontariat wsréd
swoich pracownikéw, powinna stworzy¢ réwniez szereg
udogodnien wspierajacych wolontariuszy w ich dzia-
taniach. Wazne jest wsparcie zaréwno merytoryczne,
organizacyjne, jak i finansowe. Wolontariusze powinni mie¢
poczucie, ze istniejg procedury, sie¢ udogodnien, sprawny
system do zarzadzania wolontariatem, a przede wszystkim
koordynator programu wolontariatu — osoba , pomagajaca
w pomaganiu”.

WEWNBTRZN E NARZE-
DZIA KOMUNIKACJI

JAK PROMOWAC WOLONTARIAT?
= Mapuj osoby aktywne w firmie
- ,komunikatorzy”, ambasadorzy i liderzy wolontariatu

Warto zidentyfikowac osoby, ktdre interesuja sie i zaj-
muja wolontariatem na co dzieh. Bedg one promowaty
akcje na terenie biura. Takie osoby budza zaufanie, bo
maja wiedze popartg konkretnymi doswiadczeniami.

Czasami w firmach, w poszczegélnych dziatach, sposréd
wszystkich pracownikéw wybiera sie komunikato-

réw, czyli osoby, ktore (niezaleznie od menedzerow)
beda posrednikami pomiedzy dziatem komunikacji
wewnetrznej a resztg pracownikéw lub beda wspieraty
komunikacje poprzez popularyzowanie/przekazywanie
konkretnych informacji, dotyczacych firmy. Takie osoby
warto tez zaangazowac w kreowanie wolontariatu
wsrod pracownikow.

- menedzerowie i cztonkowie zarzadu jako ambasado-
rzy wolontariatu

Warto osobno dotrze¢ do menedzeréw, by uzyskac ich
wsparcie przy organizacji inicjatyw wolontarystycznych.
Ich gtos i akceptacja pomoze zyskaé nowych wolonta-
riuszy. W przypadku matych firm, kluczowe jest zaanga-

zowanie wtascicieli przedsiebiorstwa.

= Stwérz narzedzia do promocji wolontariatu
Rabigc akcje wolontarystyczng lub promujac idee
wolontariatu, wykorzystaj do tego wszystkie narzedzia
komunikacji dostepne w organizacji, tak, by wzajemnie sie
one uzupetniaty, a wiedza na temat akcji byta kompletna.
Pamietaj tez, by komunikacja dawata mozliwos¢ interakgji.

Przyktadowe narzedzia, ktére moga wesprzet akcje, to:

- intranet: pokazywanie akcji, galeria osobowosci wolon-
tariuszy, dane dotyczace placowek, ktére potrzebuja
wolontariuszy, informacje na temat mozliwosci rozwoju
dla wolontariuszy, wskazéwki, jakie s3 inne narzedzia
wspierajace dziatania i gdzie ich szukac.

- komunikaty mailowe: rola informacyjna (wsparcie po-
zostatych narzedzi, przydatne zwtaszcza podczas roz-
poczecia programu), zbieranie chetnych do projektow,
komunikat nigdy nie powinien by¢ jedynym narzedziem,
ktére promuje dang inicjatywe.

- gazeta wewnetrzna: artykuty na temat inicjatyw
wolontarystycznych, pokazywanie przyktadow tego, co
mozna zrobi¢, publikowanie wypowiedzi uczestnikdw
akcji, pokazanie wolontariatu w mniej formalny sposéb,
galerie zdjec.




- wykorzystanie przestrzeni w biurze: tablice ogtoszen,
plazmy, plakaty, ulotki, banery, wklejki, wlepki, galerie,
wystawy, ulotki.

- spotkania pracownikéw (np. konferencje, cykliczne
spotkania catej firmy): blok na temat wolontariatu,
wymiana wiedzy i doSwiadczen, wyktady tematyczne,
zaangazowanie ambasadoréw wolontariatu, podsumo-
wanie ostatnich dziatan.

- pikniki, eventy, spotkania mniej formalne: pole do
promocji, ale réwniez organizacji akcji wolontary-
stycznych (czesto organizowane sg one poza biurem,
w przyjaznych warunkach przyrodniczych, impreza
angazuje wielu pracownikéw i daje mozliwos¢ integracji
z beneficjentami).

- wyjazdy integracyjne z wolontariatem: mogg by¢
Swietng okazjg do tego, by uwrazliwi¢ pracownikéw na
potrzeby innych oraz pokazac im, ze wspélne akcje ta-
kie, jak wyremontowanie szkoty, zasadzenie drzew czy
zrobienie jasetek dla dzieci z domu dziecka moze silniej
zbudowat zespét niz paint-ball.

- szkolenia wprowadzajace dla nowych pracownikow —
podczas takich spotkan mozna zarganizowac blok
na temat tego, co dzieje sie w firmie w zakresie
wolontariatu. Jest to tez okazja do wymiany wiedzy
z pracownikami, ktérzy przychodza z zewnatrz, z innych
organizacji.

ZEWNETRZNE NARZE-
DZIA KOMUNIKACJI

DO KOGO POWINIENES KIEROWAC
KOMUNIKATY O PROWADZONYM PROGRA-
MIE WOLONTARIATU PRACOWNICZEGO?
Wybar grupy odbiorcéw, do ktérej chcemy dotrze¢ zalezy od
wielu czynnikéw, ktérymi sa w szczegélnosci:

= tematyka,

= skala i zasieg terytorialny realizowanego projektu,

= cel komunikacyjny.

0 dziataniach wolontariackich firmy nalezy informowac
przede wszystkim spotecznosci lokalne oraz media, do
ktérych adresowany jest program. W przypadku programéw
0 zasiegu ogélnopolskim lub obejmujacych poszczegblne
regiony, w grupie odbiorcéw powinny znalez¢ sie media
ogélnopolskie.

Bez wzgledu na zasieg programu wolontariackiego odbior-
cami komunikacji sg takze wspétorganizatorzy projektu,
zarzad, klienci i partnerzy firmy. Komunikaty o wolontaria-
cie pracowniczym ukazujace sie na zewnatrz firmy docieraja
takze do pracownikéw firmy —wolontariuszy. Uznanie
srodowiska zewnetrznego, bedace komunikatem zwrotnym
dla firmy, podnosi poziom motywacji i satysfakcji pracow-
nikéw z uczestnictwa w projekcie. Tym samym zacheca tez
pozostatych pracownikéw firmy do zaangazowania sie

w spoteczne inicjatywy.

» W przypadku programu edukacyjno—sportowego Procter
& Gamble ,Klub Dzieci Targéwka — Dzielimy sie pasja”
gtéwnymi interesariuszami, do ktérych kierowana jest
komunikacja sa:

- Wolontariusze i dzieci uczestniczace w zajeciach
prowadzonych przez pracownikéw firmy orazkluby
sportowe.

- Lokalne wtadze i autorytety, a takze lokalne media
- ze wzgledu na lokalny wymiar przedsiewziecia.

- QOrganizacje pozarzadowe powigzane z tematyka
edukacji i rozwoju.

- Lokalny i globalny (w przypadku miedzynarodowej
firmy) zarzad firmy.

= W jaki sposéb powinienes informowac o wolontariacie?
Istnieje wiele narzedzi komunikacji zewnetrznej, ktére
moga postuzy¢ do informowania o programie wolonta-
riatu. Ich dobér zalezy od celu komunikowania, grupy od-
biorcow oraz zasobow (zarowno ludzkich, jak i budzetu),
ktére na ten cel moze dedykowac firma. Do najwazniej-
szych narzedzi komunikacji zewnetrznej naleza:

- strony internetowe: dedykowane projektowi lub zawiera-
jace zaktadke umieszczong na stronie korparacyjnej

» W banku Citi Handlowy istniejg dwa gtowne miejsca,
poswiecone wolontariatowi pracowniczemu i zawieraja-
ce wszystkie niezbedne informacje dotyczgce programu:
- zaktadka na stronie korporacyjnej banku:
www.kronenberg.org.pl

- strona dedykowana jednemu z projektéw - Swiatowe-
mu Dniu Citi dla Spotecznosci:
www.citihandlowy.pl/gcd

» Swiatowy Dzieri Citi dla Spotecznosci (Global Community
Day) jest corocznym projektem Citi Handlowy, w ramach
ktérego pracownicy banku angazuja sie w dziatania wo-
lontariackie na rzecz bliskich im, lokalnych spotecznosci.
Tego dnia wolontariusze Citi wraz z rodzinami i przy-
jaciétmi w ponad 100 krajach jednoczesnie dziatajg na
rzecz 0s6b niepetnosprawnych, dzieci z doméw dziecka
i szpitali. Swa pomoc kieruja réwniez do matych spotecz-
nosci wiejskich, szkét czy schronisk dla zwierzat. Strona
internetowa dedykowana temu projektowi przedstawia
aktualne projekty wolontariuszy, do ktérych moga sie
wtgczy¢ zainteresowane 0soby spoza banku. Za pomoca
interaktywnej mapy mozna znaleZ¢ projekty realizowane
w catej Polsce i zgtosi¢ swoj udziat. Na stronie dostepne
sg rowniez podsumowania i galerie zdje¢ dokumentujgce
dziatania wolontariuszy w ramach Swiatowego Dnia Dnia
Citi dla Spotecznosci od jego inauguracji, czyli od 2006 r.
Warto wspomnie¢, ze rok 2009 zaowocowat przepro-
wadzeniem 97 projektéw, w ktére zaangazowato sie
az 1500 os6b, a ich pomoc dotarta do 17 000 potrze-
bujgcych. W grupie Citi polscy bankowcy s3 najbardziej
aktywnymi wolontariuszami w Europie!

- Intranet réwniez globalny w przypadku miedzynarodo-
wej firmy,

- broszury lub newsletter skierowany do kontrahentéw
i partneréw firmy,

- roczne raporty spoteczne oraz inne publikacje podsu-
mowujace dziatalnosc¢ z zakresu CSR,

- uczestnictwo w stowarzyszeniach, partnerstwach na
rzecz zrbwnowazonego rozwoju, w organizacjach takich
jak Forum Odpowiedzialnego Biznesu czy Centrum
Wolontariatu i realizacja projektéw w partnerstwie
z tymi instytucjami,

- uczestnictwo w konferencjach, kongresach zwigzanych
z tematyka wolontariatu i odpowiedzialnego biznesu,

- komunikacja projektu na zewnatrz przez partneréw
/wspétorganizatoréw projektu buduje dodatkowo
wiarygodnos¢ projektu (np. informacje zamieszczone
na korporacyjnej stronie internetowej, bgdzZ stronach
internetowych partneréw, komunikacja w bezposred-
nich relacjach z mediami, interesariuszami).

» Wystawa i album fotografii ,DZIECIAKI" stanowity
potgczenie wspolnych sit i wyobrazni dzieci z Targoéwka

Fabrycznego, wolontariuszy firmy Procter & Gamble

i profesjonalnych fotografikow z Fundacji Element 65
dziatajacej na rzecz rozwoju sztuki wspaétczesnej. Pod-
czas warsztatéw fotograficznych i wspélnego odkrywa-
nia zakatkéw Warszawy powstato blisko cztery i pot
tysigca zdjec. Zwiericzeniem pracy byto uroczyste
otwarcie wystawy na Placu Zamkowym w Warszawie
prezentujacej wybrane 40 zdje¢ dzieci oraz publikacja
albumu z fotografiami mtodych artystow. Wystawa byta
wydarzeniem o zasiegu warszawskim. W grupie odbior-
cow znajdowali sie przede wszystkim interesariusze
programu - podopieczni Klubu Dzieci Targéwka, lokalne
wtadze dzielnicy Targéwek oraz Miasta Stotecznego
Warszawy, organizacje pozytku publicznego zajmujace
sie problemem sytuacji spotecznej i edukacji mtodych
ludzi oraz mieszkancy Warszawy. Wokét projektu
prowadzono konsekwentng komunikacje programu na
zewnatrz w postaci informacji prasowych do lokalnych
mediow, wspotpracy ze Stowarzyszeniem Dzieci Targow-
ka, Fundacja Element 65 oraz zaproszen kierowanych do
lokalnych wtadz.

- Wsparcie przez media podczas realizacji projektow
moze przybra¢ forme:
- patronatu medialnego
- standardowej informacji w mediach

» W mediach og6lnopolskich w 2006 r. pojawita kampania
spoteczna promujaca idee wolontariatu ,Pomaganie
wzmacnia”, ktorg wsparty m.in. firma Aviva (wtedy
Commercial Union) i Grupa TP. Celem przedsiewziecia
byto zachecenie do zaangazowania sie w pomaganie
potrzebujacym. Na kampanie sktadaty sie spoty filmowe
i plakaty, ktérych gtéwnym bohaterem byt Mariusz Pu-
dzianowski, Mistrz Swiata - Strongman. Posta¢ Mariusza
Pudzianowskiego jest symbolem hartu ducha i silnego
charakteru w dazeniu do wyznaczonego sobie sportowe-
go celu. Jest to osoba, ktora dzieki systematycznej pracy
nad samym sobg, realizuje swoje marzenia i oprocz
tego, znajduje czas by pomac innym. Wykorzystujac jego
wizerunek, autorzy kampanii chcieli pokazac wolonta-
riat, jako droge do ksztattowania wtasnej osobowosci,
charakteru, oraz zrodto sity do pomagania innym.
Zrédto: www.wolontariat.org

- obecnosé w rankingach CSR:
- wtasne zgtoszenia
- zgtoszenia wysytane poprzez wspierane organizacje
pozarzadowe
- bezposrednie spotkania z interesariuszami:
- podczas wydarzer takich jak seminaria, konferencje,
szkolenia
- w ramach spotkan biznesowych i prezentacji




- mikrodotacje dla organizacji — pracownicy, ktérzy
przepracuja okreslong ilos¢ godzin w ciggu roku na
rzecz danej organizacji spotecznej, majg mozliwos¢é
przekazania jej mikrodotacji, finansowanej przez firme

sg ambasadorami projektu na zewnatrz. To wtasnie oni sta-
nowig czesto pierwsze i najbardziej wiarygodne Zrédto in-
formacji na temat wolontariatu. Wolontariusze przebywaja
w bezpasrednim kontakcie z cztonkami lokalnych spotecz-
nosci, interesariuszami i partnerami projektu. Rozmawiaja
o danej inicjatywie, nie tylko ze wspoétpracownikami

- organizacja eventow
- organizacja wydarzen, piknikéw, festynow, ktére sa
elementem rozpoczecia badZ zakonczenia projektéw
wolontariatu
- wtaczenie sie w wydarzenia realizowane przez partne-
réw spotecznych firmy

NARZBDZIA WSPIERAJA-
CE WOLONTARIUSZY

JAK WSPIERAC WOLONTARIUSZY
W ICH PRACACH?

- Powotaj koordynatora wolontariatu w firmie » Program ,Zacheta do wolontariatu” zostat wprowadzo-

» Jednym z przyktadéw inicjatywy wolontariackiej w Proc-
ter&Gamble jest Piknik Sportowy ,Zyj, poznawaj, rozwijaj
sie” zarganizowany wspélnie przez Urzad m.st. Warszawy
Dzielnicy Targowek, Klub Sportowy ,Btyskawica”, Rade
Osiedla Targéwek Fabryczny oraz wolontariuszy firmy
Procter&Gamble. Impreza sportowa zostata zorganizowa-
na przy okazji otwarcia przy Szkole Nr 34 na Targéwku no-
woczesnego kompleksu boisk sportowych. Jego powstanie
byto zainspirowane inicjatywa firmy Practer & Gamble,
ktéra w 2007 roku ufundowata pierwsze boisko. Reszta
inwestycji powstata ze srodkéw Urzedu Dzielnicy

Idea Pikniku byta promocja aktywnego trybu zycia i upra-
wiania sportéw, jako doskonatego sposobu spedzania
wolnego czasu z rodzing. Impreza stanowita odzwier-
ciedlenie globalnej idei firmy Procter & Gamble bycia
,dobrym sasiadem”. Byta to forma integracji spoteczno-
Sci Targbwka i okolic oraz wolontariuszy firmy Procter
& Gamble z ,Klubu Dzieci Targéwka" w duchu sportu.
W programie imprezy znalazto sie wiele zajec sporto-
wych, pokazéw tanecznych i innego rodzaju aktywno-
Sci. Wazng czescig tego wydarzenia byty Turnieje Pitki
Noznej: o Puchar Burmistrza Dzielnicy Pragi Pétnoc,
Puchar Fair Play Rady Osiedla Targéwek Fabryczny oraz
Puchar Firmy Procter & Gamble. Do rozgrywek staneto
12 druzyn z Targéwka i innych dzielnic Warszawy.

W ramach organizacji pikniku sportowego firma Procter
& Gamble podjeta wsp6lne dziatania z lokalnymi wta-
dzami — Burmistrzem Dzielnicy Targéwek, Przewodni-
czaca Rady Osiedla Targéwek Fabryczny i organizacjami
pozarzgdowymi, miejscowym klubem sportowym oraz
szkotg. Komunikacja o projekcie byta skierowana do
lokalnych mediéw z dzielnicy i okolic oraz wiodacych
tytutéw o zasiegu warszawskim. Informacje na temat
inicjatywy firmy byty komunikowane réwniez do lokalnej

w firmie, ale takze w ich najblizszym otoczeniu.

PAMIETAJ!
Komunikacja o wolontariacie to nie reklama.

Zagadnienie komunikacji zewnetrznej o wolontariacie pra-
cowniczym taczy sie z dwiema istotnymi kwestiami:

Po pierwsze, szczeg6lnie waznym aspektem w procesie
komunikacji o wolontariacie jest swiadomos¢ réznic
miedzy informowaniem o dziataniach spotecznych prowa-
dzonych przez firme, a dziataniem marketingowym przy
wykorzystaniu owych projektéw. Jest rzecza oczywista,
ze realizacja dziatan spotecznych buduje wizerunek i re-
putacje firmy. Niemniej réwnowaga i takt w informowaniu
o projektach beda bardzo pomocne, by ustrzec sie przed
budowaniem sensu stricte kampanii reklamowej firmy za
pomoca programéw CSR, lub — co gorsza — odcigganiu
uwagi od nieetycznych zachowan firmy.

Po drugie, kampania spoteczna, jaka jest wolontariat
pracowniczy dotyczy zawsze jakiegos waznego problemu
spotecznego. Jej celem jest zmiana postaw ludzi

i zastanej rzeczywistosci. Projekty wolontariackie czesto
dotykajg trudnych tematéw spotecznych i dlatego ich
realizacja wymaga duzego osobistego zaangazowania
wolontariuszy. Dla wielu pracownikéw to gtebokie i 0so-
biste przezycie. Dlatego komunikowanie o tych projek-
tach wymaga wysokiego stopnia wrazliwosci

i rozwagi. Wolontariusze — pracownicy zawsze powinni
by¢ poinformowani o tym, w jaki sposéb bedzie prowa-
dzona komunikacja o projekcie w mediach. Dotyczy to
przede wszystkim wykorzystywania wizerunku wolon-
tariuszy, cytowania ich wypowiedzi i prezentowania na
fotografiach. Moze zdarzy¢ sie bowiem tak, iz pracownicy

Jesli chcesz potraktowac wolontariat powaznie, jesli
chcesz, by na trwate wpisat sie do kultury organizacyjnej
firmy, powinienes powotac zesp6t (lub koordynatora),
ktory w sposéb odpowiedzialny i systemowy zajmie
sie wolontariatem. Jego zadaniami beda: inspirowanie
do wtaczania sie w akcje spoteczne, utatwianie dostepu
do ofert wolontariatu, pomaganie w realizowaniu zadan,
podtrzymywanie nawigzanych kontaktéw z beneficjen-
tami oraz dziatania ewaluacyjne. Warto pamietac, ze
wolontariat opiera sie na ludziach. To od ich dobrej woli
i zaangazowania zalezy powodzenie przedsiewziecia.
Podobnie jest przy koordynacji programu wolontaria-

tu — bez osoby, ktéra skoordynuje wszystkie inicjatywy
wolontariackie w firmie; bez wsparcia innych (zarzadu,
dziatu HR czy prawnego) nie bytoby mozliwe rozwijanie
dziatan wolontariackich wéréd pracownikéw.

= Stworz narzedzie wspierajgce wolontariuszy

Warto, by firma opracowata zestaw statych elementéw

i narzedzi, na ktérych oprze swéj program wolontariatu.

Pomoga one koordynatorowi w zarzadzaniu wolontaria-

tem, zas wolontariuszy bedg inspirowac do dziatania

i utatwiac im wykonywanie ich pracy.

Przyktadowymi narzedziami mogg by¢:

- internetowy (lub intranetowy) system zarzadzania —
platforma, na ktérej wolontariusze moga, zgtosic che¢
wtaczenia sie w wolontariat i wyszukiwac interesujace
ich projekty

» Wolontariusze Fundacji Kronenberga dziatajacej przy
Citi Handlowy, korzystaja ze strony internetowej VMS
(Volunteer Management System) — dzieki niej
w bazie projektéw wolontariackich mogg wyszukac inte-
resujgce ich dziatania, sledzi¢ wtasne zaangazowanie
w prace w ramach wolontariatu oraz poznawac inicjaty-
wy wspierane przez firme.

ny przez Fundacje Kronenberga przy Citi Handlowy

W jego ramach kazdy pracownik po przepracowaniu
50 godzin w ciggu roku na rzecz okreslonej organizacji,
moze przekazac jej dofinansowanie w wysokosci

1500 zt z funduszy firmy.

- granty na realizacje autorskich projektéw pracow-
nikéw — firma organizuje pracownikom konkurs, w
ramach ktérego moga otrzymac dofinansowanie na
przeprowadzenie zaproponowanych przez siebie projek-
tow spotecznych (przez to, ze projekty sg tworzone
,oddolnie”, trafiajg do miejsc o duzych potrzebach.
Takie dziatanie wptywa pozytywnie na wieksze zaanga-
zowanie wolontariuszy, czesto o charakterze dtugofa-
lowym.

» Konkurs ,Wolontariusz na Bank!” jest organizowany
przez Fundacje Kronenberga przy Citi Handlowy od
2006 r. Raz w roku pracownicy banku zgtaszajg na
specjalnym formularzu pomysty na projekty spoteczne
tworzane we wsp6tpracy z lokalnymi stowarzyszeniami,
Swietlicami, szpitalami, domami dziecka, schroniskami
dla zwierzat, szkotami itp. Niezalezna kapituta wybiera
najlepsze z nich, ktére nastepnie otrzymuja dofinanso-
wanie w wysokosci do 5 tys. zt., z przeznaczeniem na
pokrycie bezposrednich kosztéw projektow.

- szkolenia dla wolontariuszy — rozwijajace w nich
umiejetnosci miekkie, ale réwniez zdolnosci zarzadza-
nia projektami; szkolenia mogg by¢ prowadzone przez
firme, a takze ekspertéw zewnetrznych

- procedury (formularze, dokumenty) — jasne zasa-
dy dziatania i procedury sprawiaja, ze wolontariusze
dziataja sprawniej, z wieksza pewnoscig i nie czuja sie

- e : . nie bedg wykazywac woli, aby informowac o ich dziata- e ieeeeeieeeeeaas zagubieni.
spo{eczrjoso, W ktorej f'm,“a realizuje swoje programy. niach na zewnatrz, w tym réwniez do kierownictwa firmy,
iafar;gsfhoﬁai?.ftwvsloﬂ;ﬁ%féég??;; %\Skaam—bll]ezietwm co zawsze nalezy traktowac z gtebokim szacunkiem. - bazy danych — bazy przechowuijg profile wolontariuszy
Je ° / Pamigtajmy, ze wolontariat pracowniczy jest przeciez i dopasowujace oferty prac do deklarowanych przez PAMIETAJ!

sie pasja” zostato réwniez dostrzezone przez globalny
oddziat firmy — Centralne Cincinnati, co zaowocowato
otrzymaniem grantu w wysokosci 70 tysiecy USD, ktory
w catosci zostat przeznaczony na sfinansowanie budowy
boiska do koszykowki.

przede wszystkim dobrowolng inicjatywa.

nich zapotrzebowan, a takze zliczajg przepracowane
w ramach wolontariatu godziny

- udogodnienia czasowe — kazdy pracownik angazujacy
sie w prace spoteczne ma prawo do ptatnego wykorzy-
stania kilku godzin lub catego dnia wolnego w ciagu
roku specjalnie na wolontariat

- zapewnienie wolontariuszom ubezpieczenia OC i NNW

Warto tworzy¢ odpowiednie warunki do pracy wolonta-
riuszy i pomagac im w pomaganiul

Majac na uwadze powyzsze narzedzia komunikacji ze-

) ] S T . ) - zwrot kosztéw podrdzy, zakwaterowania i wyzywienia,
wnetrznej nalezy pamietac réwniez o tym, ze wolontariusze

poniesionych podczas dziatarn wolontariackich
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Wspélne dzielenie sie z innymi, cho¢by dwoma zdrowymi
rekoma do pracy, jest czyms waznym. Jako cztowiek czuje
sie lepiej i ciesze sie, ze od czasu do czasu moge cos zrobi¢
—moge poméc. Nie na pokaz, tak od siebie, tak dla siebie.
Lidia Jabtonowska-Luba, wiceprezes Zarzadu Kredyt
Banku

Wolontariat to, zdaniem wielu, po prostu dobre uczynki,
ktérymi zwykle niechetnie sie chwalimy. Zrobienie zaku-
p6w starszej, schorowanej sasiadce, pomoc w wypetnieniu
wniosku o dofinansowanie z funduszy unijnych, remont
placu zabaw w przedszkolu swojego dziecka — to przeciez
nic nadzwyczajnego. Odpowiedzialnos¢ i czynny udziat

w ksztattowaniu najblizszego otoczenia, czy relacji z sasia-
dami, to standard spoteczenstwa obywatelskiego, ktérego
dopiero sie w Polsce uczymy.

By z powodzeniem wdrozy¢ i realizowac program wolonta-
riatu pracowniczego, trzeba poprzez umiejetng komunikacje
dowartosciowac pracownikow i uswiadomic im, ze tak
naprawde, kazdy z nas przynajmniej raz w zyciu, cho¢ przez
chwile byt wolontariuszem. Nie ma cztowieka, ktéry nie zro-
bit czegos dobrego dla innych. Wolontariat pracowniczy ma
nam pomaoc, usystematyzowac oraz utatwi¢ zaangazowanie
w dziatanie na rzecz innych.

OD CZEGO ZACZAC?

Zanim zdecydujesz, do kogo ma by¢ skierowany program
wolontariatu pracowniczego, powinienes wstuchac sie

w opinie pracownikéw — sg oni skarbnicg wiedzy i moga
by¢ dla Ciebie inspiracja. Jesli wybrany przez Ciebie temat
wolontariatu bedzie im bliski, znacznie zwiekszysz szanse
na powodzenie projektu i zaangazowanie pracownikéw.
Musisz pamietac, ze program bedzie wiarygodny tylko
wtedy, gdy pracownicy bedg wspéttworzyé go od poczat-
ku. Osoby zaangazowane w projekt stang sie najlepszymi
ambasadorami akcji.

W programie wolontariatu pracowniczego najwazniejsze
jest osobiste zaangazowanie wolontariuszy oraz autentycz-
na chec niesienia pomocy potrzebujgcym. Citi Handlowy po-
maga pracownikom pomagac innym, wspierajgc ich oddolne
inicjatywy. Dlatego z roku na rok coraz wiecej pracownikéw
banku decyduje sie zosta¢ wolontariuszami i zacheca do
tego swoje rodziny i znajomych.

Krzysztof Kaczmar, dyrektor Fundacji Kronenberga przy
Citi Handlowy

Narzedziem, ktére pozwoli Ci poznac opinie pracownikow
jest krétka ankieta. Mozesz w niej zapyta¢, w jakie dziata-
nia ludzie byliby sktonni sie zaangazowac i w jakim zakresie.
Po przeprowadzeniu tej ankiety moze sie okazac, ze wsrod
pracownikéw sg juz wolontariusze. Wykorzystaj to! Zache¢
ich do podzielenia sie doSwiadczeniami, np. na tamach
wewnetrznego biuletynu, gazetki, newslettera. Pokaz ich
zdjecia z dziatan — moze nawet nakrec krétki film o wolon-
tariacie. Taki materiat bedzie przekonywat nie tylko samych
pracownikéw, ale i kadre zarzadzajaca.

Na wzrost zainteresowania programem moze pozytywnie
wptynac ogtoszenie wewnetrznego konkursu na nazwe
programu. Pracownicy mieliby mozliwos¢ zgtaszania
swoich propozycji, sposrad ktérych komisja ztozona z kilku
0s6b wybrataby jedng nazwe. Jest to tez dobry moment do
opracowania logo programu

Po wybraniu tematyki i nazwy programu warto skupic sie na
opracowaniu , Ztotych zasad” wolontariatu pracownicze-
go. Powinny one zostac przedstawione wszystkim pracow-

nikom, dzieki czemu program zyska wiarygodnos¢

i bedzie przejrzysty.




WSPARCIE KADRY
ZARZADZAJACEJ

0 pomysle wdrozenia programu nalezy najpierw poinformo-
wat menedzeréw badz wtascicieli firmy. Powinienes przed-
stawi¢ im ztozenia i zasady funkcjonowania wolontariatu
(pisalismy o tym we wczesniejszej czesci tego materiatu).

Pamietaj, ze zarzad, menadzerowie czy wtasciciele beda
czesto z Tobg wspétpracowac. Powinni by¢ zatem dosko-
nale poinformowani o zasadach programu. Bytoby Swietnie,
gdybys sposrad kadry zarzadzajacej, a najlepiej zarzadu
firmy, pozyskat patrona — dobrego ducha programu.

PAMIETAJ!

Wolontariat to praca dobrowolna i nieodptatna,

w ramach ktérej mozesz wykonywac zadania, niekoniecz-
nie zwigzane z Twoja codzienna praca zawodowa. Nie
oznacza to jednak, ze mozna te prace wykona¢ z mniej-
Szym zaangazowaniem i jakoscia, niz gdybys otrzymywat
za nig wynagrodzenie

KAZDY JEST WOLONTA-
RIUSZEM — KOMUNIKA-
CJA Z PRACOWNIKAMI

Warto uruchomi¢ np. ,skrzynke kontaktowg" wolontariatu,
gdzie chetni pracownicy beda mogli znalez¢ propozycje
dziatan. Utatwi to zaangazowanie pracownikom, ktorzy
chcieliby pomaga¢, a nie wiedzg, komu, gdzie i jak te pomoc
zaoferowac. Trzeba podkresli¢, ze wolontariat dtugofalowy
najczesciej kojarzony z wolontariatem jest tylko jedna

z jego form — najtrudniejszg chyba zreszt3a do realizacji.
Duzo prostsze, ale takze bardzo potrzebne i nie mniej
wartosciowe moze by¢ zaangazowanie jednostkowe

i okolicznosciowe.

Satysfakcja, jaka pracownik zyskuje, angazujac sie
w dziatania wolontarystyczne szybko uzaleznia - jest jak
adrenalina!

Warto byto sie potrudzic, by zobaczy¢ jak mozna zarazi¢ in-
nych swoim entuzjazmem i zaangazowaniem. Czy wiecie, ze
trudno byto naméwi¢ wolontariuszy, aby chociaz na chwile
zostawili pedzle i narzedzia, aby napic sie czegos cieptego
czy zjes¢ ciastko? A dzieci? Zainteresowanie projektami
przeszto nasze oczekiwania, w pewnym momencie pra-
cowato okoto 70 0sob (dzieci, rodzin, znajomych). Dobrze
to rokuje na przysztosé, juz dzisiaj zastanawiamy sie co
zrobimy w przysztym roku.

Ewa Telecka, liderka projektow wolontariackich, m.in.
»Pomaluj méj swiat” i ,,Droga do petnosprawnosci” obej-
mujacych dziatania remontowe w PCK w Bydgoszczy:

W komunikacji do pracownikéw zdecydowanie podkreslaj,
7e wolontariat nie musi oznaczac duzych wyrzeczen

i poswiecen. Ksiegowa firmy moze pomagac¢ w prowadze-
niu ksiegowosci lokalnej fundacji dziatajacej na rzecz miej-
scowej szkoty. Pan dyrektor moze trenowac po godzinach
z dzie¢mi z pobliskiej parafii gre w pitke nozna, realizujgc
tym samym swojg pasje sportowa.

Komunikacja o wprowadzeniu wolontariatu pracownicze-
go powinna by¢ petna i odbywac sie zaréwno w pionie
(pracownik - przetozony), jak i w poziomie (pracownik -
pracownik). Musisz pamietaé, zeby komunikaty wysytane
do pracownikéw, np. w formie listu nie miaty charakteru
rozporzadzen i nakazéw. Osiggniesz odwrotny skutek niz
zamierzates!

Pamietaj jednak, ze najlepiej dziata ,,poczta pantoflowa”.
Najcenniejszym wsparciem w naszej komunikacji beda
osoby, ktére juz sg wolontariuszami i swoim przyktadem
zacheca i zainspirujg innych do dziatania.

BUDOWANIE ZESPOtLU

W firmie, ktéra ma oddziaty w catej Polsce, dobrze jest
zbudowac sie€ lokalnych koordynatoréw wolontariatu,
ktérych zadaniem bedzie dotarcie do pracownikéw z rézny-
mi inicjatywami i konsultowanie ich lokalnie.

Kim powinni byé koordynatorzy, jakimi cechami powinni
sie wyrézniac?

Przede wszystkim powinny to by¢ osoby otwarte i pogodne,
znane w swoim otoczeniu ze swojej wrazliwosci

i checi pomagania, z doSwiadczeniem w pracy spotecz-

nej, zaznajomione z lokalnymi, rzeczywistymi potrzebami
spotecznosci, a jednoczesnie dobrzy organizatorzy ze
spotecznym zacieciem. Jednym stowem sg to nieformalni
liderzy o wyjatkowym podejsciu do innych, majacy ,serce
doidla ludzi". Ich zadaniem bytoby usprawnianie dziatan
wolontariackich w swoim regionie. Koordynatoréw mozna
wytanié np. w drodze wewnetrznego konkursu. Pracownicy
sami wskaza, kto w lokalnych jednostkach powinien zostac
koordynatorem.

Koordynatorzy sprawnie posrednicza w rozprowadzaniu
informacji zaréwno o potrzebach lokalnych, jak i o projek-
tach czy zamierzeniach firmy. Po zakoficzeniu realizacji
projektu pomagaja w zebraniu informacji zwrotnej. Warto
poszuka¢ wsparcia u 0s6b, ktére dziataja np. w Zaktadowym
Funduszu Swiadczen Socjalnych — znajg oni bardzo dobrze
pracownikéw i sg spotecznie zaangazowani. Majac wsparcie
takich oséb, mozemy konsultowac z nimi nasze pomysty na
aktywizacje pracownikéw oraz formy zaangazowania.

Musisz liczy€ sie z tym, ze koordynatoréw trzeba wspierag,
szkoli¢ i umozliwiac im spotkania, aby mogli dzieli¢ sie
swoimi doSwiadczeniami i spostrzezeniami. Mozna wiec
chociazby w intranecie uruchomic¢ forum dla wolontariuszy,
w postaci platformy, gdzie opr6cz wymiany opinii mogliby
na przyktad korzysta¢ z pomocy prawnej czy ksiegowej.
Warto zorganizowact im na poczatku spotkanie z prawni-
kiem oraz pracownikiem dziatu HR, ktéry podpowiedziatby,
jak zatatwia€ wszelkie formalnosci itp. Bardzo motywujace
bytoby dla nich spotkanie z prezesem, ktéry mogtby wy-
razi¢ uznanie dla ich dziatan, jednoczesnie podkreslajac, ze
to co robig jest dla firmy bardzo wazne. Zmotywuje ich tym
samym do jeszcze wiekszej aktywnosci.

Mam szczescie, ze pracuje w instytucji, ktéra poswieca tak
wiele uwagi wolontariatowi. Daje mi — oraz innym wolonta-
rilszom — szanse realizowania sie w tym kierunku. Méwiqc
szczerze, nie znam innej instytucji w naszym kraju, ktéra

w podobnym stopniu wspierataby tego typu dziatania.
Bardzo to cenie.

Dariusz Dylski, lider projektéw wolontariackich, m.in. cy-
klu spotkan z mtodziezg ,Jak osiggnaé zyciowy sukces”

ZBIERANIE INFORMACJI
— PODSUMOWANIE

Niezwykle istotne jest zbieranie informacji zwrotnej

o zrealizowanych projektach, dlatego powinienes od
poczatku uwrazliwi¢ wolontariuszy, zeby dokumentowali
swoje dziatania, np. na zdjeciach. Pros ich o przygotowanie
krétkich relacji podsumowujacych — dla utatwienia mo-
zesz opracowac specjalny formularz z pytaniami otwartymi,
by utatwic raportowanie osobom, ktére nigdy tego nie
robity. Zebrane w ten sposéb dane pomoga Ci przekazywac
informacje o postepach programu, zaréwno do pracowni-
kow jak i do Zarzadu. Zgromadzone informacje pozwolg Ci
nie tylko podsumowac i pokaza¢ wyniki prac wolontariuszy,
ale takze przekanajg sceptycznie nastawionych przetozo-
nych, ze w czasie przeznaczonym na wolontariat pracownik
wykanat bardzo konkretne zadanie, a firma zyskata wartos¢
dodana, m.in. wzmocnita sw6j wizerunek.

Z czasem warta zebra¢ wszystkie zdjecia, informacje,
podziekowania i przedstawic je cho¢by w formie prezen-
tacji, zarzadowi oraz pracownikom. Pakazanie, jak duzo
dobrego firma zrobita, dzieki programowi wolontariatu
bedzie doskonatg inspiracjg i motywacja dla pracownikéw
do dalszych dziatan na rzecz innych.

» Przed oficjalng inauguracjg wolontariatu w Kredyt Banku
i Warcie, zostata nawigzana wsp6tpraca z Centrum
Wolontariatu, ktére wspiera te forme zaangazowania pra-
cowniczego. Celem projektu byta ,pomoc pracownikom
w pomaganiu”, wsparcie w realizacji inicjowanych przez
nich projektéw, zaproszenie do wtaczenia sie w ,przygode
z wolontariatem”, podsuniecie pomystéw na pomaganie,
by w ten sposéb budowac ich zaangazowanie w dziatal-
nos¢ prospoteczng, a tym samym umacniac wizerunek
firm, jako instytucji spoteczne zaangazowanych. Program
od poczatku byt tworzony wspélnie z pracownikami.
Ogtoszono wsrod nich konkurs na jego nazwe (zwyciezyto
,TAK od serca”) oraz wybrano 22 lokalnych koordynato-
row wolontariatu, ktérzy wspierajg program w regionach.
Przygotowano tez film o indywidualnych wolontariu-
szach, by pokazac innym, jak mozna nies¢ pomoc.

W intranecie powstat specjalny serwis poswiecony wolon-
tariatowi pracowniczemu.

Oficjalna inauguracja Programu odbyta sie 5 grudnia
2008 r. w Miedzynarodowym Dniu Wolontariusza. Funkcje
patrona programu petni wiceprezes Zarzadu. Przyznano
pracownikom dodatkowy dziefi urlopu w roku na dziatanie
wolontariackie, za ktory dostajg swoje state wynagrodze-
nie. Dzieki wspétpracy z Centrum Wolontariatu urucho-
miono Skrzynke Dobroci — Internetowe Posrednictwo
Wolontariatu, czyli interaktywna baze wolontariuszy

i placowek. Utatwia ona kontaktowanie sie z organizacja-
mi, ktére potrzebujg wsparcia wolontariuszy.




| Watpliwosci
1 trudne pytania

Kazdy, kto probowat rozpoczac program wolontariatu

w firmie, wie, Ze znajdzie sie wielu sceptykow (zaréwno
wsérod pracownikow jak i kadry zarzadzajace)), ktorzy przed-
stawia swoje watpliwosci i powody, dla ktérych programu
takiego nie nalezy realizowac.

Oto niektdre kwestie, jakie moga sie pojawic:

= Praca i wolontariat to dwie zupetnie odrebne sprawy
Niekoniecznie. Twdj pracodawca moze poméc Ci znalezé
akcje spoteczne, w ktére mozesz sie zaangazowac.
W ramach wolontariatu nie zawsze musisz wykonywac
zadania niezwigzane w praca. Jesli tylko bedziesz chciat,
wolontariat moze tez umozliwi¢ Ci, wykorzystywanie
wiedzy i doSwiadczenia zdobytego w pracy, na rzecz
spoteczenstwa.

= Nie chce, aby inni wiedzieli, ze bytem/ jestem wolon-
tariuszem
Jesli nie bedziesz chciat, aby mowic o tym, ze angazujesz
sie spotecznie, to oczywiscie firma to uszanuje. Jesli
jednak sie na to zdecydujesz, mogtoby to by¢ bardzo
pomocne dla programu i 0s6b, na rzecz ktérych dziatasz.
Pokazujgc innym, ze sam jeste$ wolontariuszem, mozesz
zachecic ich do pomocy. Wiele 0s6b potrzebuje takiej
wtasnie motywacji i zachecenia.

Nie lubie wyjazdéw integracyjnych — sg sztuczne

i niepotrzebne

Wyjazd integracyjny nie zawsze musi by¢ sztuczna
préba zintegrowania sie podczas zabawy. Mozna tez w
ramach wyjazdu zrealizowac projekt na rzecz lokalnej
spotecznosci - pomalowaé pomieszczenie, poméc w
remoncie lub zorganizowac zajecia sportowe dla dzieci z
pobliskiego domu dziecka. Dzieki temu pracownicy moga
sie ,naturalnie” zintegrowac, realizujgc wybrany projekt,
ktoéry jest korzystny dla spotecznosci i dla reputacji
samej firmy.

Wolontariat jest nie dla mnie. Nie nadaje sie do zbioro-
wych, ,super-hurra” imprez dla dzieci

Wolontariat ma wiele form i mozliwosci. Zaleznie od
tego, co lubisz robi¢ i w czym jestes dobrym. W ramach
wolontariatu mozesz pomagac dzieciom w matematyce,
udzieli¢ porad prawnych organizacji pozarzadowej lub
pomaéc wyremontowac szkote. Mozesz realizowac projek-
ty sam, badZ z kolegami ze swojego zespotu czy dziatu.
Jest wiele potrzeb, a kazda pomoc sie przyda.

= W pracy nie ma miejsca na wolontariat! To tylko nie-
potrzebnie wydawane pienigdze i dziatania, ktére nie
przynosza zadnych korzysci firmie.
Nieprawda. Program wolontariatu mozna wtaczyc
w wiele programéw HRowych w firmie, jako alternatywa
szkolen i standardowych sposobéw rozwoju kompetencji
pracownikéw. Wolontariat moze by¢ dla pracownikéw

bardzo dobrg okazjg do nauki zarzadzania zespotem, czy

projektami oraz Swietnym sposobem integracji

= Wolontariat ciggle kojarzy mi sie z czynem spotecznym
W wolontariacie nie ma nic przymusowego. To Ty decydu-
jesz, czy chcesz kamus pomac czy nie i ile czasu mozesz
poswieci¢ na jakie dziatania: Swiadomie, dobrowolnie
i z wtasnej potrzeby niesienia pomacy. Nikt nie bedzie Cie
do tego zmuszat.

= Zorganizowanie wolontariatu kosztuje, nie mamy na to
budzetu
Wiele dziatafi mozna zrealizowac bez pieniedzy, a wy-
korzystujac istniejace juz w firmie narzedzia i posiadane
zasoby (np. intranet, tablice ogtoszeniowe, gazetka
firmowa) oraz ludzi, zwtaszcza tych, ktorzy juz prywatnie
angazuja sie w dziatania spoteczne.

Par forward, wskaZznik zdolnosci pokrycia obstugi dtugu
(DSCR), MDD... — takim stownictwem postugujemy sie na co
dzieri w pracy. Uczestnictwo w programie edukacji ekono-
micznej ,Moje Finanse"” to doskonata okazja, aby éwiczy¢
umiejetnos¢ méwienia prostym i zrozumiatym jezykiem

o skomplikowanych, fachowych sprawach.

Sebastian Szaudel, wolontariusz w programie edukacji
ekonomicznej dla uczniéw szkét ponadgimnazjalnych




FORMULARZ KONKURSOWY

Na podstawie materiatu firmy Provident Polska

H |
z a I a cz n ‘ k ‘ FORMULARZ PRZYSTAPIENIA DO KONKURSU

Krotki opis projektu (1-2 zdania) ‘

Oddziat firmy/ adres ‘
POMYStODAWCY | REALIZATORZY PROJEKTU
Opis grupy/osaby: ‘

WOLONTARIUSZE

Imie i nazwisko lidera Telefon kontaktowy Adres e-mail

Imie i nazwisko Telefon kontaktowy Adres e-mail

Pracownicy firmy

Klienci firmy

Provident

Rodziny/ znajomi pracownikéw firmy

NAZWA ORGANIZACII, INSTYTUC)I WSPIERANEJ PRZEZ PROJEKT

Rodzaj organizacji, instytucji

Doktadny adres
Kontakt

Telefon / fax (kierunkowy) E-mail

Krotka charakterystyka organizacji, instytucji, ktérej chcecie poméc

Osoba do kontaktu w organizacji, instytucji

Imie i nazwisko

Stanowisko

Telefon / e-mail




Komu chcecie pomac (charakterystyka grupy, oséb)

RODZA) PLANOWANEJ POMOCY / OPIS WRAZ Z UZASADNIENIEM
(szczeg6towy opis projektu moze by¢ zatgczony na osobnej kartce)

KOSZTY REALIZACJI PROJEKTU — KOSZTORYS

Lp. nazwa cena brutto uwagi
1.
2.
3.
4.
5.
6.
suma brutto

Podstawowe kryteria:

1. Faktyczna praca — czas spedzony na pomaganiu, wtasny wktad i zaangazowanie.

2. Liczba oséb — im wiecej pracownikéw, przedstawicieli i klientéw firmy tym lepiej.

3. Dtugoterminowa wsp6tpraca — projekt ma szanse by¢ kontynuowany w przysztosci.

Do zapamietania:

T, brutto zt — maksymalna kwota o jakg mozecie sie ubiegac.

- adresy e-mailowe, na ktoéry przesytacie swoje projekty.
ST PRPPPPRN — adres pocztowy, na ktéry przesytacie projekty.

Ao —numer faksu, na ktéry tez mozecie przysyta¢ wypetnione wnioski.

Wazne terminy:

1. Na zgtaszanie wnioskéw z opisem projektéw macie czasdo .................

2. Konkurs rozstrzygniemy ......................

3. Przewidziany czas na realizacje nagrodzonych projektéw to ......................
4. Ostateczne rozliczenie z projektu do ..o

REGULAMIN KONKURSU

Na podstawie materiatéw firm Kompania Piwowarska oraz Provident

REGULAMIN PROGRAMU WOLONTARIACKIEGO

§1
Organizator
1. Organizatorem programu o charakterze wolontariatu pracowniczego ,,..............c.cc...... " zwanego dalej programem
JBSt it KRS .o, NIP oy, REGON ..o,

§2
Zasieg
Program organizowany jest i dotyczy dziatan na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

§3
Przedmiot programu
. Przedmiotem programu jest wytonienie przez Rade Programowa ,,..........cccccccooevieiiiiiiiinl. " zwang dalej Rada, najlepszych
projektéw o charakterze wolontariatu pracowniczego oraz ich realizacja przez beneficjentéw posrednich we wspétdziataniu

z pracownikami - wolontariuszami i przy pomocy organizatora w formie pienieznej lub innej, zwanej dalej pomoca.
2. Projekty w ramach programu mogga by¢ zgtaszane wytgcznie przez pracownikéw - wolontariuszy firmy ......................
3. Beneficjentem posrednim sg organizacje pozarzadowe i okreSlone przepisami prawa instytucje prowadzace dziatalnosc¢

spotecznie uzyteczng, ktérej celem nie jest osiggniecie zysku, utworzone na podstawie przepiséw ustaw, w tym fundacje

i stowarzyszenia.

—_

§4
Cel
. Celem programu jest wsparcie organizacji pozarzadowych i instytucji publicznych w realizacji ich dziatalnosci statutowej,
z naciskiem na dtugofalowos¢ przedsiewzie¢. Projekty w ramach programu powinny dotyczy¢ obszaréw o charakterze
........... (np. edukacyjnym, oSwiatowym, wychowawczym, opieki zdrowotnej, ubéstwa, niepetnosprawnosci, upowszechniania

kultury fizycznej i sportu, kultury, sztuki, ochrony débr kultury i tradycji).

—_

§5
Koordynacja i realizacja
. Prezes zarzadu Organizatora powota Rade Programowg ,,.............c....... " zwang dalej Rada.
. Rada sktada sie z prezesa zarzadu Organizatorai 7 cztonkdw. Kadencja Rady trwa do korca roku budzetowego
.................... Sktad Rady jest publikowany ..............cccce
. Praca Rady kieruje jej Przewodniczacy.
. Rada obraduje na posiedzeniach lub przy wykorzystaniu srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtosc.
. Zadaniem Rady jest merytoryczna ocena projektéw zgtoszonych w ramach programu oraz wybér finatowych projektow.
. Rada dokona wyboru finatowych projektéw na podstawie przestanych przez pracownikéw formularzy zgtoszenia dostep-
Nych o
7. Rada ma prawo do weryfikacji przedstawionych przez wolontariuszy kosztoryséw i przyznania srodkéw tylko na czesé
skalkulowanych kosztéow.
8. Cztonkowie Rady za wypetnianie swoich funkgji nie otrzymujg wynagrodzenia.

N —

o Ul A~ w

§6
Uczestnicy programu
. Projekty w ramach programu moga by¢ zgtaszane wytacznie przez pracownikéw wolontariuszy firmy..............coocoeoi
2. Beneficjentem posrednim programu moga by¢ wytacznie organizacje pozarzadowe i instytucje, o ktérych mowa w § 3 ust.
3. Beneficjent posredni, zobowiazuje sie zrealizowac zgtoszony projekt w terminie ................. od uzyskania pomacy ze
strony organizatora.
3. Wyklucza sie udziat w programie podmiotéw reprezentowanych przez osoby, ktére zostaty skazane prawomocnym wyro-
kiem sadu za przestepstwo sktadania fatszywych zeznan, przekupstwa, przeciwko mieniu, wiarygodnosci dokumentéw,

—_




ubh wnN

6.

7.

obrotowi pieniedzmi i papierami wartosciowymi, obrotowi gospodarczemu, systemowi bankowemu, karno-skarbowe lub
popetnione w celu osiggniecia korzysci majgtkowych oraz podmiotéw, w stosunku do ktérych prowadzone jest postepo-
wanie egzekucyjne, upadtosciowe, a takze podmiotéw zalegajacych ze sktadkami na rzecz ZUS i posiadajgcymi zalegtosci
podatkowe.

§7

Warunki zgtoszenia do programu

. Warunkiem zgtoszenia do programu jest ztozenie projektu na formularzu zgtoszenia, dostepnym ................ccooeen, ,

w terminie okreslonym w harmonogramie danej edycji programu.

. Kazdy z pracownikéw wolontariuszy moze ztozy¢ maksymalnie dwa projekty w jednej edycji programu.

. Projekty bedg oceniane pod wzgledem merytorycznym przez Rade.

. Projekty nie spetniajace wymogéw formalnych nie beda rozpatrywane.

. Termin nadsytania zgtoszeri do Konkursu uptywa dnia ........................oo Zgtoszenia przestane po tym terminie nie beda

brane pod uwage.

§8

Przebieg programu

. Organizator programu dokona na biezgco weryfikacji formalnej wszystkich zgtoszonych projektow.
. Organizator zakonczy weryfikacje zgtoszonych projektéw pod wzgledem formalnym w terminie ...............coooooieeeen,

po uptywie terminu do ich zgtoszenia.

. Po dokonaniu weryfikacji zgtoszonych projektéw pod wzgledem formalnym Qrganizator przedtozy projekty Radzie do

oceny merytorycznej.

. Rada dokona oceny merytorycznej zgtoszonych projektédw i wybierze finalistow.
. Lista finalistow kazdej edycji oraz zwycieskich projektéw, zostanie 0gtoszona ................c........ w terminie oznaczonym

w harmonogramie.

Organizator podpisze z beneficjentami posrednimi umowy, na podstawie ktérych zostanie przekazana pomoc na realizacje
zwycieskich projektow.

Czas realizacji projektu wynosi maksymalnie ..........ccccoooiiienn, od daty przekazania przez organizatora funduszy na
rzecz projektow.

§9

Kryteria oceny merytorycznej projektow

Rada dokona merytorycznej oceny projektéw, biorgc pod uwage nastepujace kryteria:

a. Udziat pracownikéw - wolontariuszy organizatora — czas, wktad wtasny i zaangazowanie

b. Liczba 0s6b zaangazowanych w projekt (przy czym minimalna liczba to trzy osoby)

c. Dtugofalowosé — szanse kontynuacji podjetych dziatan w przysztosci

d. Innowacyjnos¢ i pomystowos¢ rozumiana jako zastosowanie niestandardowych rozwigzan o wysokim stopniu skutecznosci;
e. Wiarygodnos¢ organizacji i instytucji

f. Racjonalnos¢ budzetu i wnioskowanej kwoty w stosunku do planowanych dziatan;

§10
Wysokos¢ przyznawanej pomocy

. Pracownik wolontariusz wskaze na formularzu zgtoszenia szacowany budzet (kwota brutto) catego projektu.
. Decyzje o przydziale pomacy i liczbie finatowych projektéw Rada podejmuje bezwzgledna wiekszoscia gtoséw w drodze

gtosowania w obecnosci co najmniej potowy sktadu Rady. Decyzje moga by¢ podejmowane przez cztonkéw Rady przy wyko-
rzystaniu srodkéw bezposredniego parozumiewania sie na odlegtosc.

. Decyzje Rady, o ktérych mowa w ust. 2 sg ostateczne.

§11
Nagrody
. Nagrodami w konkursie ........... " sg érodki finansowe na realizacje projektow.
. Nagroda na realizacje pojedynczego projektu to maksymalnie ................ zt brutto.

. Cztonkowie zespotdw realizujgcych projekty zostang objeci ubezpieczeniem grupowym od nieszczesliwych wypadkow

oraz odpowiedzialnosci cywilnej, na czas realizacji projektow przez zgtoszone zespoty.

AW Edycji Konkursu ,................. " zostanie nagrodzonych minimum ..................... projektéw. O liczbie nagrodzo-

—_

—_

7.

nych projektéw Rada poinformuje uczestnikéw Kankursu pisemnie lub telefonicznie. Lista zwyciezc6w znajdzie sie réwniez

§12
Przekazanie srodkéw na inicjatywe

. Nagrodzone zespoty bedg mogty dysponowac przyznang kwotg zgodnie z zaplanowanym budzetem i w nastepujacy spo-
séb:

. Przesytajac do Biura firmy............ fakture przelewowa za ustuge lub produkt zakupiony na cele projektu.

. Przesytajac do Biura firmy ... kopie zaptaconej faktury, ktéra zostanie autoryzowana i na tej podstawie

dokonany zostanie zwrot zaptaconej kwoty (lub rozliczenie pobranej wczesniej zaliczki).

§13
Sprawozdawczos¢

. Beneficjenci posredni sg zobowigzani do ztozenia Organizatorowi sprawozdania koficowego, obejmujacego krétkie podsu-

mowanie merytoryczne (korzysci z projektu i wspétpracy z wolontariuszem — pracownikiem, dokumentacje zdjeciowg oraz
kopie faktur VAT lub rachunkéw zwigzanych z projektem) do dnia..........

. Srodki niewykorzystane lub wykorzystane niezgodnie z przedstawionym budzetem projektu podlegaja zwrotowi na konto

Organizatora

§14
Postanowienia kofncowe

. Szczegétowe zasady przeprowadzenia programu okresla niniejszy Regulamin, ktéry zostanie umieszczony

. Organizator zastrzega sobie prawo zmian w Regulaminie.
. Wszystkie informacje o zmianach zostang opublikowane ....................
. Ewentualne kwestie sporne powstate w trakcie realizacji Konkursu rozstrzygane beda zgodnie z postanowieniami Kodeksu

Cywilnego.

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem rozpoczecia konkursu, czyli ..............coooeeiii, a traci moc w dniu

. Osoby uczestniczace w projekcie wolontariackim poprzez fakt zgtoszenia sie do konkursu wyrazaja zgode na wykorzystane

ich wizerunku na stronach internetowych firmy promujacych program, a takze w broszurach informacyjnych, katalogach
firmowych itp.
Niniejszy Regulamin obowigzuje wszystkich uczestnikéw Konkursu.




UMOWA Z ORGANIZACJAMI POZARZADOWYMI

Na podstawie materiatu Centrum Wolontariatu

POROZUMIENIE O WYKONYWANIU SWIADCZEN WOLONTARYSTYCZNYCH

zawarte w dniu ..o, W s pomiedzy :
.......................................................................... 7 5iedzibg W .c..cccovveiv, Zarejestrowany W rgJeStrze ..o
Prowadzonym przez Sad Rejonowy .... Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS .......................,
NIP reprezentoOwanym PIZEZ: ... senes

zgadnie z odpisem z KRS stanowigcym Zatgcznik do niniejszego Porozumienia, zwanym dalej Korzystajacym,
D e legitymujacym sie dowodem osobistym nr...................., PESEL oo,
ZaAMIESZKAYM W .o , zwanym dalej Wolontariuszem,

0 nastepujacej tresci:

§1
1. Korzystajacy oswiadcza, ze jest podmiotem, na rzecz ktérego zgodnie z art. 42 ust. 1 Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. Nr 96, poz. 873 ze zm.) mogg by¢ wykonywane Swiadczenia
przez wolontariuszy.
2. Wolontariusz oswiadcza, ze posiada kwalifikacje i spetnia wymagania niezbedne do wykonywania powierzonych nizej
Czynnosci.

§2
1. Korzystajacy powierza wykonywanie Wolontariuszowi, a Wolontariusz dobrowolnie podejmuje sie wykonania na rzecz
Korzystajacego NastePUJGCYCN CZYMNMOSCTI ...

2. Czynnosci, o ktérych mowa wyzej beda wykonywane w nastepujgcy SPOSOD: ..o

§3
1. Strony Umowy uzgadniaja, ze czynnosci okreslone w § 2 niniejszego Porozumienia beda wykonywane w okresie od dnia
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA dodnia .....ccccoooeer. Migjscem wykonywania czynnoSci DEAZIE ...
§4

7 uwagi na charakter i idee wolontariatu:
1. Wolontariusz jest obowigzany wykonywa¢ uzgodnione czynnosci osabiscie;
2. Wolontariusz za swoje czynnosci nie otrzyma wynagrodzenia.

§5
1. Korzystajacy zobowiazuje sie zapewni¢ Wolontariuszowi bezpieczne i higieniczne warunki wykonywania przez niego Swiad-
czen.
2.Korzystajacy na czas wykonywania Swiadczen przekazuje Wolontariuszowi nastepujace srodki ochrony indywidualnej:

§6
Korzystajacy zobowiazuje sie pokrywac niezbedne koszty ponoszone przez Wolontariusza, zwigzane z wykonywaniem Swiad-
czen na rzecz Korzystajgcego W NAastePUJGCY SPOSOD: 1.

§7

Korzystajacy ma obowiazek ubezpieczy¢ wolontariusza od nastepstw nieszczesliwych wypadkow.

§8

Korzystajgcy zapewnia wolontariuszowi ubezpieczenie zdrowotne, w terminie ........ dni od dnia zawarcia porozumienia.

§9
Korzystajacy pokrywa, na dotyczacych pracownikéw zasadach okreslonych w odrebnych przepisach, koszty podr6zy stuzbo-
wych i diet Wolontariusza.

§10
Wolontariusz zobowigzuje sie zachowania w tajemnicy informacji, ktére uzyskat w zwigzku w wykonywaniem swiadczen na
rzecz Korzystajacego, a ktére stanowig tajemnice Korzystajacego. Dotyczy to w szczegélnosci informacji zwigzanych z:
) et

§11
. Porozumienie moze by¢ rozwiazane przez kazda ze Stron za ..... dniowym wypowiedzeniem.
.Porozumienie moze by¢ rozwigzane przez kazda ze Stron bez wypowiedzenia z waznych przyczyn.
3.Za wazne przyczyny Strony uznajg w szczegoélnosci:
) et

N —

§12
Za wyrzadzone szkody strony odpowiadajg na zasadach okreslonych w Kodeksie Cywilnym.

§13
W sprawach nieuregulowanych przepisami Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie lub niniejszym
Porozumieniem zastosowanie bedg miaty odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.

§14
Wszelkie zmiany Porozumienia beda dokonywane w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§15
Spory wynikte ze stosowania umowy rozstrzyga Sad powszechny wtasciwy dla Korzystajacego.

§16
1. Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
2. Wolontariusz moze w kazdym czasie domagac sie wydania przez Korzystajacego pisemnego zaswiadczenia o wykonaniu
Swiadczen przez Wolontariusza. Zaswiadczenie to powinno zawierac informacje o zakresie wykonywanych swiadczer.

Kaorzystajacy Wolontariusz




DZIEN WOLNY

Na podstawie materiatu KB Warta

WNIOSEK WOLONTARIUSZA PROGRAMU WOLONTARIATU PRACOWNICZEGO
(NAZWA FIRMY) O ZWOLNIENIE Z OBOWIAZKU SWIADCZENIA PRACY CELEM
WYKONYWANIA PRACY SPOLECZNEJ

Dziatajac w ramach Programu wolontariatu pracowniczego, zwracam sie z prosba o zwolnienie mnie z obowigzku Swiadczenia
pracy z zachowaniem prawa do wynagrodzenia w dnil............cccccco.ovvieerernn. celem wykonywania pracy spotecznej (Swiadczenia
pracy wolontariackiej w ramach Programu Wolontariatu Pracowniczego)*

telefon organizacji/inStytucji .........oooiiiiiiiii
osoba do kontaktu...........c.cooeioi
telefon kontaktowy ...

Zobowiazuje sie do przedstawienia niniejszego Wniosku swojemu przetozonemu*** na min. 14 dni przed Swiadczeniem
wolontariackim.

* Wolontariusz moze wnioskowac o zwolnienie z obowigzku $wiadczenia pracy z zachowaniem prawa do wynagrodzenia
celem wykonywania pracy spotecznej tylko na jeden dziefi w danym roku kalendarzowym.

** Firma w trosce o efektywnos¢ Programu ma prawo do kontaktu z organizacjg w celu analizy poziomu satysfakcji organiza-
cji ze wsp6tpracy z firma i jej pracownikami.

*** Przetozony pracownika ma 5 dni od otrzymania podpisanego wniosku od pracownika na jego podpisanie (akceptacje) oraz
zobowigzany jest do przekazania go wraz z kartg ewidencji czasu pracy pracownika za danym miesigc (w terminie przekazy-
wania kart).

podpis pracownika podpis przetozonego

MIgjSCOWOSE .o, data....oooo

POTWIERDZENIE ORGANIZACII/INSTYTUCII, NA RZECZ KTOREJ PRACOWAL WOLONTARIUSZ
Potwierdzam, ze wolontariusz

N TZECZ.ooeoioeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e W ANIU e,

nazwa organizacji instytucji
Pieczatka, data i podpis

KARTA AKTYWNOSCI WOLONTARIUSZA

Na podstawie materiatu Centrum Wolontariatu

KARTA AKTYWNOSCI WOLONTARIUSZA W PROJEKCIE ........cccvrvumrrnrrrnerrerssnssssssssensans

DANE PLACOWKI

Nazwa i adres placowki

Koordynator Projektu

DANE WOLONTARIUSZA — PRACOWNIKA

Imie i nazwisko

Adres

RAPORT Z WYKONANYCH PRZEZ WOLONTARIUSZA CZYNNOSCI

Data czynnosci Przedmiot czynnosci Podpis koordynatora Podpis wolontariusza

UWAGI WOLONTARIUSZA DOTYCZACE PROGRAMU

Zgodnie z Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. 0 ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz. U z 2002 r,, Nr 101, poz. 926
z p6zn. zm.) wyrazam zgode na przetwarzanie i przechowywanie moich danych osobowych w ramach projekty wolontariatu
PrACOWNICZEGO .iiiiiiiiiee

Podpis wolontariusza

* W dwdch egzemplarzach: dla wolontariusza i koordynatora w placéwce




RAPORT Z PROJEKTU

Na podstawie materiatu firmy Provident Polska

RAPORT Z PROJEKTU

WRAZENIA, WSPOMNIENIA, zache¢ innych (opis moze by¢ zataczony na osobnej kartce)

Nazwa wtasna projektu ‘

Czas realizadji

KOSZTY REALIZACII PROJEKTU / WYDATKI

Oddziat firmy/ adres ‘

WOLONTARIUSZE

Imie i nazwisko lidera Telefon kontaktowy Adres e-mail

Imie i nazwisko Telefon kontaktowy Szacunkowa liczba przepracowanych godzin

Pracownicy firmy

Przyznany grant

Klienci firmy

Srodki wydatkowane:

Rodziny/ znajomi pracownikéw firmy

Suma brutto:

NAZWA ORGANIZACII, INSTYTUC)I WSPIERANEJ PRZEZ PROJEKT

Liczba zataczonych zdjec

* prosimy o opis zdjec

Doktadny adres

Kontakt

Telefon / fax (kierunkowy)

E-mail

Osoba do kontaktu w organizacji, instytucj

Imie i nazwisko

Stanowisko

Telefon / e-mail

UZYSKANE EFEKTY (opis moze by¢ zatgczony na osobnej kartce)

Prosimy o przestanie raportu i zdje¢ do biura gtéwnego firmy
Dziekujemy!




| Przydatne linki

Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu
http://www.wolontariat.org.pl
http://wolontariatpracowniczy.pl

Regionalna organizacja pozarzgdowa nalezgca do ogélno-
polskiej Sieci Centréw Wolontariatu zajmujaca sie edukacja,
realizacjag specjalistycznych programéw tematycznych,
promocja wolontariatu w organizacjach pozarzadowych,
instytucjach publicznych i przedsiebiorstwach. Wolontariat
pracowniczy CW propaguje i rozwija poprzez program ,Wo-
lontariat biznesu". Znalez¢ tu mozna biezgce informacje
dotyczace m.in. prawa, etyki, szkoler, biezacych wydarzen.

Corporate Volunteerism
http://www.handsonsacto.org/corp_vol.htm

Organizacja non-profit zajmujgca sie angazowaniem lokal-
nych spotecznosci w dziatalnos¢ wolontarystyczng. Wspot-
pracuje z innymi organizacjami, jak réwniez z rodzinami.

Corporate Volunteerism Council (CVC)
http://www.cvctc.org/

Baza stron internetowych z krétkim komentarzem. Dotycza
one czterech stref dziatalnosci: mozliwosci wolontariatu
(oferty pracy dla wolontariuszy, treningi, baza danych), za-
rzgdzania wolontariatem (konsultacje dla organizacji, wska-
zo6wki dla sektora prywatnego publicznego i non-profit),
nagrody dla organizacji (jak je zdoby¢, kryteria konkursow),
strony innych organizacji non-profit dziatajgcych w USA.

Corporate Volunteer Council (CVC)
http://www.volunteermemphis.org/cvc.html
Organizacja reprezentuje 30 firm, w ktérych dziatajg wolon-

tariusze. taczy strefe biznesu i organizacji non-profit.

National Centre for Volunteering
http://www.employeevolynteering.org.uk
Strona poSwiecona wolontariatowi pracowniczemu.

Points of Ligot

http://www.pointsoflight.org

Strona Fundacji Centrum Wolontariatu w Waszyngtonie,
ktéra propaguje m.in. wolontariat pracowniczy w USA

i w Europie Srodkowo — Wschodniej.

BVU Business Volunteers Unlimited
http://www.businessvolunteers.org/

BVU wspiera organizacje non-profit i strefe biznesu. Skupia
globalne koncerny takie jak McKinsey&Company czy Price-
waterhouse Coopers. Promuje idee wolontariatu w biznesie.

Volunteer Action Centre
http://www.uwgs.org/organizations.cfm

Organizacja pozyskujaca srodki i pomnazajgca fundusze,
ktore sa w dalszej kolejnosci wykorzystywane na rzecz pil-
nych potrzeb spoteczefstwa. Wolontariuszami sg osoby na
kierowniczych stanowiskach, cztonkowie zarzadéw, dziatu

personalnego, marketingu, inwestycji i innych. Organizacja
dziata w Stanach Zjednoczonych.

Business Centre Club

http://www.bcc.org.pl

Istnieje od 1991 roku. Powstat, by jako instytucja wielo-
ptaszczyznowa, wspieraé przedsiebiorczych Polakow. Jest
elitarnym Klubem odpowiedzialnych przedsiebiorcéw i naj-
wiekszg w kraju organizacjg indywidualnych pracodawcow,
takze zaangazowanych spotecznie.

Business in the Community

http://www.bitc.org.uk

Organizacja brytyjska, ktorej celem jest propagowanie
wsréd przedsiebiorcéw zaangazowania na rzecz spoteczno-
Sci, zrzeszajgca ponad 700 firm (wsrod ktorych znalazta sie
wiekszos¢ najwiekszych spétek notowanych na londyriskim
parkiecie, z indeksu FTSE100).

Corporate Volunteer Council of Greater Boston
http://www.cvcboston.org/pages/404593/index.htm
Organizacja non-profit, ktéra dziata od 1981r. Celem jest
rozw6j i wzrost liczby wolontariuszy w przedsiebiorstwach
a takze umozliwienie im tworzenia wtasnych programoéw.

CSR Europe

http://www.csreurope.org

Sie¢ arganizacji biznesowych promujacych CSR, zatozona
w 1996 r. jako rezultat Europejskiej Deklaracji Biznesu
przeciwko nieréwnosciom spotecznym (Social Exlusion).
Dziatalnos¢ zostata zainicjowana przez poprzedniego pre-
zydenta Komisji Europejskiej, Jacquesa Delars i 20 lideréw
biznesu.

CSRwire

http://www.csrwire.com

Misja tej strony jest egzemplifikacja i wdrazanie idei zrow-
nowazonego rozwoju oraz odpowiedzialnego biznesu

w ramach strategii biznesowej przedsiebiorstw.

FTSE4GoodIindex Series

http://www.ftse.com

Strona przedstawia indeks FTSE4GoodIndex Series, mierza-
cy standing przedsiebiorstw, charakteryzujacych sie global-
nym oddziatywaniem. Wartos¢ tego indeksu jest niezwykle
wazna w tworzeniu klasyfikacji dziatann odpowiedzialnych
spotecznie.

Global Compact

http://www.unglobalcompact.org

Program ,Global Compact”, podjety z inicjatywy Sekretarza
Generalnego ONZ - Kofi Annana, zaleca firmom poparcie,
przyjecie i stosowanie, we wszystkich sferach ich dziatal-
nosci, dziewieciu fundamentalnych regut z zakresu praw
cztowieka, standardéw pracy i ochrony Srodowiska.
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Firmy uczestniczace w projekcie

Aviva (dawniej Commercial Union) to jedna
.‘ z najwiekszych grup ubezpieczeniowo-
finansowych w Polsce. Oferuje ubezpie-
AVIVA czeniana zycie i majatkowe oraz produkty
oM N oAt inwestycyjne. Jest tez liderem rynku fundu-
szy emerytalnych. Dziata w Polsce od 1992
roku — do maja 2009 roku jako Commercial
Union. Obstuguje ponad 3,5 miliona klientéw. Zatrudnia
1500 pracownikéw i wspétpracuje z ponad 3500 do-
radcami ubezpieczeniowymi. Aviva w Polsce jest czescig
globalnej grupy Aviva — piatej co do wielkosci instytucji
ubezpieczeniowej Swiata, obstugujacej 50 milionéw klien-
téw w 28 krajach.
Aviva kieruje sie wszechstronnie rozumianymi zasadami
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. W trosce o interes
klientéw stosuje i promuje zasady etyki i dobrych praktyk
w dziatalnosci ubezpieczeniowej i inwestycyjnej. Wspiera
wolontariat, zacheca pracownikéw i agentéw do zaanga-
7owania spotecznego. Utatwia im takg aktywnosé m. in.
poprzez dodatkowy dzieri wolny od pracy i organizowanie
akcji krwiodawstwa i badan szpiku kostnego.
W 20089 roku powstata Fundacja Aviva, ktére bedzie reali-
zowata programy wsparcia sportowcéw niepetnosprawnych
we wspotpracy z Polskim Komitetem Paraolimpijskim.
0Od 2008 roku Aviva jest partnerem strategicznym Forum
Odpowiedzialnego Biznesu.

British American Tobacco Polska jest
miedzynarodowa firma tytoniowa dzia-
B reea ™ tajaca na 180 rynkach. W Polsce firma
POLSKA obecna jest od 1991 roku. Obecnie firma
zatrudnia w polsce blisko 1500 oséb
w dwoch fabrykach, w Augustowie i Jaworniku oraz
w organizacji sprzedazowo-marketingowej w Warszawie.
Gtéwnymi markami produkowanymi przez BAT sa: Kent,
Vogue, Dunhill, Pall Mall, Lucky Strike, Viceroy, Prince,
Nevada, Slim Camelia.
Spoteczng Odpowiedzialnosé Biznesu BAT realizuje
poprzez ustrukturyzowany Dialog Spoteczny z Interesariu-
szami od 2002 roku. Wiecej o BAT i Dialogu Spotecznym na
www.bat.com.pl i www.odpowiedzialnosc.pl

e Bank Handlowy w Warszawie
Cltl handlowy S.A., obecnie dziatajacy pod
marka Citi Handlowy, jest
czescig Citigroup, jednej z wiodgcych globalnych instytucji
finansowych. Bank funkcjonuje nieprzerwanie od 138 lat

i jest najstarszym bankiem w Polsce. Poprzez nowoczesne
kanaty dystrybucji oraz ogélnokrajowa sie¢ oddziatow Citi
Handlowy obstuguje ponad 20 tysiecy klientéw korporacyj-
nych i 500 tysiecy Klientéw indywidualnych. Bank pracuje
na sukces zaréwno wielkich koncernéw, matych i srednich
firm, jak réwniez Klientéw indywidualnych precyzyjnie do-
stosowujgc rozwigzania bankowe do ich potrzeb. W ofercie
Banku, oprécz klasycznych ustug bankowych, znajduja sie
réwniez ustugi i produkty rynku kapitatowego oferowane
przez Dom Maklerski Banku Handlowego SA oraz produkty
Handlowy Leasing Sp. z 0.0.

Aktywnos¢ Banku wybiega poza cele biznesowe. Dziatania
z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci realizuje Fundacja
Kronenberga, dziatajaca przy Citi Handlowy od 13 lat. Nasz
Program Wolontariatu Pracowniczego uznawany jest za
najwiekszy i najnowoczesniejszy w Polsce. Tradycja Banku
jest réwniez mecenat nad kulturg i sztuka.

Firma Danone obecna jest w Polsce juz
DA'lQNe od ponad 18 lat i jest niekwestionowa-

nym liderem branzy mleczarskiej. Misja

Grupy Danaone jest pomaganie ludziom na
catym Swiecie w rozwoju i uzyskiwaniu wiekszej radosci
z zycia poprzez dostarczanie im kazdego dnia smacznych
i zdrowych produktéw. Danone w Polsce rozumie spo-
teczna odpowiedzialnosé biznesu, jako odpowiedzialne
zarzadzanie, oparte o tworzenie trwatych i przejrzystych
relacji ze wszystkimi grupami interesariuszy, takich jak
pracownicy, partnerzy biznesowi i naukowi, klienci
i spotecznosci lokalne. Uwaznie stucha ich opinii starajgc
sie odpowiednio i jednoczesnie odpowiedzialnie planowa¢
dtugofalowg strategie zarzagdzania firma na wszystkich jej
poziomach. Strategiczne programy spotecznego zaangazo-
wania firmy Danone w Polsce sg skoncentrowane na walce
z niedozywieniem dzieci. W tym celu w 2003 roku firma
zainicjowata ogélnopolski program Podziel sie Positkiem,
ktérego gtéwnym zatozeniem jest walka z niedozywieniem
dzieci w Polsce. Dotychczas w ramach programu do dzieci
trafito ponad 9 milionéw positkow.
W 2006 roku Danone zainicjowat powstanie Partnerstwa
dla Zdrowia, ktére wspolnie stworzyto pierwszy w Polsce
produkt z misjg spoteczng — kaszke Mleczny Start
(www.mlecznystart.pl).
Ponadto w styczniu 2009 Danone witaczyt do tzw. Archi-
tektury Strategicznej firmy ochrone srodowiska. Firma
oblicza swaj ,5lad weglowy” w catym procesie producji, za-
czynajac od dostawy surowcow i opakowan, a koficzac na
konsumpcji produktu. Na podstawie otrzymanego wyniku




podejmuje dziatania minimalizujgce wptyw na Srodowisko
naturalne. Od stycznia 2004 roku Danone posiada

i stale utrzymuje certyfikat 1ISO 14001 (system zarzadza-
nia srodowiskiem), a takze, co roku, ogranicza zuzycie wody
i energii oraz zwieksza ilos¢ odpadéw oddawanych do
recyklingu.

Danone opiera swoja dziatalnos¢ biznesowa i spoteczna

0 4 filary — wartosci: otwartos¢, humanizm, entuzjazm,
bliskos¢. Wiecej o firmie na www.danone.pl.

@ GlaxoSmithKline (GSK) to jedna
GlaxoSmithkiine 2 wiodacych firm farmaceutycznych
na Swiecie. Firma wykorzystujac swoj
miedzynarodowy innowacyjny poten-
cjat badawczy oraz wytwo6rczy koncentruje sie na dostar-
czaniu pacjentom nowaczesnych lekéw i szczepionek po
to, aby poprawiac jakos¢ zycia przysztych pokolen.
GSK jest réwniez najwiekszym zagranicznym inwestorem
w branzy w Polsce, posiadajacym nowoczesng fabryke
w Poznaniu, ktéra produkuje szerokg game preparatéw na
rynek polski oraz kilkadziesigt rynkéw Swiatowych. Glaxo-
SmithKline, w zgodzie ze swoja misjg, nie tylko opracowuje
i dostarcza innowacyjne produkty farmaceutyczne, ale tak-
ze dziata w obszarze edukacji zdrowotnej. GlaxoSmithKline
zatrudnia w Polsce ponad 1600 oséb. W 2009 roku firma
zostata uhonorowana tytutem ,Great Place to Work",

© |IKEA powstata w 1943 w Szwecji i do

dzi$ oferuje szeroki asortyment dobrze
zaprojektowanych, funkcjonalnych pro-

duktéw do wyposazenia domu, po cenach tak niskich, zeby
jak najwiecej ludzi mogto sobie na nie pozwoli¢.Obecnie
Grupa IKEA posiada 267 sklepéw w 25 krajach oraz
34 sklepy franczyzowe, dziatajace samodzielnie
w 16 krajach. Firma zatrudnia ponad 123 000 pracowni-
kéw. W roku finansowym 2009 Grupa IKEA otworzyta
15 nowych sklepow.
W Polsce, IKEA nawiazata pierwsze kontakty handlowe
juz w 1961 roku, a pierwszy sklep otworzyta w 1991.
Dzis IKEA w Polsce posiada siedem sklepéw, ktére rocznie
odwiedzane sg przez okoto 16 milionéw Klientéw. Nowy
najwiekszy sklep IKEA zostanie otwarty w todzi w listopa-
dzie 2009 roku. Ponadto poprzez firme Inter IKEA Centre
Polska, buduje i zarzadza szescioma Parkami Handlowymi.
W Jarostach koto Piotrkowa Trybunalskiego znajduje sie
Regionalne Centrum Dystrybucji, ktére obstuguje sklepy
IKEA w Polsce, Czechach, Rumunii, Stowacji i na Wegrzech.
Biuro Reprezentacji Handlowej pozyskuje meble i artykuty
wyposazenia wnetrz do sieci sklepéw IKEA. Polska jest
drugim, a w segmencie mebli pierwszym, co do wielkosci
dostawca do sklepéw IKEA na catym Swiecie.
Wizja IKEA jest tworzenie lepszych warunkéw zycia dla
wielu ludzi — dotyczy to Klientéw, Pracownikéw oraz oséb,

pracujgcych przy produkcji. Niskie ceny w IKEA nigdy nie s3
osiggane kosztem ludzi czy srodowiska. To jest warunek
prowadzenia odpowiedzialnego biznesu. Oszczedne gospo-
darowanie materiatami, z ktérych wykonywany jest asor-
tyment IKEA, pozwala obnizac koszty wytwarzania oraz
minimalizowa¢ wptyw produkcji na srodowisko naturalne.
W ten spaosob IKEA zmierzaw kierunku zréwnowazonego
rozwoju.

Odpowiedzialnos¢ za sprawy spoteczne i ochrone $rodo-
wiska jest integralng czescig codziennej pracy w IKEA.
Wszystkie jednostki IKEA posiadajg koordynatoréw ds.
spotecznych i ekologicznych, ktérzy dziataja na wielu ptasz-
czyznach, jak: szkolenia, wsp6tpraca z lokalnymi spotecz-
nosciami, producentami, udoskonalanie warunkéw pracy,
bezpieczenstwo pracy, zarzadzanie odpadami, zuzyciem
wody i energii.

.Nasza codzienna praca, to branie odpowiedzialnosci za
swoja dziatalnos¢” — oto czes¢ Swiadomej drogi, jaka obrata
IKEA prowadzac biznes na catym Swiecie.

Kompania Piwowarska jest najwiekszym
s przedsiebiorstwem piwowarskim w Polsce.
Kilkusetletnie doSwiadczenia w warzeniu
piwa, nowoczesna technologia i rygorystyczne
przestrzeganie zasad produkcji na Swiatowym poziomie
gwarantuja najwyzsza jakos¢ jej produktéw. Do portfe-
la marek nalezy TYSKIE, ZUBR, LECH, Debowe Mocne,
Pilsner Urquell, Redd's, Grolsch, Miller Genuine Draft oraz
Peroni Nastro Azzurro.
Warzymy doskonatej jakosci piwo, ptacimy podatki
i wypracowujemy zysk dla akcjonariuszy. Na tym jednak
nie koficzy sie rozumienie naszej roli w spoteczenstwie.
Idea zréwnowazonego rozwoju (sustainable development)
jest integralng czescia filozofii Kompanii Piwowarskiej
i innych browaréw, nalezacych do grupy SABMiller.
Wyznaczylismy sobie 10 priorytetéw zréwnowazonego
rozwoju, ktére Swiadczg o odpowiedzialnym podejsciu do
otoczenia. Wéréd nich znajduja sie zobowigzania w zakre-
sie ksztattowania wzorcow odpowiedzialnego spozycia,
dbatosci o Srodowisko naturalne i spoteczne. Z mysla
0 przysztosci wskazujemy nowe kierunki rozwoju, ksztat-
tujemy normy i wzorce zachowan, zachecamy do inno-
wacyjnosci oraz angazujemy sie w sprawy dla wszystkich
najwazniejsze.

Kredyt Bank jest duzym bankiem
gietdowym, ktérego gtéwnym ak-
cjonariuszem jest belgijska grupa
KBC, jedna z trzech czotowych
instytucji bankowo-ubezpiecze-
niowych w Europie Centralnej i Wschodniej. Bank obstuguje
mate i Srednie firmy, duze korporacje, klientéw private ban-
king oraz prawie milion klientéw indywidualnych, ktérym

‘ Razem .
e mozemy el
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Nalezymy do Grupy KBC

proponuje ustugi bankowe, posrednictwa kredytowego,
leasingu, rynku pienieznego, a posrednio takze ubezpie-
czeniowe. Strategicznym partnerem Kredyt Banku jest
Grupa WARTA. Bank dysponuje siecig ponad 400 placéwek
oraz ponad 5300 bezprowizyjnych bankomatéw na terenie
catego kraju.

Towarzystwo Ubezpieczer i Reasekuracji WARTA jest
jedng z najwiekszych i najstarszych firm ubezpieczenio-
wych w Polsce. Domeng dziatalnosci firmy s3 ubezpie-
czenia majatkowe i osobowe dla klientéw indywidualnych

i korporacyjnych. Klientom indywidualnym Towarzystwo
oferuje m.in. ubezpieczenia komunikacyjne, majatkowe,
osobowo-turystyczne i odpowiedzialnosci cywilnej. Firmom
dziatajgcym w réznych branzach — poprzez produkty chro-
nigce mienie, dziatalnos¢ oraz finanse przedsiebiorstwa

— WARTA zapewnia specjalistyczng i kompleksowg ochrone
ubezpieczeniowa, zgodng ze standardami Unii Europejskiej.
0d wielu lat Towarzystwo jest tez liderem na rynku ubez-
pieczen morskich i lotniczych.

P?ICEVMTERHOUSECGJPERS Pricewaterhouse-

Coopers jest wio-

daca firma globalna
Swiadczaca profesjonalne ustugi doradcze. Dzieki wiedzy
i umiejetnosciom zespotu naszych 146 tysiecy pracowni-
kéw w 150 krajach pomagamy naszym klientom roz-
wigzywac problemy zwigzane z prowadzong przez nich
dziatalnoscia i w wymierny spos6b rozwija¢ ich mozliwosci
budowania wartosci, zarzadzania ryzykiem i poprawiania
osigganych wynikéw. Na wielu rynkach zajmujemy miejsce
czotowego doradcy. PricewaterhouseCoopers posiada
unikalng strukture, ktéra pozwala taczyé globalne zasoby
z lokalng wiedza. Nasze lokalne biura zatrudniajg doswiad-
czonych profesjonalistéw z danego kraju, posiadajgcych
wiedze i umiejetnosci dotyczace poszczegoélnych rynkow
lokalnych, zwyczajow i praw, ktérzy wspétpracuja z naszy-
mi ekspertami z zagranicy. Dzieki potaczeniu miedzynaro-
dowego doswiadczenia i wiedzy na temat rynku lokalnego
Swiadczymy klientom ustugi na najwyzszym poziomie.
PricewaterhouseCoaopers oferuje peten zakres ustug dorad-
czych wiodgcym firmom na Swiecie, zaréwno na szczeblu
narodowym jak i lokalnym oraz instytucjom publicznym.

Nasze ustugi obejmuja doradztwo finansowe, audyt

i doradztwo ksiegowe oraz doradztwo podatkowe. Price-
waterhouseCoopers w Polsce jest oddzielng firma zorgani-
zowang zgodnie z prawem i regulacjami obowigzujacymi
w Polsce. Obecnie PricewaterhouseCoopers zatrudnia

w Polsce ponad 1000 os6b w szeSciu miastach: w Gdan-
sku, Krakowie, Poznaniu, Katowicach, Wroctawiu i Warsza-
wie. W Polsce jestesmy obecni od 1990 roku. Polska firma
Swiadczy peten zakres produktéw i ustug w ramach trzech
linii serwisowych: Audyt i Ustugi Doradcze oraz Doradztwo
Podatkowe. Ustugi doradcze Swiadczone sg w ramach spét-

ki PwC Polska Sp. z 0.0. Szczegblng czescig oferty PwC
jest doradztwo z zakresu zréwnowazonego rozwoju

i odpowiedzialnego biznesu (Corporate REsponsibility —
CR). Z pomoca 500 ekspertéw SBS, w ponad 40 krajach
wspieramy przedsiebiorstwa w planowaniu strategii,
zarzadzaniu i ewaluacji oraz komunikowaniu i raportowa-
niu odpowiedzialnych praktyk biznesowych we wszystkich
abszarach ich dziatalnosci — poczawszy od polityki wobec
pracownikéw, poprzez spotecznosci lokalne, az po szeroko
pojete kwestie srodowiskowe i rynkowe

P Procter & Gamble to jedna z najwiekszych,
& globalnych firm FMCG. Cztery miliardy razy

dziennie, marki P&G pojawiaja sie w zyciu
ludzi na catym Swiecie. Firma posiada jeden z najsil-
niejszych portfeli asortymentowych, w sktad ktérego
wchodza zaufane, wiodace marki wysokiej jakosci, takie
jak Pampers(®), Ariel(®), Vizir(®), Bonux(®), Always(®),
Tampax(®), Pantene(®), Lenor(®), Olay(®), Head & Shoul-
ders(®), Wella(®), Herbal Essences(®), Blend-a-med(®),
Naturella (®), Oral-B(®), Duracell(®), Mach3(®), Gillette(®)
oraz Braun(®). Spotecznos¢ P&G to 135 000 pracownikow
w ponad 80 krajach na catym Swiecie. W Polsce P&G za-
trudnia ponad 3200 os6b. Jednym z elementéw dziatal-
nosci P&G w Polsce jest realizacja programu spotecznego
,P&G. Zyj, Poznawaj, Rozwijaj sie” skierowanego do dzieci
w potrzebie. Wiecej informacji na temat P&G oraz jej
produktéw znalezé mozna na stronach www.pg.pl oraz
www.pg.com

S3eYe)aln)a kg Provident Polska S.A. jest czgscig

grupy finansowej International
Personal Finance. Sp6tka wywodzi
sie z brytyjskiego Providenta, firmy o ponad 130 letnigj
tradycji. International Personal Finance jest notowana na
londynskiej Gietdzie Papieréw Wartosciowych. Provident
jest liderem na rynku pozyczek gotéwkowych udzielanych
w domu. Obecnie obstuguije klientéw w 6 krajach: w Polsce,
w Czechach, na Stowacji, na Wegrzech, w Meksyku

i w Rumunii.

W Polsce Provident dziata od 1997 roku i jest najwieksza
firmg wchodzaca w sktad International Personal Finance.
Provident jest cztonkiem-zatozycielem Konferencji Przed-
siebiorstw Finansowych, cztonkiem Konfederacji Pracodaw-
cow Polskich, Konfederacji Pracodawcéw Prywatnych Le-
wiatan, partnerem strategicznym Forum Odpowiedzialnego
Biznesu, cztonkiem Centrum Wolontariatu oraz patronem
Brytyjsko-Polskiej Izby Handlowej. Firma angazuje sie

w szereg inicjatyw spotecznych, m.in. prowadzi program
wolontariatu pracowniczego Tak! Pomagam, autorski pro-
jekt edukacji finansowej Akademia Rodzinnych Finanséw
oraz cykl wyktadéw dla studentéw Kultura dzielenia sie
wiedza.




skim rynku telefonii stacjonarnej, internetu

i transmisji danych. Ponad 7 mln klientéw

korzysta z ustug stacjonarnych TP a blisko
2, 5 mln z dostepu do internetu. Jako jedyny operator, oferu-
je kompleksowe rozwigzania telekomunikacyjne dostepne
w catym kraju. Firma dostarcza réwniez ustugi telewizyjne
oraz wideo na zyczenie. Uruchomita dwa wtasne kanaty te-
lewizyjne — Orange sport i Orange sport info a od 2007 roku
angazuje sie réowniez w koprodukcje filmowe. TP wsp6lnie
z m.in. PTK Centertel (blisko 14 mln klientow) i Wirtualng
Polska tworzy najwieksza grupe telekomunikacyjna
w Europie Centralnej - Grupe TP (zatrudnia ona ponad 28
tys. pracownikéw), ktora jest czescig Swiatowej grupy France
Telecom (ponad 182 mln. klientow i 186 tys. pracownikow).
TP wchodzi w sktad Respect Index warszawskiej Gietdy
Papieréw Wartosciowych. Indeks obejmuje firmy odpo-
wiedzialne spotecznie. TP jest réwniez cztonkiem Forum
Odpowiedzialnego Biznesu, sygnatariuszem Global Compact
oraz laureatem licznych nagrod i wyr6znief zwigzanych ze
spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu. W 2005 roku Grupa
TP powotata do zycia najwiekszg fundacje korporacyjng
w Polsce, Fundacje Orange.

s) tp Telekomunikacja Polska jest liderem na pol-
-

Wsparcie merytoryczne

Stowarzyszenie Centrum Wolonta-
é\(yb riatu w Warszawie jest najstarszg
~— et organizacjg pozytku publicznego
{( \ > Contrum propagujaca i rozwijajaca wolonta-
riat w Polsce, dziatajaca na rzecz
spotecznosci lokalnych od 1993 roku.
Lider wdrazania i rozwijania wolontariatu pracowniczego
w firmach na rzecz partnerstwa spotecznego od 2002r.
Inicjator i cztonek Sieci Centréw Wolontariatu w Polsce,
Cztonek Europejskiej Sieci Centrow Wolontariatu (The
European Volunteer Center, CEV), Cztonek Swiatowej Sieci

UPC Polska jest wiodgcym dostawca po-

@ tréjnej ustugi: telewizji kablowej, szeroko-
== Upc pasmowego dostepu do internetu i ustug

telefonicznych dla klientéw indywidualnych
i biznesowych.
W zasiegu sieci telewizji kablowej UPC znajduja sie
2 mln gospodarstw domowych w dziesieciu najwiekszych
aglomeracjach miejskich i wielu mniejszych miastach. UPC
Polska ma ponad milion abonentéw telewizji kablowej,
w tym ponad 200 000 telewizji cyfrowej, ponad 430 000
uzytkownikéw internetu i ponad 168 000 klientéw ustugi
telefonicznej. UPC Polska jest czescia Liberty Global, Inc.
(NASDAQ: LBTYA, LBTYA, LBTYB, LBTYK).
UPC Polska realizuje program spoteczny ,W jednej spo-
tecznosci”, ktéry ilustrowany jest trzema pojeciami; dostep,
umiejetnosci, mozliwosci. W ramach programu realizowa-
ne s3 nastepujace dziatania: e-Akademia - og6lnopolski
program edukacyjny majacy na celu przeciwdziatanie
wykluczeniu technologicznemu oraz edukacji na rzecz
bezpieczenstwa dzieci i mtodziezy. Firma realizuje réwniez
programy wspierajgce wolontariat pracowniczy.
UPC Polska w swojej polityce CSR przyjmuje na siebie
réwniez odpowiedzialnos¢ za wptyw jaki ma na srodowisko
dziatalnos¢ firmy i podejmuje aktywne dziatania w kierunku
jego ochrony. Wraz ze swoja sp6tka matka Liberty Global
Inc. UPC realizuje program Climate Challenge, ktérego
celem jest ograniczenie emisji dwutlenku wegla i zuzycia
energii elektrycznej oraz budowa postaw pro-ekologicz-
nych wsréd pracownikéw poprzez dziatania komunikacyj-
no-edukacyjne. W oszczedzaniu energii i obnizaniu pozio-
mu emisji dwutlenku wegla wspieramy réwniez naszych
klientéw, oferujgc im energooszczedne dekadery.

ENGAGE — Wolontariat Pracowniczy. Organizator najwiek-
szych cyklicznych wydarzen ogélnopolskich i miedzynaro-
dowych promujgcych wolontariat .np.: Gala Wolontariatu,
Konkurs Barwy Wolontariatu, Volonteurope 2007, Festiwal
Wolontariatu, Ogélnopolska Konferencja o Wolontariacie
Pracowniczym. Wsp6tautor ogélnopolskich badan o wolon-
tariacie z KLON/JAWOR (corocznie, od 2001r) i wolontaria-
cie pracowniczym (2008r).

www.wolontariat.org.pl,
www.wolontariatpracowniczy.pl

Koordynacja projektu

Stowarzyszenie Forum

(’\. Odpowiedzialnego Biz-
\‘9 FORUM nesu (FOB) jest pierwsza
ODPOWIEDZIALNEGO | jedyng organizaca

BIZNESU
pozarzadowa w Polsce,

ktora zajmuje sie koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu w kompleksowy sposéb. Misjg Forum jest upo-
wszechnianie idei odpowiedzialnego biznesu jako standardu
obowiazujgcego w Polsce w celu zwiekszenia konkurencyj-
nosci przedsiebiorstw, zadowolenia spotecznego i poprawy
stanu srodowiska. Organizacja analizuje rozw6j idei CSR

w Polsce, wydajac coroczny Raport ,Odpowiedzialny biznes
w Polsce. Dobre praktyki”; prowadzi portal poswiecony
tematyce CSR www.odpowiedzialnybinzes.pl; organizuje

Projekt graficzny 1 sktad: Olga Figurska, LUNATIKOT

liczne wydarzenia promujace idee odpowiedzialnego bizne-
su, w tym coroczng konferencje ,Forum Odpowiedzialnego
Biznesu". FOB podejmuje w ramach Programu Partnerstwa
réwniez scistg wsp6tprace z polskim biznesem, wspierajac
go we wdrazaniu zasad odpowiedzialnosci spotecznej.

W 20089 r. Forum podpisato porozumienie o wspétpracy na
rzecz zréwnowazonego rozwoju z Ministerstwem Gospo-
darki, a takze wspotpracuje z Urzedem Regulacji Energetyki
w ramach promocji CSR w sektorze energetycznym. Stowa-
rzyszenie jest rowniez aktywne na arenie miedzynarodowej,
bedac organizacjg partnerska CSR Europe oraz CSR360
Global Partner Network, sygnatariuszem inicjatywy Global
Compact jedynym przedstawicielem World Business Council
for Sustainable Development w Polsce.







www.odpowiedzialnybiznes.pl
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