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Czym jest Odpowiedzialnos¢ Spoleczna Biznesu
CSR ?

CSR to koncepcja, wedlug ktorej przedsigbiorstwa
$q ,,Jednostkami spolecznymi”, ktore uwzgledniajg
w swojej strategii nie tylko interesy udzialowcow,
ale i pozostalych Interesariuszy. Czyli tych grup
spolecznych, na ktore firma ma wplyw, i ktore —
wzajemnie — wplywaja na dzialalnos¢ firmy.
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Kim wig¢c jest ,,Interesariusz”?

e Najpopularniejsze definicje tego pojecia okreslajg
Interesariusza organizacji jako: ,,kazda grupe lub
jednostke, ktora moze wplynac¢ albo na ktora ma
wplyw realizacja celow tej organizacji”.

e Daziela si¢ oni na Interesariuszy wewnetrznych (pracownikow,
iInwestorow czy akcjonariuszy) oraz zewnetrznych (np.

klientow, kontrahentow, konkurentow, wierzycieli, wladze,
spolecznosci lokalne, media).
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PRZEDSIEBIORSTWO
ODPOWIEDZIALNE SPOLECZNIE tak
ksztaltuje relacje ze wszystkimi grupami
swoich interesariuszy,
by osiagaC biznesowe cele maksymalizujac
jednoczesnie ich korzysci, a co najwazniejsze
— nie naruszajac ich iteresow.
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DZIALALNOSC ODPOWIEDZIALNA
SPOLECZNIE nie moze jednak wptywac
negatywnie na konkurencyjnosc firmy. Cele
biznesowe 1 spoteczne muszg si¢ uzupetniac.
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Generalnie, odpowiedzialnos¢ przedsi¢biorstwa
sprowadza si¢ do trzech glownych zasad:

1. zrownowazonego rozwoju (gospodarowanie
zasobami w taki sposdb, by nie ograniczac
mozliwosci rozwoju w przysziosci),

2. odpowiedzialnosci za skutki swojej dziatalnosci
wobec 0sOb, na ktore ma ona wptyw,

3. transparentnosci, czyli informowanie
interesariuszy o swojej dziatalnosci 1 jej skutkach.
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NAJPROSCIEJ IDEE CSR
PRZEDSTAWIA KONCEPCJA ,3E”

e Etyka,
* Ekologia,

e Ekonomaia.
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Koncepcja 3E oznacza, ze na podstawowym
poziomie odpowiedzialnosci firma:

- dziala zgodnie z prawem 1 spotecznie
przyjetymi normami etycznymi,
- chroni srodowisko naturalne,

- maksymalizuje swoja wartos¢ ekonomiczna,
czyli przynosi zyski udziatowcom.
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Koncepcja ,,3E” jest fundamentem wielu
indeksow firm odpowiedzialnych spolecznie
czy standardow prowadzenia
sprawozdawczoscl w zakresie
odpowiedzialnosci spolecznej przedsigbiorstw.
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CSR moze osiagac wiele poziomow —

od podstawowego, czyli wymaganego przez
spoleczenstwo (biznes zyskowny, przejrzysty
1 zgodny z prawem) do pozadanego przez

spoleczenstwo (inwestycje w
marketing zaangazowany spo:

lokalng spotecznosc,

ecznie, filantropia

1 wolontariat, wyznaczanie so

b1€ NOrmM PoOwyzej

tych wymaganych przez prawo).
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ABY BYC FIRMA ODPOWIEDZIALNA
SPOLECZNIE nie wystarczy zatem
przeznaczacC znacznych nawet pieni¢dzy

na filantropi¢ czy ochrong srodowiska.
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CSR jest elementem strategii biznesowe;.
Powinna ona przy tym pozostawac¢ w $cistej
korelacji 1 bezposrednio oddziatywac na
pozostale cele strategiczne, ktore stawia sobie
firma oraz przenikac przez wszystkie
zachodzace w niej procesy biznesowe.

Projekt wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego

UNIA EUROPEISKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY




gencja
A% g;vg;,:megwczestmm Sgura_jskl Osrodek Wsparcia Ekonomii SpdecanJ . J 0 w E S

w Subregionie Pétnocnym Wojewddztwa Slaskiego

Wolontariat pracowniczy droga do CSR

Zaangazowanie pracownikow w projekty CSR
to zywe wyrazenie tych wartosci,
implementacja ich w najblizszym otoczeniu.
Entuzjazm, z jakim wolontariusze podejmujq
si¢ realizacj1 zadan, sprawia, ze lokalne
spolecznosci zaczynajq rozpoznawac Firme

1 kojarzy¢ ja jako odpowiedzialnego partnera,
poszukujacego skutecznych rozwigzan dla
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NIEKTORE Z PRZYCZYN SOB

* Gwaltowana degradacja srodowiska
naturalnego

* Seria spektakularnych afer gospodarczych
naglosnionych przez media

e Zjawisko globalizacji

e Zmiany w sposobie konkurowania oraz

WZIOSt draapieZné konkurencii
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e Szybkie zmiany zachodzace w rzeczywistosci
spoteczno-gospodarcze;.

* Wzrost swiadomosci konsumentow 1 sity
organizacji ich reprezentujacych.

 Wzrost znaczenia organizacji zwigzkowych.

 Rozw(j spoleczenstwa obywatelskiego

e Narodziny 1de1 pomocniczoscl
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ARGUMENTY ZA SOB

1. Zmieniajaca rzeczywistos¢ spoteczna wymaga
wtasciwe] sobie etyki.

2. SOB nie musi kosztowac, a jesli wymaga
nakladow to nalezy je traktowac jako inwestycje
3. Przedsigbiorstwo moze nie ma zobowiazan
moralnych, ale maja je ludzie, a oni tworza firme
4. Odkrycie nierozerwalnej bliskosci wolnosci 1
odpowiedzialnosci.
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5. Pojecie odpowiedzialnosci bardziej pasuje do

ducha demokracji niz nieprzystawalne wobec
niej pojecie obowigzku.

6. Pojecie odpowiedzialnosci znacznie lepiej niz
pojecie obowiazku odzwierciedla znaczenie
relacj1 wzajemnosci.
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7. Zaleznos¢ czlowieka od Swiata oraz swiata od
cztowieka.

8. Odpowiedzialnos¢ za swiat z perspektywy
jednostki wydaje si¢ niemozliwa, przekracza
bowiem kompetencje jednostki. Mozliwa staje

s1¢ dopiero w perspektywie wspolnoty, jako jej
wspolne zadanie, czyli jako wspdtodpowiedzialnos¢.

9. SOB jako nowy model gospodarowania.
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ETAPY ROZWOJU WG Bolestawa. ROKA

e 1997-2000 milczenie 1 catkowity brak
zainteresowana SOB

e 2000-2002 negatywny stosunek do SOB,
nieche¢C, sprzeciw, agresja ze strony
liderow biznesu 1 ekonomistow

e 2002-2004 poczatki zainteresowania si¢ 1dea

e 2004-2005 pojedyncze akcje, czastkowe projekty

e 2005-2008 proby wprowadzania
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SOB NA RYNKU POLSKIM

e 45% to firmy przyjmujace postawe
obserwatorow

e 40% to firmy poczatkujace

e 15% to firmy, ktore mozna okreslic

mianem pionierow we wdrazaniu
(badania Janina Filek Zaktad Etyki 1 Filozofi1 Spoteczne; UEK)
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Gdy mowimy o SOB, to mamy na mysli:
* Interesariuszy

sinwestycje na rzecz spoleczenstwa
1 spotecznosci lokalnej oraz wspotprace

eprowadzenie dzialan w zgodzie z zasadami etycznymi
edbalos¢ o miejsce pracy 1 pracownikow

eograniczanie negatywnego wptywu na srodowisko
naturalne

*0szczednosci kosztow przez dziatania proekologiczne
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CZYM JEST SOB - CZARNE OBLICZA
e PR jako czyszczenie wizerunku

(malowanie tylko fasady)

e Greenwashing — czyszczenie na zielono:
prowizorka, sprawianie wrazenia, z¢ Si¢ jest
przyjaznym Srodowisku, ukrywanie praktyk

Jezeli CSR traktuje si¢ jedynie jako element marketingu czy
PR, to zwigksza si¢ ryzyko, ze rozbieznos¢ pomi¢dzy tym
co firma robimy, a tym co mow1 obroci si¢ przeciwko niej,
stajac si¢ zagrozeniem dla jej stabilnosci, szans

rozwojowych czy istnienia.
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Szare oblicza CSR

e SOB-owy sponsoring (technika ambush’u)

e Korporacyjna filantropia (1dea Carnegi’ego)
rozdawnictwo wedle aktualnej woli (uzaleznienie
od srodkow finansowych beneficjentow,
zarabianie na pomocy)

PR jako budowanie reputacji (clement

konkurencji lub polisa ubezpieczeniowa na
wypadek okresowego niepowodzenia)
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Jasne oblicze SOB

 Metoda integrujaca funkcjonowanie firmy

(budowanie wysokiej kultury organizacyjnej)

 Nowy model zarzadzania firma (strategia firmy)

e Naprawianie szkod

e Obywatelstwo korporacyjne

 Nowy paradygmat kierowania swiatem — firma ma

wpltywa na rozw0j spoleczny, aby nie umniejszacC szans przysztych
pokolen)

 Nowa umowa spoteczna (miedzy pafistwem - obywatelami
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Stabosci SOB w Polsce

e Polacy nie sg sktonni 1 przygotowani do wchodzenia w zwiazki
solidarnosciowe, w konsekwencji nie sa sktonni 1 zdolni do
obdarzania zaufaniem, ale takze do samoograniczenia si¢
1 odpowiedzialnosci (Hausner, Marody 2001).

Mamy zatem do czynienia z sytuacja, polegajaca na
zetknieciu sie nowej ide1 SOB z nieadekwatnym 1
niesprzyjajacym jej srodowiskiem instytucji juz zakorzenionych.

e Zetknigcie si¢ nowych rozwigzan instytucjonalnych ze starym

uktadem powoduje powstanie formy hybrydalnej, zawierajace;
elementy obydwu systemow (Morawski 1999).
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Sytuacja SOB w Polsce nie wyglada

imponujaco
e 31% firm w Polsce zna pojecie SOB

e 70 % duze firmy

e 59% z kapitatem zagranicznym

e 11% wskazuje na zaangazowanie
spoleczne jako obszar SOB (relacja z
konsumentami 82%, 78% z pracownikami)

e najmniej 15% zaangazowania spotecznego
firmy handlowe. a 14% budowlane
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SOB W POLSCE

Brak zorganizowanego 1 aktywnego spoleczenstwa
obywatelskiego, ktore oczekuje okreslonych
zachowan proekologicznych 1 prospotecznych od
przedsigbiorstw. Za 1ignorowanie tych oczekiwan
przedsigbiorstwa w Polsce nie spotyka na ogot kara
pod postacig bojkotu konsumenckiego,
napi¢tnowania w mediach ani tez protestow grup
nacisku.
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KLAUZULE SPOLECZNE
e Dlaczego obecne w polskim prawie zamowien
publicznych klauzule spoteczne s tak rzadko
stosowane przez instytucje publiczne?

e Jakie dzialania nalezaloby podjac, aby

klauzule spoteczne (w obecnej lub tez inne;j
postaci) bylty powszechnie stosowane w Polsce?
Co moga zrobi¢ w tym zakresie 1nstytucje
publiczne a co same przedsigbiorstwa spoteczne 1
organizacje pozarzadowe?

rojekt wspolf SOW ze srodkow UniMEurope)skiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego

UNIA EUROPEISKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY




s _ Jurajski Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej () JOWE S
MRegionainego w Czestochowie SA w Subregionie Poinocnym Wojewodztwa Slgskiego

Reasumujac...

e Spoleczna odpowiedzialnosc, czy tez
odpowiedzialne prowadzenie biznesu,
to proces poznawania 1 wigczania
zmieniajacych si¢ oczekiwan spotecznych
w strategi¢ zarzadzania firmy, a takze
monitorowania wptywu takiej strategii na jej
konkurencyjnosc.
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* Niewystarczajaca efektywnos¢ dzialan na rzecz
rozwigzywania istotnych problemow spolecznych,
dotyczacych np. powszechnej edukacji, ochrony
zdrowia, dostepu do technologii, podejmowanych
przez instytucje publiczne 1 organizacje pozarzadowe
— nie tylko w Polsce, ale w wielu krajach —
powoduje wzrost oczekiwan spolecznych wobec
biznesu, otwierajac tym samym pole do wspolpracy
pomigdzy organizacjami pozarzadowymi a
podmiotami gospodarczymi.
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DZIEKUJE PANSTWU ZA UWAGE
| POSWIECONY CZAS

Kamila Grochowina
Animator JOWES

kgrochowina@arr.czestochowa.pl
jowes@arr.czestochowa.pL.

tel.: 34/ 325 71 42
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