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CSR - wprowadzenie
Byc¢ dobrym... to dobry interes.
Anita Roddick

Gdyby nieuczciwosc byta najlepszg drogg
do wzbogacenia sie, swiat roitby sie od milionerdow.

Feliks Chwalibog

www. ue.katowice.pl




Definicja

B Odpowiedzialny biznes to odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw za ich wplyw

na spofeczenstwo.
Komisja Europejska

B Spoleczna odpowiedzialnos¢ to odpowiedzialno$¢ organizacji za wplyw
jej decyzji i dziatan na spoteczenstwo i sSrodowisko, poprzez

przejrzyste i etyczne zachowanie, ktore:

- przyczynia sie do zrownowazonego rozwoju, wigczajgc zdrowie i dobrobyt spoteczenstwa,

- uwzglednia oczekiwania interesariuszy,
- Jest zgodne z prawem i spojne z miedzynarodowymi normami zachowania,

- jest wprowadzone w caftej organizacji i praktykowane w jej dziataniach.

Standard ISO 26000
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Friedman kontra Freeman

Shareholders Stakeholders

VS.

m Interesariusze

www. ue.katowice.pl




Dialog z interesariuszami




Dialog z interesariuszami




Zmiana w percepcji SOB/CSR

Stopien zaangazowania Wplyw na organizacje
) s " CSR jako
Innowacje. Zrownowazony G e Fundamentalny wplyw
model biznesowy - strategiczny 1 operacyjny

wartosei

CSR jako zarzadzanie
ryzvkiem Sredni badz duzy wplyw

Zgodnosé (compliance) strategiczny 1 operacyjny

Dzielenie sie CSRjako ﬁlantropia korporacyjna Niewielki wplyw
pieniedzmi 1 strategiczny badz
umiejetnosciami operacyjny

Zrédio: PwC

Uniwersytet A
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Obszary CSR/SOB

Miejsce pracy

RozwqQj pracownikow

Wynagrodzenia BHP
Zarzadzanie ryzykiem
R6znorodnosc¢

Srodowisko

Zuzycie wody | zanieczyszczenia
Energia i transport

Odpowiedzialne produkty i ustugi

Prawa pracownikow el =
w tancuchu dostaw Zarzqdzanie Bior6znorodnos¢

Zaangazowanie interesariuszy Wykorzystanie zasobow

Bezpieczenstwo produktow Emisje CO2
Zarzadzanie odpadami

Inwestycje spoteczne
Rozwdj ekonomiczny regionu
Programy spoteczne
Dobroczynnosc¢
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Korzysci z SOB/CSR

B \Wzrost zainteresowania inwestorow (Respect Index)
B Zwiekszenie lojalnosci konsumentow i interesariuszy
B Poprawa relacji ze spotecznoscig | wtadzami lokalnymi
B \Wzrost konkurencyjnosci — innowacyjnosc

B Podnoszenie poziomu kultury organizacyjnej firmy

B Ksztatltowanie pozytywnego wizerunku firmy wsrod
pracownikow i klientow

B Pozyskanie i utrzymanie najlepszych pracownikow

Uniwersytet .
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Dobre praktyki SOB - LOTOS
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Dobre praktyki SOB - LOTOS

B Akademia bezpieczenstwa LOTOS — zapobieganie
wypadkom drogowym z udziatem dzieci

B Program Dobry Sgsiad — wspomaganie dziatan
uwzgledniajgcych dobro dzieci z rodzin narazonych
na wykluczenie

B Skrzydta na przysztos¢ — partnerstwo z Caritas Polska,
program dla ucznidow szkot gimnazjalnych
| ponadgimnazjalnych z regiondéw, gdzie firma prowadzi
dziatalnos¢

B Inicjatywa ,,Rozmawiamy o Lotosie” — nowy standard
komunikacyjny wewnatrz firmy

B Pogram Stypendysta LOTOS — wspotpraca z Politechnikg
Gdanskg i AGH w Krakowie

B Ochrona bioréznorodnosci Battyku
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Dobre praktyki — just cause
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O ksigzce

Pomy=todawcy i keordynatorzy projektu ksigzki:
Annatuszez i Albert Rynio fjust cause

Redakcja:

Matgorzata Kovwalczuk

Projekt okfadki i opracowanie graficzne:

Albert Rynio

Tytuk "Gotuj = sercem”

Ksigzka wydans na rzecz Programu Pajiacyk Polskie] Akcii Humanitarne]
Dochad ze sprredazy "Sotu) z sercem” zostanie przeznaczony na
utupdovwanie ok. 40 000 positkow dia dzieci w Polsce.

W ksigZce:

* BB sekretdw | przepizdw kulinarnych szefdw kuchni z najlepszych
restauracii w Warszawie, Krakowis, Poznaniu, Katowicach | Wrockawiu,
* kilkadziesigt zdigc restauraci orar potraw = przepisow w ksigice

* pongcto przepisy p. Janiny Ochojskie] f PAH, p. Jerzego Pasikowskiego
- Prezes: mdacii KlubuSzefow Ku i

* informacie o PAH | Kampanii Pajacyk "Sviat bez o

* infarmacis o preycrynach niedoyyienis | giodu w Polsce | na Swiscie;
cidd na Swiecis; PAH na rzecz walki = glodem

*yeztepy: Janina OchojskaPolska Akcis Humanitarna, Maciej
RogalzkiPrezes Zarzgdu Druk-Intro. S A, Jerzy BrojakDyrektor
Zeneralny BP Europa SE Oddzist w Polsce, Mateusz MorawieckiPrezes
Zarzgou Bank Zachodni VWBK].

Restauracje ktore wziely udziat w projekcie

nkrum Inform

www. ue.katowice.pl
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wydaweca | copyTight:
just cause

Whyedanie | Vrockw 2010
wiww.justcause.pl

info@justcause.pl

Patronat honorowy nad ksiazka objeli:
Polska Akcla Humantarns
Fundacia Kiubu Szetdw Huchni

Partnerzy wydania:

NJ DRI - INTRO na

Fotografia na okfadce oraz fotografie potraw:
Matalia Dec, Ernest Dec / pigsell
www.pigsell.pt

Druk:

- o JEpeE——.

sy druik-intro home pl

Dystrybucja:
Grupa ’AS |I

aytri,

cena detaliczna:

45 pin,-

Facebook:
Pt Sy facebook comfgotujzsercem




Dobre praktyki — just cause
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Dobre praktyki — just cause

Korzysci:

B \Wsparcie rozwigzania kwestii niedozywienia dzieci
w Polsce — PAH srodki na Program Pajacyk

B Restauracje | kucharze — promocja

B Partherzy wydania — promocja marki, ustug
| produktow poprzez zaangazowanie spoteczne

B Czytelnicy — ksigzka z unikatowymi przepisami
| Swiadomosc¢ wsparcia szczytnego celu
B Firma just cause — rozpoznawalnos¢ marki
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Tylko 390!

Tylko 3%6 dorostych Polakdéow spotkato sie
z pojeciem SOB lub CSR!

Jest ich wiecej wsrod:

e 0SOb o0 srednim i wyzszym poziomie wyksztaicenia
e 0SOb w wieku: 31-40 lat

e 0SOb z regionu: Polski Potudniowo-Zachodniej

Badanie Firmy Mlllward Brown SMG/KRC 2010
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Zrodfa

B Forum Odpowiedzialnego Biznesu
(odpowiedzialnybiznes.pl)

B CSR Info (csrinfo.org)

B Zespot ds. Spotecznej Odpowiedzialnosci
Przedsiebiorstw przy Radzie Ministrow

B Rada ds. Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu
Wojewodztwa Slgskiego

www. ue.katowice.pl




Dziekuje za uwage | zycze powodzenia.

Anna Losa-Jonczyk
Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach

anna.losa-jonczyk@ue.katowice.pl
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