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Glownym zatozeniem niniejszego artykutu jest zwrdcenie uwagi na pojecie spolecznej
odpowiedzialno$ci biznesu. Wyjasnienie, skad wzigto si¢ zainteresowanie owa tematyka we
wspotczesnym $wiecie, jak jednostki gospodarcze podchodza do tej kwestii 1 z jakich
pobudek podejmuja dziatania oparte na CSR (Corporate Social Resposobility), a przede
wszystkim jakie korzysci te dziatania ze soba niosa. Podjgcie tego tematu wydaje si¢ wazne
ze wzgledu na coraz zywsze zainteresowanie spoteczng odpowiedzialnos$cia biznesu, jak
roOwniez na niewystarczajacy poziom wiedzy w tym zakresie, zwlaszcza wsrdd ogodhu

spoleczenstwa.

Czym jest spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu

Corporate Social Resposobility jest pojeciem stosunkowo nowym i budzi niepewnosc,
lecz jego popularnos¢ stale rosnie 1 jest tematem wielu debat. Zainteresowanie spoleczna
odpowiedzialno$cia biznesu i dziatania w tym obszarze stanowia coraz czegsciej codzienng
praktyke jednostek gospodarczych. Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu to nowa rola
organizacji w spoleczenstwie, nowa wizja partnerstva. Nowy tez jest sposob traktowania
spotecznej odpowiedzialnosci jako czgsci strategii firmy. Wszelkie dzialania podjete przez
wspoélczesne firmy poparte sa $wiadomoscia, ze sama dbalos¢ o jakos¢ towardw i ustug juz
nie wystarcza. Aby firma mogta prawidlowo funkcjonowaé na rynku, musi jeszcze w swej
strategii uja¢ takie elementy, jak troska o $rodowisko naturalne, szeroko pojgte
bezpieczenstwo pracownika, interesy spotecznosci lokalnej oraz calego spoleczenstwa.
Zrozumiale staje sig, ze najbezpieczniejsza strategia przeciwdzialania zagrozeniom, jakie
niesie rozwdj gospodarczy, globalizacja i internacjonalizacja jest rzetelne i odpowiedzialne
postepowanie, ktore nierozerwalnie wiaze si¢ z marka i renoma firmy. Jest to o tyle wazne, iz

w dluzszej perspektywie, oprocz korzysci s$rodowiskowych i spolecznych, zapewnia



dlugotrwaty wzrost warto$ci ekonomicznej (w tym wartosci niematerialnych np. kultura,
reputacja, wiedza, do$wiadczenie) firmy’.

Zeby lepiej zrozumie¢ czym jest spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, nalezaloby w
tym miejscu przedstawi¢ jej definicje. W literaturze przedmiotu napotykamy na rozne
interpretacje tego pojecia, nie ma jednak jednej, uniwersalnej definicji okreslajacej istote
spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw. Przewaznie definiuje si¢ ja jako koncepcie,
oparta na najwyzszych standardach etycznych, dzigki ktorej przedsigbiorstwa na etapie
budowania strategii dobrowolnie 1 $wiadomie uwzgledniaja interesy spoteczne i ochrong
srodowiska, a takze relacje z roznymi grupami interesariuszy: spoleczenstwa jako catosci, a
takze jego wyodrebnionych grup — wiascicieli, klientow, pracownikéw, inwestorow,
dostawcow, akcjonariuszy, bankéw 1 innych partnerow biznesowych. Aby dziatania
podejmowane wobec wskazanych grup przyniosty pozytywny skutek, musza by¢ oparte na
dlugookresowym podejsciu  strategicznym. Przestrzeganie praw czlowieka 1 praw
pracowniczych stanowi jeden z fundamentow odpowiedzialnego biznesu. Spoteczna
odpowiedzialno$¢ jest procesem, w ramach ktorego przedsigbiorstwa zarzadzaja swoimi
relacjami z r6znorodnymi grupami spotecznymi, ktore moga mie¢ faktyczny wplyw na sukces
w dziatalnosci gospodarczej, nalezy je zatem traktowaé jako inwestycje, a nie koszt®.

W wigkszosci definicji, uymujacych w ten sposob istot¢ spotecznej odpowiedzialnosci,
pojawiaja si¢ nastgpujace stwierdzenia:
e spoleczna odpowiedzialnos¢ jest elementem strategii przedsigbiorstwa, ulatwiajacym
jego zrownowazony rozwoj poprzez optymalne wykorzystanie zasobow,
e istniejaca konkurencja wymaga od przedsigbiorstw oparcia przewagi konkurencyjnej
na czynnikach pozaekonomicznych, ktore w efekcie znajduja swoje odzwierciedlenie

w sukcesie ekonomicznym przedsigbiorstwa,

e dbanie o grupy zwiazane z przedsigbiorstwem w sferach nie zwiazanych bezposrednio

z dzialalno$cia przedsigbiorstwa, pozwala na kreowanie lojalnosci klientow w

stosunku do marki przedsigbiorstwa lub przychylnosci potencjalnych klientow®,

Jak wynika z definicji, CSR jest dziataniem dobrowolnym, a nie narzuconym przez wymogi

prawne, czy ustawy.
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J. Filek analizujac poziomy przyjmowanej przez przedsigbiorstwa odpowiedzialnosci,
wyroznia:

» odpowiedzialno$¢ narzucona, do ktorej przedsigbiorcy poczuwaja si¢ ze wzgledu na

prawo,

» odpowiedzialnos¢ wymuszona, do ktoérej przedsigbiorcy poczuwaja si¢ z powodu

silnej presji, wywieranej ze strony konsumentow, konkurencji, a takze spoteczenstwo,

» odpowiedzialno$¢ dobrowolna, do ktorej przedsigbiorcy poczuwaja si¢ ze wzgledu na

swiadomos$¢ swej roli spolecznej4.

Z zagadnieniem spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu wiaze si¢ zagadnienie etyki, ktora
wprowadza 1 rozpowszechnia wzorce postgpowania. Doktryna spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu stata si¢ nurtem autonomicznym, ale o silnym zapleczu etycznym. Zgodnie z
koncepcja CSR dziatalno$¢ firmy powinna opiera¢ si¢ na budowaniu wysokiej kultury i
utrzymywaniu jej na wysokim poziomie. Etyczne postgpowanie jest podstawa zrealizowania
planow i celow firmy. Przestrzeganie zasad etycznych pozwala firmie, z jednej strony
utrzymac przewage nad konkurencja, z drugiej strony nieetyczne dziatania ostabiaja firmg i
niosa ze soba negatywne konsekwencje. Pomocniczym narzedziem w przestrzeganiu
standardow etycznych sa opracowywane przez organizacje kodeksy etyczne, ktore zawieraja
pisemne zestawienie wartosci, przekonan i norm etycznego zachowania, ktorymi kieruja sie
cztonkowie organizacji. Kodeksy powinny by¢ potwierdzeniem, ze firma przestrzega
wysokich standardow etycznych. Kierownictwo powinno tak formutowaé etyczne reguty
dziatania firmy, aby zwroci¢ uwageg (przede wszystkim) wlasna oraz wszystkich
pracownikow na okreslony system wartosci 1 tworzenie wizerunku firmy etycznej. To wlasnie
kadra kierownicza powinna dawa¢ wzorce etyczne swym postgpowaniem. Wspieranie dziatan
w dziedzinie CSR odbywa si¢ wiasnie dzigki przestrzeganiu zasad etycznych, ktore stanowia
nieodlaczny element zrownowazonego rozwoju firmy. Jakos¢, wiedza i etyka przenikaja sig
nawzajem, sa wzgledem siebie komplementarne5.

Podejmowanie wlasciwych decyzji biznesowych, opartych na najwyzszych standardach
etycznych pozwala na budowanie zdrowych relacji z otoczeniem, wzbudza zaufanie

interesariuszy i kreuje pozytywny wizerunek firmy.

*J. Filek, [cyt. za] D. Teneta-Skwiercz, Rola administracji rzqdowej w zakresie rozwoju CSR w Polsce, [W:] Z.
Pisz, M. Rojek-Nowosielska, red. naukowi, Spofeczna odpowiedzialnos¢ biznesu. Uwarunkowania,
kontrowersje, dobre i zte praktyki Prace Naukowe UE we Wroctawiu, Nr 42, Wyd. UE Wroctaw, Wroctaw
2009, s. 106-107
® S. Zaptata, M. Kazmierczak, Ryzyko, ciqglo$¢ biznesu, odpowiedzialnosé spoleczna. Nowoczesne koncepcje
zarzqdzania, 0p. Cit., s. 167-168
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Glowne przyczyny rozwoju CSR (Corporate Social Resposobility)

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnos$ci przedsigbiorstw narodzita si¢ wraz ze
zmianami gospodarczymi na poczatku XIX w., kiedy to zacz¢ly powstawac wielkie koncerny
przemystowe. Wowczas stwierdzono, iz duze korporacje, ze wzgledu na swoja pozycj¢ na
rynku i posiadane zasoby kapitalowe, ponosza duza odpowiedzialno$¢, stad wymagania im
stawiane w zakresie spolecznej odpowiedzialnosci powinny by¢ rowniez wysokie. Wywotato
to szereg dyskusji na ten temat i przyczynito si¢ do wzrostu zainteresowania spoleczna
odpowiedzialnoscia przedsigbiorstwa®. Podejscie do CSR (Corporate Social Resposobility)
zmienialo si¢ na przestrzeni lat, ze wzgledu na rézne uwarunkowania zewngtrzne, ktore
determinowaty rozwdj tej koncepcji.

Wspoélczesnie do podjgeia dziatan w zakresie CSR jednostki gospodarcze zostaly
zmuszone przez silne naciski ze strony otoczenia, wynikajace migdzy innymi ze wzrastajacej
konkurencji, czy zmiany warto$ci, zar6wno wsrod klientoéw (zachowania projakosciowe i
proekologiczne), jak 1 pracownikow (dazenie do rozwoju i samorealizacji, wzrost wartosci
czasu wolnego). Wsrdd przestanek zdynamizowanego zainteresowania koncepcja spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, nalezy wymieni¢ przede wszystkim:

7

* Zmieniajace sig otoczenie zewngtrze organizacii,

% Wzrost aktywnosci spoteczenstwa obywatelskiego w skali globalnej, zmiana
charakteru konsumenta, ktory z odbiorcy biernego staje si¢ w odbiorca krytycznym,
zaangazowanym w proces produkciji,

s Woazrost znaczenia niematerialnych zasoboéw firmy, poszukiwanie nowych sposobow
konkurowania, opartych na zaufaniu,

% Zmiana podejscia inwestorow, ktérym coraz czesciej wyniki finansowe juz nie
wystarczaja’.

Do powyzszych zmian przyczynil si¢ tatwy dostgp do informacji, dajacy mozliwos¢

podniesienia wiedzy u konsumentow, zar6wno na temat jakosci produktu, jak réwniez na

temat funkcjonowania przedsigbiorstw. Zobligowalo to przedsigbiorcow do otwartej

komunikacji 1 wigkszej przejrzystosci dziatan.

® K. Klimkiewicz, Spofecznie odpowiedzialne dzialania przedsie¢biorstw jako odpowied? na wspélczesne
problemy w organizacjach — przykfady dobrych praktyk w polityce personalnej, [w:] Z. Pisz, M. Rojek-
Nowosielska, red. naukowi, Spofeczna odpowiedzialnosé biznesu. Uwarunkowania, kontrowersje, dobre i zle
praktyki, op. cit., s. 197
"'S. Zaptata, M. Kazmierczak, Ryzyko, ciqglo$¢ biznesu, odpowiedzialnosé spoleczna. Nowoczesne koncepcje
zarzqdzania, op.cit., s. 160
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Fakt, ze wymog przejgcia odpowiedzialno$ci za dziatania gospodarcze spowodowany
zostat w duzej mierze wptywem otoczenia, jest gwarantem tego, ze przedsigbiorstwa nie beda
mogly z niego zrezygnowac tak dhlugo, jak dlugo bedzie to istotne dla jego interesariuszy:
klientow, dostawcow, inwestoréw, spotecznosci lokalnej, organizacji rzadowych,
pozarzadowych, ale przede wszystkim pracownikow przedsigbiorstwa. Wiasnie ci ostatni
stanowia najwazniejsza grupg, tzw. wewngtrznych interesariuszy przedsigbiorstwa i
odgrywaja podwojna role. Z jednej strony to oni buduja kultur¢ organizacyjna, identyfikuja
si¢ lub nie z przedsigbiorstwem, a przede wszystkim swoja postawa poswiadczaja lub nie
warto$ci przedsigbiorstwa rowniez na zewnatrz.

Z drugiej strony pracownicy stanowia jedna z grup interesariuszy, ktéora ma swoje
oczekiwania 1 stawia przedsigbiorstwu wymagania w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci.
Przedsigbiorstwo moze jednak, ale nie musi, angazowac¢ si¢ w dodatkowa dziatalno$¢ na rzecz
spoteczenstwa. Jesli jednak nie utrzymuje standardow etycznych w stosunku do swoich
pracownikow, traci reputacje i wiarygodnos$¢, co moze negatywnie wptynac na jego pozycje
na rynku. Pracownicy to jeden z gltownych zasobdéw przedsigbiorstwa, pozwalajacy mu
osiagna¢ zatozone cele. Przedktada si¢ to na ksztaltowanie odpowiedniej polityki personalne;j
i stanowi wyzwanie z punktu widzenia spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa®.
Wdrazanie projektow z zakresu spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu jest trudnym zadaniem,
czgsto zwigzanym z konieczno$cia przyjgcia dodatkowych obowiazkow na wielu
stanowiskach pracy, co czgsto na poczatku moze wywota¢ niechgé, a nawet sprzeciw.
Uprzedzenia te mozna przelamaé¢ rozpowszechniajac informacje o celach, zasadach 1
spodziewanych korzysciach. Zadanie to spoczywa na kadrze zarzadzajacej 1 menedzerskiej.
Przy braku checi, zaangazowania i nieustannego wsparcia ze strony kierownictwa pozostali
pracownicy nie podejma zadnego wyzwania. Trzeba jednak przy tym mie¢ $wiadomos¢, ze
korzysci nie beda widoczne od razu. Jednak postgpujace stopniowo zmiany, pozwolg zywic

uzasadniona nadzieje, ze jest to dzialanie o trwatych skutkach®.

8 K. Klimkiewicz, Spofecznie odpowiedzialne dzialania przedsie¢biorstw jako odpowied? na wspélczesne
problemy w organizacjach — przykfady dobrych praktyk w polityce personalnej, [w:] Z. Pisz, M. Rojek-
Nowosielska, red. naukowi, Spofeczna odpowiedzialnosé biznesu. Uwarunkowania, kontrowersje, dobre i zle
praktyki, op.cit., s. 200-201
% S. Zaptata, M. Kazmierczak, Ryzyko, ciqglo$¢ biznesu, odpowiedzialnosé spoteczna. Nowoczesne koncepcje
zarzqdzania, 0p. cit., s. 169-170
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Korzysci ptynace z wdrazania CSR (Corporate Social Resposobility)

Zeby dobrze zrozumieé czym jest spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu i dostrzec
korzysci z niej ptynace, przedsigbiorcy potrzebuja czasu, poniewaz CSR jest podejsciem
dlugoterminowym. Koncepcja oparta na CSR ma na uwadze nie tylko dobry jako$ciowo,
nieszkodliwy produkt, troskg¢ o prawa pracownicze, czy ochrong srodowiska. Wspodtczesna
interpretacja spotecznej odpowiedzialnos$ci przedsigbiorstwa jest $ciSle zintegrowana z
koncepcja zrownowazonego i1 trwatego rozwoju. Wiaze si¢ to z wdrazaniem w praktyke
codziennych dziatan biznesowych catego pakietu, niezbgdnych procedur i wytycznych.
Stopien ich wykorzystywania zalezny jest od podejscia do zagadnienia. Czg$¢ z nich
ukierunkowana jest na zwigkszenie $wiadomosci i zmiang postaw okreslonej grupy ludzi, np.
za pomoca mediéow. Inne natomiast dotycza programoéw etycznych dla pracownikow,
normalizacji i certyfikacji, czy tez odnosza sie do sprawozdawczosci i komunikowania®™.
Przedsigbiorstwa, ktore decyduj¢ si¢ realizowaé¢ odpowiedzialno$¢ w biznesie i opieraja swoja
dziatalno$¢ na uczciwosci, przejrzystosci 1 odpowiedzialno$ci, zdobywaja stalych klientow,
pozyskuja zaufanie spoleczenstwa, ciesza si¢ reputacja, a w ten sposob podnosza swoja
konkurencyjno$¢ i odnosza sukces. W ramach koncepcji CSR firma ma mozliwo$é
budowania trwatych relacji z otoczeniem, stajac si¢ wiarygodnym partnerem. Coraz czesciej
w strategiach firm kladzie si¢ nacisk na takie stowa, jak uczciwos¢, zaufanie, bezpieczenstwo
1 wiele innych, w celu zbudowania wigzi z otoczeniem i1 wiarygodnego wizerunku firmy.

Realizujac obok celow ekonomicznych rowniez cele spoteczne i ekologiczne, jednostka
gospodarcza ksztattuje jako$S¢ zZycia wspolczesnego spoleczenstwa, jednoczesnie
przyczyniajac si¢ do zwigkszania jego dobrobytu. Do najwazniejszych korzysci, jakie firma
uzyskuje w efekcie prowadzenia spotecznie odpowiedzialnego biznesu nalezy wymieni¢:

v' podniesienie poziomu kultury organizacyjnej
doskonalenie poziomu i jakosci kapitatu intelektualnego,
lepszy dostep do kapitatu,
pozyskanie 1 utrzymanie najlepszych pracownikow,
poprawa wizerunku i reputaciji,
zwigkszenie lojalnosci klientow,

redukcja przypadkow wewnetrznej korupcji,

N N N N N NI

redukcja konfliktow interesu,

10 Ibidem, s. 169



wzrost efektywnosci ekonomicznej,
kreowanie unikalnej wartos$ci,
wzrost konkurencyjnos¢,

wzrost zamozno$ci spotecznosci lokalnej,

NI NEE N NN

stymulacja rozwoju gospodarczego,

v’ wzrost innowacyjnosci'’,

Jak widac¢ korzysci jest wiele, co sugeruje, ze nie ma w zasadzie zadnych przeciwwskazan
do stosowania spotecznej odpowiedzialnosci biznesu na szeroka skalg. Jedno jest pewne:
CSR jest jak najbardziej optacalna inwestycja. A to dlatego, ze firma, ktorej misja oparta jest
na warto$ciach i normach etycznych wzbudza wigksze zaufanie wérod klientow 1 inwestorow.
Etyczne standardy postgpowania wplywaja na ksztaltowanie si¢ jej kultury organizacyjnej,
opartej na zaufaniu, odpowiedzialnosci 1 przejrzystosci dla wszystkich zainteresowanych.
Udziat firmy w zyciu spotecznosci lokalnej, podejmowanie dtugofalowych i wymiernych
inwestycji spotecznych, ulatwia jej sprawne i bezkonfliktowe funkcjonowanie. Spoteczna
odpowiedzialno$¢ umozliwia jej trwale zakorzenienie si¢ w spolecznosci 1 pozyskanie
przychylno$ci jej mieszkancow, a takze zdobycie zaufania wladz samorzadowych.

Gdy poprawie ulega wizerunek firmy i ro$nie do niej zaufanie wsréd pracownikéw, to
zwigksza si¢ rowniez atrakcyjnos$¢ firmy na rynku pracy, co pozwala przyciagna¢ nowych i
zatrzymac najlepszych pracownikéw. Firma, ktora jest zarzadzana w sposdb przejrzysty ma
fatwiejszy dostgp do zrodet finansowania i1 uzyskania kredytoéw. Réwniez konsumenci w
swoich wyborach kieruja si¢ zaufaniem do danej firmy 1 jej wizerunkiem. Oczekuja rowniez,
aby budzil pozytywne skojarzenia. Rosnaca grupa konsumentdw zwraca uwagg na
»ekologiczno$¢” produktu lub ustugi, przestrzeganie zasad spotecznej odpowiedzialnosci w
procesie jego wytworzenia oraz pozytywna reputacje firmy'2. Wspdlczesne firmy nie
sprzedaja produktow, sprzedaja pakiety korzysci, oferujac wartosci uzytkowania produktow i
ustug. Tworza one warto$¢ dla klienta, co owocuje wzrostem lojalnosci w stosunku do firmy,
a w efekcie wzrostem jej konkurencyjnosci na rynkach lokalnych i §wiatowych. Spoteczna i

ekologiczna warto$§¢ produktow jest forma innowacji produktowych, zaangazowanie

11 B, Bembenek, Spoleczna odpowiedzialnosé przedsiebiorstw Doliny Lotniczej w swietle badar empirycznych,
[w:] Z. Pisz, M. Rojek-Nowosielska, red. naukowi, Spofeczna odpowiedzialnosé biznesu. Uwarunkowania,
kontrowersje, dobre i zte praktyki, op. cit., s. 245-246

12g, Rok, Odpowiedzialny biznes w nieodpowiedzialnym $wiecie, Akademia Rozwoju Filantropii Polsce,
Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2004,
http://www.ae.krakow.pl/~gap/doki/23sympozjum/odpbiz.pdf, 24.02.2012
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spoteczne buduje reputacje i tworzy kapital spoteczny, ktore dostarczaja kompletnego
zadowolenia klientowi, wyrdzniajac przedsigbiorstwo na tle konkurencji.

Odpowiedzialna aktywno$¢ gospodarcza tworzy lepszy klimat i warunki dziatania dla
biznesu. Organizacja gospodarcza osigga w ten sposdb zaroOwno spoteczna, jak 1 finansowa

. 713
wartosc™.

Zakonczenie

Celem artykutu byto wyjasnienie czym jest CSR oraz wskazanie korzysci, jakie moze
przynies¢ stopniowe integrowanie odpowiedzialnosci spotecznej ze strategia firmy. Jak sig
okazuje, moze przynie§¢ wigcej korzysci, niz ewentualnych strat, wynikajacych ze zbyt
pochopnych 1 nieprzemyS$lanych decyzji. CSR moze by¢ postrzegany jako najbardziej
doskonaty efekt etycznego myslenia o biznesie. Wspodtczesne przedsigbiorstwo musi opierac¢
swoja strategi¢ na taczeniu wiasnej misji z potrzebami swoich interesariuszy. Globalne
wyzwania 1 dynamicznie zmieniajace si¢ oczekiwania ze strony klientdéw, powoduja, zZe
spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu staje si¢ koniecznoscia w dazeniu do zapewnienia
bezpiecznych warunkow zycia, zarowno obecnym, jak i przysztym pokoleniom. CSR nie jest
kosztem, ale dlugookresowa, strategiczng inwestycja, ktéra w przysztosci moze przyniesé
wymierne korzysci biznesowe i sta¢ si¢ rozpoznawalng wizytowka firmy.

Firma, ktora swoj zysk osiaga w sposob etyczny, odpowiedzialny spotecznie, jest postrzegana
jako miejsce przyjazne dla ludzi, ktéorzy w niej pracuja, dla spolecznosci i srodowiska, w
ktorych funkcjonuje, ma nieposzlakowana reputacje, a w szczegolnosci ro$nie wartos¢ jej
marki. Jest to tworzenie wartosci dodanej, ktorej nie uzyska sig innymi metodami'”.

CSR jest zjawiskiem pozytywnym, poniewaz przyczynia si¢ do tagodzenia, niektorych
problemow spotecznych, kreowania pozytywnego wizerunku, a w rezultacie zapewnia firmie

dobra pozycje ekonomiczna®®.

B3 A. Paliwoda-Matiolanska, Odpowiedzialnos¢ spoleczna, jako Zrédio przewagi konkurencyjnej, [w:] Z. Pisz, M.
Rojek-Nowosielska, red. naukowi, Spofeczna odpowiedzialnosé biznesu. Uwarunkowania, kontrowersje, dobre i
zte praktyki, Prace Naukowe UE we Wroctawiu, Nr 42, Wyd. UE Wroctaw, Wroctaw 2009, s. 181-182

¥ K. Kilijanek, Biznes spolecznie odpowiedzialny: moda czy koniecznosé?, Rynki alkoholowe, 11/2007,
http://www.rynki.pl/index.php?option=com_content&task=view&id= 58&Itemid=1, 21.02.2012

15 A, Adamus —~Matuszyniska, Spofeczna odpowiedzialno$é firm w dobie globalizacji, [w:] ks. G. Polok, red.,
Etyczny wymiar dziatalnosci gospodarczej. Wybrane zagadnienia, Zeszyty Naukowe AE Katowice ,,Studia
Ekonomiczne”, Nr 35, Wyd. UE Katowice 2005, s. 97-98
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